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Welcome to Trabzon, TURKEY

“3. International Conference on Agriculture, Food, Veterinary and Pharmacy Sciences
(ICAFOP- Trabzon 2019 )” will provide a comprehensive overview of effective strategies on the
fields of agriculture, food, veterinary and pharmacy sciences. Also, the 3. ICAFOP conference will
provide the opportunity to discuss and evaluate the solutions to the regional and global problems.
All parties of agriculture, food, veterinary and pharmacy sciences areas such as universities,
industrial organizations, public institutions and organizations, local governments and legislators are
welcome to attend to the conference in order to the share their experiences and to bring a common
body of knowledge for the solutions of problems in the fields of agriculture, food, veterinary and
pharmacy sciences. The topics of the conference will include almost all areas of agriculture, food,
veterinary and pharmacy sciences. After the great success of the organizations held 2017 in
Cappadocia, Nevsehir and 2018 in Cesme, Izmir; we are proud to announce the third edition of
ICAFOP Conference, which will be held in Trabzon Double Tree by Hilton Hotel. The tree -day 3.
ICAFOP conference that is going to be launched on April 16, 2019 in Trabzon, Turkey, provides a
fruitful, international and unique forum for exchange of views among participants currently
working in the areas of agriculture, food, veterinary and pharmacy sciences.

We hope you enjoy the 3rd ICAFOP conference and your stay in Trabzon, Turkey.

Conference Chairmen & Conference E-Book Editor

Assoc.Prof.Dr. Erkan KALIPCI
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Tiiketicilerin Icme Siitii Satin Alma Modellerini Etkileyen Duyusal
Kalite Nitelikleri: TRA1 Bolgesi Ornegi

Yavuz TOPCU"", Mehmet Muhammed SARI*
!Department of Agricultural Economics, Agriculture Faculty, Ataturk University, 25240 Erzurum, Turkey

“Corresponding Author: yavuztopcu@atauni.edu.tr

Ozet

Son yillarda perakende diizeyinde ¢ig i¢cme siitiinde uygulanan sunum yaklasimlari,
tiiketicilerin satn alma modellerinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Ozellikle
duyusal kalite nitelikleri satil alma modelinin belirleyici faktorlerinden biri olmaya
baslamistir. Bu ylizden, igme siitiiniin duyusal kalite niteliklerinin tiiketicilerin satin alma
modellerini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla bu c¢alisma planlanmistir. Calismadan
elde edilen birincil veriler, TRA1 bolgesinde igme siitii tiiketen 765 hane halkindan elde
edilmistir. Icme siitii tiiketim modelleri {izerinde etkili ana faktorleri belirlemek icin Temel
Bilegenler Analizi, tiiketicilerin tiikketim sikliklarma gore tiiketim segmentlerini belirlemek
icin de Kiimeleme Analizi kullanmilmistir. Arastirma sonuglari; yogun, ilimh ve diisiik
diizeyde i¢me siitii tiiketen tiiketiciler sirasiyla ¢ig igme siitii kaynagina bagl olarak yapi
ve gorliiniim Ozellikleri, ¢ig siit kaynagina bagl olarak siitiin tazeligi ve islenmis organik
stitlerin tat, koku ve kivam oOzellikleri iizerine odaklanmis olduklarin1 gostermistir. Bu
yiizden, yogun ve ilimh diizeyde i¢gme siitii tiikketen kullanicilar i¢in islem gérmemis taze
¢ig siitiin temin kaynagina gore farklilastirilmasi, fakat diisiik diizeyde icme siitii tiiketen
kullanicilar i¢in duyusal kalite nitelikleri yliksek organik islenmis pastorize ve UHT
stitlerin perakende diizeyinde konumlandirilmasi, tliketicilerin tiiketim memnuniyetini
onemli Olgiide artirabilir.

Anahtar Kelimeler: Duyusal kalite, Igme siitii, Kiimeleme Analizi, Temel Bilesenler
Analizi, TRA1 Bolgesi

Sensory Quality Attributes Affecting Consumers’ Purchase Patterns
toward Drinking Milk: Case of TRA1 Region

Abstract

Position approaches implying for raw drinking milk at retail level have caused significant
changes on consumers’ purchase patterns in recent years. In particular, sensory quality
attributes have begun to become one of the determinant factors on their buying model. This
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study was planned to determine, therefore, how sensory quality attributes of drinking milk
affected their purchase patterns. Data collected from the study were obtained from 765
households consuming drinking milk in TRA1 Region. Principal Component Analysis to
determine the main factors impacting on drinking milk consumption patterns, and K-means
Cluster Analysis to establish homogeneous consumer segments according to their
consumption frequencies were used. The result of the study indicated that drinking milk
users at heavy, medium and light levels focused on the structural and visual properties and
the freshness of drinking milk related to raw drinking milk sources, and the sensory quality
such as the taste, odour, and consistency of organic processed drinking milk, respectively.
Differentiation according to the supply source of untreated fresh raw drinking milk for the
heavy and medium users, therefore, but positioning of processed pasteurized and UHT
drinking milk with higher sensory quality attributes under organic production technics at
retail levels for the light users could significantly increase their consumption satisfaction.

Keywords: Sensory quality, Drinking milk, Cluster analysis, Principal Component
Analysis, TRA1 Region

Giris

Son yillarda yasanan iklim degisiklikleri, genetigi degistirilmis biyolojik organizmalar ve
yogun kimyasallara maruz kalan tarimsal iiretim, dogal kaynaklar {izerinde geri doniisii
olmayan deformasyonlara neden olmaktadir. Diger taraftan diinya {lizerinde yasanan niifus
artis1, kentlesme ve kiiresellesme egilimleri, innovasyon ve bilisim teknolojilerindeki hizli

ilerlemelerin meydana getirdigi yeni yasam sekilleri ve beslenme aligkanliklari, piyasa
dinamiklerinin tutum ve davraniglarini 6nemli dl¢iide degistirmistir.

Ureticiler, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamayacak mamullerin iiretimine tahsis
edilen dogal kaynaklardaki minimum deformasyonlarla siirdiirtilebilir bir tarimsal faaliyeti
gergeklestirebilmek ve gelecek nesillere daha dogal bir cevre ve caligilabilir tarim
isletmeleri miras birakabilmeleri i¢in {retim modellerini siirekli giincel tutmak
zorundadirlar. Benzer sekilde tiiketiciler de gida tiikketim tercihi ve satin alma modellerinde
iiretim ve isletme teknikleri, gida ve saglik giivenligi, besleyicilik ve besin degerine dayali
gercek, duyusal ve hedonik kalite nitelikleri iizerinde tiretim bolgesi orijininin ayirt edici
bir nitelige sahip olduguna inanmaktadir. Gilinlimiizde yasanan dogal kaynak
deformasyonlarina bagl olarak yasanan kronik ¢evre ve saglik problemleri, tiiketicilerin
orijini bilinen ve ¢esitli marka tanimlamalar: ile garanti altina alinmis dogal ve organik
gida {iriinlerine yonelmelerine ve daha fazla 6deme istekliligi kabuliine olanak saglamistir
(Allen and Goddard, 2012; Cheng et al., 2014; Wang et al., 2015).

Ozellikle son yillarda gida iiriinleri tiiketim tercihleri konusunda yapilan calismalar;
tilketicilerin bdlge orijini, liretim ve isleme teknikleri hakkinda bilgiye ulagabilmesi,
iirlinlin orijin isaretleri ile tescillenmis olmasi, {irliniin aroma, tat ve lezzet gibi duyusal
kalite nitelikleri, kimyasal kalinti, hormon ve katki maddeleri ile muamele edilmemis taze,
dogal, organik ve yerel iirlin tercihi ile temel faydalarini maksimum kilma arzusu (Bonany
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et al., 2013; Denver ve Jensen, 2014; Topcu ve Baran, 2017) yaninda kentlesme, egitim,
meslek, gelir, yas ve yasam evreleri, roller ve statii, sosyal smif ve referans gruplari,
cinsiyet gibi sosyokiiltirel ve demografik faktorler kapsaminda makroekonomik
gostergelere bagli olarak harcanabilir kisisel gelirlerini yansitan 6deme istekliklerinin
(Michaelidou and Hassan, 2010; Denver and Jensen, 2014; Topcu, 2015; Topcu ve ark.,
2016) onemli Ol¢iide etkisi altinda satin alma modellerini sekillendirdiklerine isaret
etmistir.

Insanlarin saglik motivasyonu iizerinde pozitif etkiye sahip olan gida iiriinlerinden siit ve
siit tiriinlerinin igerdigi temel besin maddeleri (Huth et al., 2006; Seker et al., 2012),
biyolojik varliklarin hayati fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde de 6nemli fonksiyonlara
sahiptir (Tashan ve Bilgi, 2013).

Igme siitiiniin insanlarin biyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi ve beslenmesi iizerinde bir
taraftan pozitif saglik motivasyonu saglamasi yaninda ¢ig siitiin iiretimi, muhafazasi,
islenmesi ve pazarlanmasi siirecinde ¢esitli kontaminasyonlara ve besin degerini diisiiriicii
tekniklere maruz kalmasi, bazi suni katki ve koruyucu maddelerle muamele edilmesi ile de
negatif bir motivasyona neden olmaktadir (Bianchi et al., 2013; Karakaya ve Akbay, 2014; Topcu ve
ark., 2016).

Siit tiiketim motivasyon kaynaklari kapsaminda, Tiirkiye ve diinyada kitlesel olarak igme
stitli tiiketen tiiketicilerin tercihleri ve 6deme isteklilikleri birbirinden oldukga farklilik arz
etmektedir (Hassan et al., 2011; Chamorro et al.,2014; Grunert and Aachmann, 2016).
Islenmemis ¢ig siitiin yanls bir sekilde muhafaza edildigi zaman, hayvanlarda goriilen ve
insanlara gecen bazi hastaliklardan dolay i¢gme siitii tiiketiminde UHT siitlerin tiiketilmesi
gerektigini savunan arastirmacilar (Bayrakc¢i, 2012; Kirevetozen, 2012) yaninda; islem
gormemis ham siitiin pastorize ve uzun Omiirlii siitlere nazaran saglik acisindan daha
faydal1 ve besin degerleri bakimindan daha zengin oldugunu rapor eden arastirmacilar da
mevcuttur (Bianchi et al., 2013).

Icme siitii satin alma karari iizerinde; Akbay ve Tiryaki (2007), duyusal iiriin niteliklerinin gelir, egitim, yas,
aile biiytikligii, sosyal statlisii gibi demografik ve sosyoekonomik faktdrlerden ¢ok daha 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Bu bulgulart destekleyen Allen and Goddard (2012) ve Kirevetézen (2012) duyusal kalite
nitelikleri tizerinde 6nem arz eden organik iiretim modeli ve isleme teknikleri altinda tat, lezzet, aroma,
icerik, renk ve koku gibi iirliniin igsel niteliklerinin en dnemli faktorler olduguna isaret etmis ve temel

faydanin ana motivasyon kaynagi oldugunu da ifade etmislerdir. Nitekim bu tiir bdlge orijinli lirlinler
piyasasi gelecegin en dnemli gida piyasasi olma yolunda hizla ilerlemekte ve diinyada 175
milyar Euro’luk bir ticaret hacmi tesekkiil ettirmektedir. Fransa, ltalya, Ispanya gibi
Avrupa Birliginde kirsal alanlarin yasam kalitesinin arttirilmast ve bu sayede kirsal
alanlarda doniislimiin saglanmasinda bdlge orijinli siit ve siit iriinleri etkili bir arag
olmustur (Daugstad et al., 2006).

Diinya tarimsal iiretim degeri igerisinde en yiiksek nispete sahip olan siit ve siit {irlinleri
(FAOSTAT, 2017), Tiirkiye’de imalat sanayi iiretim degerinin %15’ine tekabiil etmekte
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olup, icme siitiiniin %40’1 herhangi bir isleme tabi tutulmadan ¢ig siit ve %60’1 da
ambalajli islenmis siit olarak tiiketiciye ulastirilmaktadir. Gelismis iilkelerde ise {iiretilen
stitlin %0,5°1 ¢ig siit ve %99,5°1 1s1l islem gorerek modern isletmelerde islenmis ambalajli
siit olarak tiiketiciye arz edilmektedir (Ozel, 2008).

Diinya’da toplam siit iiretimi 2017 yilinda 653 milyon ton diizeyinde olup, siit iiretiminde
AB-28 (157 milyon ton), ABD (97,7 milyon ton) , Hindistan (83,6 milyon ton), Brezilya
(33,5 milyon ton), Rusya (30,9 milyon ton), Cin (30,4 milyon ton), Yeni Zellanda (21,4
milyon ton) ve Tiirkiye (18,8 milyon ton) lider iilkeler konumundadir. Tiirkiye 18,8 milyon
ton siit liretimiyle diinya siralamasinda 8. sirada yer alirken, toplam iiretilen siitiin %911
sigirdan temin edilmektedir (ASUD, 2019; FAOSTAT, 2019; WDS, 2017). Yaklasik 7,5
milyar niifusa sahip olan diinyada, kisi basina ortalama siit ve siit iirtinleri tiilketim miktari
111.3 kg olup, gelismis iilkelerde 180-575 kg, gelismekte olan iilkelerde 75 kg ve
Tiirkiye’de ise 236 kg’dir. Ozelikle Rusya (180 litre), Ukrayna (123 litre), Avustralya (113
litre), Yeni Zellanda (108 litre), ABD (82 litre), Kanada (82 litre), AB-27 (61 litre) kisi
basima igme siitii tiiketiminde ilk siralarda yer almaktadir (WDS, 2017). Fakat Tiirkiye ve
arastirma bolgesinde kisi basina igme siitii tiiketimi 18 ve 2,5 litre olup, diinyada lider
iilkelerle karsilastirildiginda siit ve siit iirlinlerinde 1limli fakat igme siitii tiikketiminde
oldukea diisiik tiikketime sahibiz.

Ozellikle arastirmanin yiiriitiildiigii bolgenin agro-ekolojik yapisi, dogal kaynaklarin
muhafazasi ve siit hayvanciliginin yiiksek rakimli ve kirletici kimyasallardan uzak mera
alanlarina dayali olarak siirdiiriilmesi, ¢ig siite mutlak bir istiinliik katan duyusal kalite
niteliklerinin daha yiiksek diizeylerde tesekkiil etmesine ragmen bolgede kisi basina igcme
stitli tiikketiminin diisiik diizeylerde seyretmesinde temel olan tiiketim tercihi ve satin alma
kararlar1 faktorlerinin belirlenmesi biiyiik onem arz etmektedir. Dolayisiyla bolgedeki
tilkketicilerin ihtiya¢ ve isteklerine uygun igme siitii profillerinin belirlenebilmesi onlarin
satin alma modellerinin analizi ile miimkiin olabilir. Bu nedenlerle, arastirma bolgesinde
tiketicilerin igme siitii tiiketim ve satin alma kararlar1 iizerinde etkili olan duyusal kalite
niteliklerinin belirlenmesi ve homojen tiiketici kitleleri bazinda tiiketim memnuniyetine
yonelik pazarlama stratejilerinin olusturulmasi amaciyla bu ¢alisma planlanmastir.

Materyal ve Metotlar
Materyal

Arastirmanin ana materyalini, TRA1 Bolgesi’nde (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) ikamet
eden ve igme siitii tiikketen hane halklarindan temin edilen anket verileri olusturmaktadir.
Ikincil veriler ise, cesitli kurum ve kuruluslarin verileri ile yerli ve yabanci bilimsel
caligma, rapor, dergi ve ¢esitli yayinlardan temin edilen arastirma bulgu ve sonuglarindan
saglanmustir.
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Metotlar

Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde uygulanan metot

TRA1 Bolgesi’nde i¢me siitli tiikketen hane halklarinin 6rnekleme katilimini saglamak
amaciyla sehirler, dogu-bati ve kuzey-giiney yonlerini kapsayan sekilde alt bolgelere
boliinmiis ve her bir bolgedeki hane halklar1 toplam popiilasyonlarindaki oranlarina gore
mekanik siralama yoOntemiyle tesadiifi olarak secilmis ve Orneklem blyiikligi
belirlenmistir. Arastirma bolgesinde 6n anket calismasi ile igme siitii tiketen ve
tiilketmeyen hane halklarinin oranlar1 belirlenerek, 6rnek kitle biiyiikligli asagidaki
denklem yardimiyla hesaplanmistir (Topcu, 2015).

Z**p*(-p)
n=
c?
n: Ornek biiyiikliigi
Z: Z degeri, (%95 giiven araliginda 1,96)
p: icme siitii tilketim oranlari sirasiyla (Erzurum, Erzincan ve Bayburt i¢in %75, %80 ve
%85)

c: Hata terimi, (0,05 = £5)

Yukaridaki esitlikte tiiketicilerin igme siitii kullanim oranlar1 dikkate alinarak, 6rnek kitle
bliylikliigii Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde sirasiyla 302, 258 ve 205 hane halki
dikkate alinarak toplamda TRA1 bolgesinde 765 anket sayist hesaplanmustir.

Anket formlarimin hazirlanmasinda uygulanan metot

Aragtirma bolgesinde igme siitii tiiketen hane halklarinin satin alma tutum ve davranislari
belirleyen igsel iirlin niteliklerinden duyusal kalite nitelikler1 dikkate alinarak
belirlenmistir. Ankete katilan tiiketicilerin 5°1i Liker Olcegi ile belirlenecek skalada; 1: hig
onemli degil ve 5: ¢ok Onemli olmak lizere 6nem derecesi artan her bir ifadeyi
isaretlemeleri istenmistir.

Tiiketici pazarlar1 ve tiiketicilerin satin alma tutum ve davraniglarini belirleyen 20 duyusal
kalite niteliklerinin 8 tanesi gorsel kaliteyle, 6 tanesi tatma duyusuyla ve 4 tanesi de siit
hayvan kaynakli tatma ve koklama duyusuyla ilgilidir. Diger taraftan hedef tiiketici
piyasalarinin bdliimlendirilmesinde {iriiniin kullanim frekanslar olarak yogun (haftada en
4-5 giin), 1hmh (haftada en az 2-3 giin) ve diisiik diizeyde (15 giinde en az 2-3 giin) igme
stitii tiiketenler olarak, ii¢ hedef piyasa boliimii dikkate alinmistir (Kotler and Armstrong,
2004).
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Verilerin istatistiksel analizinde uygulanan metotlar

[statistiki analizin ilk asamasinda, elde edilen birincil verilerden tiiketicilerin i¢cme siitii
tikketiminde tiiketicilerin satin alma modelleri tizerinde etkili olan tutum ve davranislarla
ilgili 20 degisken arasindaki iligkileri analiz eden ve bunlar1 iliski diizeylerine gore
bagimsiz ana gruplara ayiran yapisal esitlik modellerinden Principal Component Analiz
(PCA) kullanilmistir. PCA, birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve sosyal davranislarla ilgili arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan ¢cok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir.

Ana faktorlerin elde edilmesinde, en yaygin olarak kullanilan PCA’de, faktorlerin
isimlendirilebilmesi ve yorumlanabilmesi i¢in uygulanan Orthogonal Rotasyon ¢oziimiinde
Varimax metodu kullanilmistir (SPSS 20.0, 2013). PCA; veri setinin faktor analizi i¢in
uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve
faktorlerin isimlendirilmesi seklinde gergeklestirilen dort asamadan meydana gelir.

Veri setinin PCA i¢in uygunlugunun degerlendirilmesinde, Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orani1 dikkate alinmistir. Bartlett testi, korelasyon matrisinde degiskenlerin en
azindan bir kism1 arasinda yliksek oranli korelasyonlar oldugu ihtimalini test eder. KMO
ornek yeterliliginin olgiitii, gozlenen korelasyon katsayisinin biyikligi ile kismi
korelasyon katsayilarinin biiyiikliiglinii karsilastiran bir indekstir ve bu oranin 0.50’den
biliyilk olmasi1 gerekir. Ana faktdrlerin anlamliligi hakkinda 6nemli bilgiler sunan
Eigenvalues (Ozdeger) istatistigi ve toplam ve agiklanan varyans yiizdeleri de
kullanilmaktadir. Eigenvalues istatistik degerinin 1’den biiyiik olmas1 durumunda faktorler
anlamli olarak kabul edilir ve 1’den kii¢iik olan degerlere sahip faktorler dikkate alinmaz.

Analizin ikinci asamasinda, PCA sonuglarina gore elde edilmis temel tiiketici tercih
faktorlerinin yliksek, 1limli ve diisiik diizeyde igme siitii tiiketim sikliklarina gore
olusturulmus tic homojen hedef tiiketici kitlelerinde nasil bir dagilim sergilediklerini test
etmek ve bu homojen tiiketici segmentlerine gore stratejiler gelistirmede K-means Cluster
analizi kullanilmistir. PCA analizi ile triin nitelikleri, tiiketicilerin satin alma tutum ve
davranislarini belirleyen 6 ana faktor, kiimeleme analizi ile homojenlestirilmis ii¢ kiimeye
dagitilmistir.

Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

Tiiketicilerin icme siitii tiiketim tercihlerinde duyusal kalite niteliklerinin PCA sonuclart

Tiiketicilerin igme siitii satin alma ve tiikketim tercihlerine yonelik tutum ve davraniglarim
ifade eden gozlem ve kismi korelasyon katsayilarini karsilastiran KMO 6rnek yeterlilik
olgtit indeksi, 0.74’diir. Diger taraftan tiiketicilerin tutum ve davranislariyla ilgili ana
faktorlerin Bartlett’s test of Sphericity istatistigi i¢in hesaplanan ki-kare degeri; 4041.58
(p:0.000) olarak hesaplanmis ve birim matris hipotezleri reddedilmistir (p<0.01). Ornek
kitle veri setini degerlendiren bu iki istatistik, icme siitii tiikketiminde etkili faktorler ile
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ilgili veri setinin PCA i¢in ¢ok iyi bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin igme
stitii tiiketiminde etkili 20 duyusal kalite niteliklerinin 1°den biiyiik Eigen-values degerleri
dikkate alan PCA, bu degiskenleri 6 ana faktore indirgemis ve toplam varyansin yaklagik
%60’ 11 agiklamistir (Cizelge 1).

Tiiketicilerin igme siitii tiiketim tercihleri ve satin alma kararlari tlizerinde etkili olan
duyusal kalite niteliklerinden birincisi; gorsel ve yapisal nitelikleri temsil eden yabanci
maddelerden ari yapigkan ve lifsi olmayan bir yapida sarimtirak beyazimsi piiriizsiiz
graniiller yagsiz bir goriiniim ile kombine edilen i¢me siitiiniin yapisal ve gorsel nitelikleri
faktoriidiir. Bu faktor, toplam varyansin %15’ini agiklamistir. Benzer sekilde igme siitii
tiiketen tiiketicilerin satin alma motivasyonu ve tiiketim tercihlerini belirleyen ikinci faktor,
deneyimsel olarak tatma ve koklama duyusuyla belirlenen i¢me siitiiniin boélge orijini
altinda tat ve lezzeti, aromas1 ve kokusu gibi icsel kalite niteliklerini betimleyen i¢me
siitiiniin aromast, toplam agiklanan varyanstan %10’luk pay almistir.

Cizelge 1. Tiiketicilerin igme siitii tikketim tercihi ile ilgili duyusal kalite nitelikleri ve PCA
sonuglari

Faktor ve degisken yiikleri

Faktor yorumlar ve degiskenler

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Yapisal ve girsel nitelikler
Yapigkan ve lifsi olmayan yap1 0,829 0,064 -0,093 0,022 0,090 0,063
Piiriizsiiz gériiniim 0,778 0,115 0,013 -0,019 0,112 0,042
Yabanci madde yoksunlugu 0,770 -0,015 -0,105 0,053 0,152 0,097
Graniiller yagsiz goriiniim 0,675 0,062 -0,037 0,159 0,094 0,143
Sarimtirak beyaz renkli goriinim 0,611 0,132 0,170 0,066 -0,093 -0,026
I¢me siitiiniin aromast
Bolge orijini 0,084 0,733 0,196 -0,004 -0,094 -0,228
Aromasi 0,081 0,686 -0,090 0,003 0,296 0,108
Yagimsi tat 0,064 0,585 0,194 0,248 0,001 0,148
Ozgiin lezzet 0,151 0,548 -0,037 -0,037 0,330 0,403
Ozgiin koku 0,139 0,498 -0,122 0,106 0,254 0,443
Cig siit temin kaynagi
Koyun siitii -0,080 0,097 0,848 -0,008 0,131 -0,100
Kegi siitii -0,112 0,069 0,833 0,068 0,176 -0,127
Inek siitii 0,042 0,016 0,696 0,136 0,129 -0,002
Cig (islenmemis) siit 0,162 -0,001 0,519 0,068 -0,016 0,315
Icme siitiiniin kivamu
Koyuluk ve dolgun yap1 0,083 0,087 0,045 0,902 0,134 0,051
Akigkanlik ve homojen yap1 0,136 0,082 0,055 0,889 0,132 0,019
Isul iglem gormiig organik siitler
Organik siit 0,175 0,062 0,065 -0,033 0,657 0,059
Pastorize veya UHT siit 0,025 0,173 0,057 0,151 0,503 -0,023
Icme siitiiniin tazeligi
Siit renginde parlaklik -0,054 0,128 0,056 -0,037 -0,104 0,790
Tazelik 0,258 -0,023 -0,068 0,089 0,075 0,484
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Eiquen Values 2,948 2,017 1,869 1,772 1,599 1,471
Aciklanan varyanslarin payr (%) 14,738 10,085 9,347 8,862 7,997 7,355
Varyanslarin kiimiilatif payt (%) 14,738 24,823 34,170 43,032 51,029 58,385
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistigi 0,740
Bartlett’s test of Sphericity [Ki- kare (2%df: 190)=4.041,584 (p:0,000)

Diger taraftan duyusal kalite niteliklerinin temel belirleyicisi olan koyun, keci ve inek gibi
siit hayvanlarindan elde edilen siitlerin 1s1l isleme tabii tutulmadan sunumunu igeren ¢ig siit
temin kaynag: faktorii, toplam varyansin %9’unu agiklamis ve iiglincli faktor olarak
dikkate alinmistir. igme siitiiniin temin kaynagma, cesitli mikrobiyolojik aktivitelere,
iiretim ve isleme tekniklerine bagli olarak kivamda gorsel olarak koyuluk ve dolgun yap1
altinda homojenlik ve akigkanliklarda da degiskenlikler s6z konusudur. Bu farkliliklar
i¢cme siitiiniin kivami faktorii altinda besinci faktor olarak kabul edilmis ve tiiketicilerin
duyusal algilari lizerinde yaklasik %9°luk agiklayici bir etkiye sahiptir.

Tiiketicilerin igme siit tercihleri tlizerinde etkili olan duyusal kalite niteliklerinden besinci
faktor, wsil islem gormiis organik siitler ad1 altinda organik siitlin pastorize ve UHT siitler
olarak farklilagtirllmasin1 kapsamaktadir. Bu faktér ayni zamanda 1sil islem gormiis
stitlerin imajlar1 hakkinda da fikir vermekte olup, agiklayici varyasyon igerisindeki pay1
%8 olarak belirlenmistir. Sonuncu faktor ise siit renginde parlaklik ve tazelik degiskenleri
kapsayarak, toplam agiklayici varyansa %7°lik oranla katki veren i¢cme siitiiniin
tazeligi’dir.

Tiiketicilerin i¢cme siitii tiiketimde duyusal kalite niteliklerinin kiimeleme analizi
sonuclart

Yogun diizeyde i¢me siitii tiiketen tiiketiciler; ¢ig icme siitii temin kaynaklarindan
saglanan taze siitlerin yapisal ve gorsel nitelikleri tizerine odaklanmiglardir (Cizelge 2). Bu
ylizden hedef tiiketicilerin igme siitii tiiketim memnuniyetleri tizerinde etkili olan siit arz
kaynaklarina gore farklilastirilmis taze ¢ig siitlerin gorsel ve yapisal niteliklerini 6n plana
cikaran jenerik marka imajl siitlerin perakende diizeyinde konumlandirilmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Cizelge 2. Her bir kiimedeki final kiime merkez skorlar1 ve 6rnek sayilar

Icme siitii tiiketim gruplart®

Temel tercih faktirleri
emel tercih faktorleri Yogun kullanicilar Ilimh kullanicilar Light kullanicilar

Yapisal ve gérsel nitelikier 0,11943 -0,10194 -0,05738
Icme siitiiniin aromasi -0,52567 -2,24063 0,28924
Cig siit temin kaynagi 0,17448 2,19315 -0,09894
Icme siitiintin kivamu -0,85121 1,88436 -0,46482
Isul islem gérmiis organik siit -0,25743 -6,65599 0,15292
I¢me siitiiniin tazeligi 0,33093 17,13229 -0,14448
Her kiimedeki toplam ornek sayisi (kisi) 193 302 270
Her kiimedeki ornek orant %25 %40 %35

Koyu renkler, her bir kiimedeki en yiiksek final kiime merkez skorlarin1 gostermektedir.
“p<0,000 F istatistigine gore, final kiime merkez skorlar1 5nemli bulunmustur.
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Toplam 6rnek biiyiikliigii (n), 765°diir.

Ilmh diizeyde i¢me siitii tiiketen tiiketiciler; ¢ig siit temin kaynaklarindan saglanan taze
¢ig siitlerin kivamlarimi dikkate alan duyusal kalite niteliklerine biiyiik 6nem atfetmislerdir
(Cizelge 2). Bu grupta 1s1l islem gormemis taze ¢ig igme siitlerinin temin kaynaklari ve
kivamlarina gore jenerik marka imaji altinda farklilastirilmasi, tiiketicilerin toplam
faydalari iizerinde pozitif satin alma motivasyonu saglayabilir.

Diisiik diizeyde icme siitii tiiketen tiiketiciler; satin alma modellerinde organik iiretim
teknikleri altinda 151l islem gormiis pastorize veya/ve UHT i¢me siitlerinin aromalarini 6n
plana ¢ikaran duyusal niteliklere dncelik vermislerdir (Cizelge 2). Dolayisiyla bu gruptaki
tiketicilerin toplam tatminleri iizerinde daha yiiksek pozitif etkiler saglayan organik
pastorize ve UHT siitlerin aromalarina gore farklilagtirilmas: ve gercek {iirlin imajlar
altinda perakende diizeyinde konumlandirilmalari biiylik memnuniyet saglayabilir.

Sonuc ve Oneriler

Yogun ve ilimlh diizeyde icme siitii tiiketen tiiketiciler i¢in ¢ig siit temin kaynagi olan
koyun, ke¢i ve inek gibi damizlik hayvanlardan saglanan taze ¢ig siitlerin sirasiyla yapisal
ve gorsel kalite nitelikleri ile siit kivamini kapsayan duyusal kalite niteliklerine gore
farklilastirilan jenerik marka imajli siitlerin, perakende diizeyinde konumlandirilmasi
biliylik 6nem arz etmektedir. Diger taraftan diisiik diizeyde igme siitli tilketen kullanicilar
icin 151l iglem gormiis organik pastdrize ve UHT siit isleme teknikleri ile bolge orijinleri,
tat ve lezzet algilar1 altinda siit aromalarini i¢eren duyusal niteliklere gore farklilastirilan
gercek mamul imajh siitlerin, perakende diizeylerinde sunumlarin gerceklestirilmesi hedef
kitlenin memnuniyeti {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

Sonug olarak, hedef tiiketici Kitlelerin satin alma kararlar1 tizerinde etkili olan duyusal
kalite nitelikleri dikkate alinarak dizayn edilmis i¢me siitii profillerinin hedef homojen
kitlelerin toplam faydalarin1 maksimum kilacak sekilde gelistirilmesi ve perakende
raflarinda konumlandirilmalar1 hem tiiketicilerin tiikketim memnuniyetini artirabilir hem de
arz zincirinde fonksiyon gdsteren piyasa aktorlerinin temel amaclarina ulagmalarina olanak
saglayabilir. Boylece hem bdlgesel ve kirsal hem iilke ekonomisinin kalkinmasi tizerinde
pozitif etkiler saglanabilir.
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