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Bu aragtirmanin amaci 0gretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan egitim baglaminda derse baglama siirecinde
karsilastiklart aksakliklarin belirlenmesi ve bu aksakliklara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim stratejilerinin ortaya
¢ikarilmasidir. Aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni benimsenmis olup;
verilerin toplanmasinda goriisme teknigi kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden o6lgiit
ornekleme yontemi ile belirlenmis olup; 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de gérev yapan toplam on
ortaokul matematik ogretmeninden olugmaktadir. Elde edilen veriler ise betimsel ve igerik analizi birlikte
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina goére, 6gretmenler dersin baslangicinda aksakliklar ile
siklikla kargilagmaktadir. Aksakliklarin daha ¢ok Ogrencilerden kaynaklanan aksakliklar oldugu ve bu
aksakliklara yonelik gelistirilen stratejilerin de ¢ogunlukla 6grencilerden kaynaklanan aksakliklara yonelik
¢ozlim stratejileri oldugu ortaya ¢ikmustir. Derse baglama siirecinde yasanan aksakliklar temasi altinda
“akustik/sozlii yikict davraniglardan kaynaklanan aksakliklar”, “motorik huzursuzluklardan kaynaklanan
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aksakliklar”, “agresif davraniglardan kaynaklanan aksakliklar”, “6grenme hevesi/motivasyonu eksikliginden
kaynaklanan aksakliklar”, “sinif kurallar1 ihlallerinden kaynaklanan aksakliklar” ve “diger” olmak iizere alt1
alt temaya ulasilmigtir. Uzaktan egitim baglaminda dersin baslangicinda yasanan aksakliklar temas1 altinda
ise “baglanti/internet altyapisi sorunlari ve teknik arizalardan kaynaklanan aksakliklar”, “egitime
odaklanma/konsantrasyon sorunundan kaynaklanan aksakliklar” ve “diger” olmak iizere ii¢ alt temaya
ulasilmistir. Ogretmenlerin aksakliklara verdikleri tepkiler gok gesitlilik gosterse de 6gretmenlerin en sik
olarak derste dikkat ¢gekici materyal ve gorsel-isitsel arag-gereclere yer verdigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Derse baslama siireci, giris etkinlikleri, giigliikler, aksakliklar, ¢6ziim stratejileri.

A Qualitative Study on the Difficulties, Disruptions, and Solution Strategies
Experienced by Teachers at the Beginning of a Lesson

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the disruptions and difficulties that teachers experience at the beginning
of a lesson in the context of face-to-face and distance education and to reveal the solution strategies they have
developed to deal with these disruptions and difficulties. The phenomenology method, one of the qualitative
research designs, was used in the study. The interview technique was used to collect data, and a semi-
structured interview form served as the data collection tool. The study group was determined using the
criterion sampling method. It consists of a total of ten middle school mathematics teachers working in
Tiirkiye during the 2020-2021 academic year. The data were analyzed using both descriptive and content
analysis. The results show that teachers frequently experience disruptions at the beginning of lessons. It was
found that these disruptions are mostly caused by students, and the strategies developed by teachers mainly
focus on addressing student-related disruptions. Under the theme of disruptions experienced at the beginning
of a lesson, six sub-themes were identified: “disruptions caused by acoustic/verbal disruptive behaviors”,
“disruptions caused by motor restlessness”, “disruptions caused by aggressive behaviors”, “disruptions
caused by lack of motivation/low motivation to learn”, “disruptions caused by violations of classroom rules”,
and “others”. Under the theme of disruptions experienced at the beginning of a lesson in the context of
distance education, three sub-themes were identified: “disruptions caused by connection/internet
infrastructure issues and technical failures”, “disruptions caused by difficulties in focusing/concentrating on
education”, and “other”. Although teachers’ responses to disruptions/problems varied widely, it was revealed
that teachers most frequently used eye-catching materials and audiovisual tools in their lessons.
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Giris

Giiniimiizde kesintisiz bir okul dersi hayal etmek giictiir. Ogretmenler ve Ogrenciler gibi
aksakliklar da giinliik okul hayatmin bir parcasidir. Ogretmenler kendileri ve 6grencileri icin yiiksek
beklentilerle siniflara girer ancak ¢ogu kez farkl aksakliklara karsilagsmaktadirlar. Pedagog ve yazar
Gert Lohmann sorunsuz 6gretimin “didaktik bir kurgu” oldugunu 6ne siirmektedir (Lohmann, 2019).
Ister ig ister dis aksakliklar, bilingli veya bilingsiz, hemen hemen her 6gretmen her giin cesitli 6gretim
aksakliklartyla karst karsiya gelmektedir. Ogrenme-6gretme siirecindeki aksakliklarin bigimleri ve
nedenleri ve Ogretmenlerin bu aksakliklara tepkileri hi¢ siiphesiz ki gesitlilik gostermektedir.
Ogretmen tarafindan beklenmedik bir oksiiriik kendisi i¢in bir aksaklik olmasa da oOgrenciler
tarafindan bir aksaklik olarak algilanabilmektedir. Ya da 6gretmenlerin aksaklik olarak gordiigii bir
durum Ogrencileri rahatsiz etmemektedir. Bu, 0grenme-Ogretme siirecinde yasanan aksakliklarin
biiyiik dlciide 6znel algiya baglh oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin bu tiir aksakliklara
getirdikleri Onlemler/stratejiler de ayni1 derecede farklilik gostermektedir. Bazi Ogretmenler
aksakliklarla iyi bas edebilirken, digerleri bas etmekte zorlanir, is stresleri artar ve bu nedenle diisiik is
doyumu ve yiiksek tiikkenmiglik yasarlar. Her anlamda kacinilmaz aksakliklar hem etkisiz 6gretime
hem de agir is yiiklerine yol acabilmektedir.

Ogrenme-6gretme siirecinde ozellikle giris etkinlikleri kritik 6neme sahiptir ve dersin geri
kalanin1 etkileme potansiyeli yiiksektir. Girig etkinlikleri li¢ temel 6grenme-6gretme durumlarindan
ilkidir ve dersin temelini olusturmaktadir. Hemen hemen her 6gretmen dersin basinda 6dev kontrolleri,
yoklama veya okul bilgilerinin aktarilmas1 gibi farkli organizasyonel islerle mesguldiir. Sadece
ogretmenler degil, dgrenciler de Ornegin teneffiisten yeni geldikleri icin derse dogrudan dahil
olamazlar. Bu ve benzeri nedenlerden dolayr 6grenme-6gretme siirecinde biiyilk zaman
kaybedilmektedir. Giris agamasi uzun bir siire literatiirde bagimsiz bir agsama olarak bugiinkii kadar
onemli bir rol oynamamisgtir. Ancak Greving ve Paradies (2023) “giris” asamasinin 0gretmenler ve
ogrenciler acisindan etkinlik gerektiren dersin bagimsiz bir asamasimi temsil ettigini
vurgulamaktadirlar. Brithne ve Sauerborn’un (2023) tamimina gore dersin baglangici “dersin ilk
tematik anim olugturmakta ve derse dahil olan herkese baslatilan 6grenme-6gretme siirecinin seyrine
dair bir fikir” vermektedir. Ayrica Brithne ve Sauerborn (2023) derse giris siirecini {i¢ agamaya ayirip
her agamaya iligkin farkli islevler tanimlamaktadirlar. Bu agamalar ders agilis1 (organizasyon), derse
giris (6grencinin motivasyonu ve harekete gecirilmesi) ve dersin tematik baglangici (konunun
yapilandirilmasi, bilginin sunulmasi) olarak ayrilmaktadir. Ders acilis1 pedagojik bir isleve sahip iken,
derse giris 6grenme psikolojisi islevine, dersin tematik baslangici ise tematik bir isleve sahiptir. Gagné
ve arkadaglarma (2004) gore Ogrenme-Ogretme siirecindeki Ggretim faaliyetleri dokuz asamadan
olugmaktadir. Bu asamalar icerisinde giris etkinliklerine 6nemli bir yer verilmekte ve ilk li¢ asamasi
giris etkinliklerine ayrilmaktadir. Bunlar; (1) dikkat ¢cekme, (2) 6grenciyi hedeften haberdar etme ve
(3) 6n 6grenmelerin hatirlanmasini saglamadir (Gagné vd., 2004).

Literatiir incelendiginde Ogrenme-0gretme siirecinde yasanan aksakliklara yonelik
kategorilerin olusturuldugu calismalarm oldugu goriilmektedir. Ornegin Winkel (2021) 6grenme-
Ogretme siirecinde yasanan aksakliklar1 yedi kategoriye ayirmaktadir. Bu kategoriler: disiplin
bozukluklari, provokasyonlar ve saldirganlik, akustik veya gorsel aksakliklarin yani sira genel
huzursuzluk veya konsantrasyon bozukluklari, sinifin dig alanindan kaynaklanan aksakliklar,
O0grenmeyi reddetme ve pasiflik, motivasyon kaybi ve nevrotik bozukluklardir (Winkel, 2021).
Lohmann (2019) da ¢alismasinda yukaridaki kategorilere deginmektedir ancak bunlar1 dort kategoride
Ozetlemektedir: (a) sozlii yikici davraniglar, 6rnegin gevezelik veya arsiz davranis, (b) 6grenme hevesi
eksikligi, 6rnegin zihinsel yokluk veya ilgisizlik, (c¢) motorik huzursuzluk, 6rnegin kipir kipir olma,
yalpalama veya dolasma ve (d) agresif davraniglar, 6rnegin 6fke patlamalari veya miilke zarar
(Lohmann, 2019). Alanyazinda bu ilk ii¢ kategorinin derslerde en sik gézlemlenen aksakliklar oldugu
belirtilirken, bunlardan so6zlii yikic1 davranislar ilk sirada yer almaktadir, agresif davraniglar ise en az
goriilen aksakliklar olarak ifade edilmektedir.
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Aksakliklarin  sadece  Ogrencilerden degil, Ogretmenler ve dis kosullardan da
kaynaklanabilecegi vurgulanmalidir. Bir kurum olarak okuldan kaynaklanan nedenler, biiyiik siniflar,
kotii mekansal kosullar veya kotii diizenlenmis smiflar gibi faktorleri igermektedir. Ogrenci kaynakli
nedenler incelendiginde, dgrencilerin ilgisizligi ana nedenlerden birisidir (Lohmann, 2019). ilgisizligin
nedeni dersin 6grencilerin beklentilerini karsilamamasi durumu olabilmektedir. Bunun sonucu olarak,
Ogrenciler ¢ogu zaman kendilerini derse odaklamak yerine baska etkinliklerle ugrasmaktadirlar.
Ogrenciler agisindan kaynaklanan aksakliklarin  bir diger &nemli nedeni ise, ogrencilerin
ogretmenlerden ve smif arkadaslarindan ilgi ve taninma istekleridir. Diger nedenler ergenlik,
yorgunluk, hastaliklar veya 6gretmene karsi onyargilar olabilmektedir. Ogretmenlerden kaynakli
nedenlere bakildiginda ise ilk sirada ders planinin diizenlenmesi durumu yer almaktadir (Keller, 2010).
Ornegin, dersler ¢ok sikict ve tek tarafli hazirlandiginda ogrencilerde herhangi bir ilgi veya
motivasyon uyandirmamaktadir. Bu nedenle, 6§renme-6gretme siirecini iyi planlamak ve uygulamak
ve ayn1 zamanda aksakliklar1 etkili bir sekilde dnlemek 6gretmenlerin temel gorevlerinden biridir.
Ders siireclerinde kagimilmaz olabilen bu aksakliklar her iki taraf (6grenci-0gretmen) icin de kalici
sonuglar dogurabilmektedir. Nitekim duygusal yiik, rahatsizliklarin ciddi bir sonucu olarak ifade
edilmektedir (Nolting, 2012). Ozellikle 6gretmenler bu durumdan muzdariptir. Bu nedenle simf igi
aksakliklar, 6gretmenlik meslegindeki en giiglii stres faktorleri arasinda yer almaktadir. Ek olarak,
kacinilmaz aksakliklar agresif davraniglara da yol acabilmektedir (Nolting, 2012). Bununla birlikte,
her seyden Once, aksakliklarin 6gretimin basarisi lizerinde olumsuz bir etkisi vardir, ¢iinkii aksakliklar
nedeniyle c¢ok fazla zaman kaybedilmekte, boylece Ogretme-6grenme siireci O6nemli Olgiide
bozulabilmektedir.

Ogretmenlerin derse baslama siirecinde yasadiklari giicliiklere iliskin yapilan ¢aligmalar sinirh
olmakla birlikte ¢alismalarin ¢ogu genel olarak &grenme-0gretme siirecinde yasanan sorunlari ele
almaktadir. Oztiirk (2001) ¢aligmasinda &gretmenlerin derse giris davranislarini gozlem yoluyla
incelemis, meslekte hizmet siiresi az olan 6gretmenlerin, hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlere gore
derse girig etkinliklerini genel olarak daha etkili yirittiiklerini tespit etmistir. Bu davranislar
gostermede en yiiksek ortalamay1 1-7 yil hizmet siiresine sahip olan grup gostermistir. Ayrica Oztiirk
(2001), ogretmenlerin derse giris davramiglarii gosterme durumlarini yiirtittiikleri derslere gore
incelemis, sosyal grup Ogretmenleri lehine ve matematik Ogretmenleri aleyhine bir sonug tespit
etmistir. Cetin (2013) de smuf Ogretmenlerinin sinifta karsilastiklari istenmeyen Ggrenci
davraniglarinin neler oldugunu belirlemis ve Ogretmenlerin istenmeyen Ogrenci davraniglarina
getirdikleri ¢6ziim Onerilerini saptamistir. Calismada 6gretmenlerin sinifta karsilastiklar istenmeyen
davraniglarin; siif kurallarina uymama, kiifiirli konusma, derste izinsiz konusma, g¢ekingenlik,
hiperaktivite ve dikkat eksikligi, siddet icerikli televizyon programlari izlenmesinden kaynaklanan
sorunlar (tehdit etme) oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin simfta karsilastiklari istenmeyen
davraniglarla ilgili ¢6ziim Onerilerinin ise ceza ve 06diil verme, uyarma, gormemezlikten gelme,
Ogrencilere daha samimi davranma, &grencileri etkinliklerle kaynastirma, rehberlik servisi, gorev
verme, Ogrencileri kendisine yakin yerde oturtma ve oyun oynatma oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Cetin, 2013). Sezer (2017) de c¢alismasinda sinif ortaminda 6grencilerin yikict davraniglartyla ilgili
acemi 6gretmenlerin goriislerini incelemistir. Calismanin sonuglarina gore, yeni baslayan 6gretmenler
sinif ortaminda olumsuz G6grenci davraniglart ile siklikla karsilagmaktadir. Sezer (2017) olumsuz
davraniglarin goreve yeni baglayan 6gretmenlerin birtakim kaygilar yasamasina, stresli hissetmesine
ve okuldan ayrilmay1 diisiinmesine neden oldugunu belirtmistir. Ayrica yeni baslayan 6gretmenlerin,
olumsuz &grenci davranmiglarimi yonetmede Ogrencilerle daha yakindan ilgilendikleri, deneyimli
Ogretmenlere gorece daha ilging yontemler kullandiklar1 ve deneyimli 6gretmenlerden destek aldiklar
sonucuna ulagsmistir (Sezer, 2017).

Bu ¢alismay1 mevcut calismalardan ayiran temel fark ise 6gretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan
egitim baglaminda dersin baslangicinda yani giris etkinliklerinde yasadiklar1 aksakliklara ve bu
aksakliklarla bas etme stratejilerine odaklanmasidir. Ogretmenler, &grenme-ogretme siirecinde
iistlenmis olduklari rollerini etkili bir sekilde yerine getirmeye ¢alisirken bu siiregte baz1 aksakliklarla
karsilasabilmektedirler. Bu nedenle oOgretmenlerin 0grenme-0gretme siirecinde karsilagtiklart
aksakliklarin/giigliiklerin tespit edilmesi ve bu sorunlari ¢ozmeye yoOnelik Onerilerin gelistirilmesi
onem arz etmektedir. Ozellikle derse baglama siirecini iyi planlamak ve uygulamak ve ayni zamanda
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olas1 aksakliklar1 etkili bir sekilde yonetmek Ogretmenlerin temel gorevlerinden biridir, ¢ilinkil giris
etkinlikleri ii¢ temel 6grenme-6gretme durumlarindan ilkidir ve dersin temelini olusturmakla birlikte
dersin geri kalanini etkileme potansiyeline sahiptir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de gorev yapan ortaokul matematik 6gretmenlerinin yiliz yiize ve
uzaktan egitim baglaminda derse baglama siirecinde karsilastiklar1 aksakliklarin/giicliiklerin
belirlenmesi ve bu aksakliklara yonelik ¢oziim stratejilerinin ortaya cikarilmasi ve incelenmesi
amaglanmistir. Bu temel amag dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan egitim baglaminda derse baslama siirecinde (giris
etkinliklerinde) karsilastiklar1 aksakliklar/glicliikler nelerdir?

2. Ogretmenler yiiz yiize ve uzaktan egitim baglaminda derse baglama siirecinde
aksakliklarla/giigliiklerle hangi siklikta karsilagmaktadir?

3. Ogretmenler derse baglama siirecinde karsilastiklar1 aksakliklara/giicliiklere yiiz yiize ve
uzaktan egitim baglaminda ne tiir ¢6ziimler/stratejiler tiretmektedir?

4. Ogretmenler yiiz yiize ve uzaktan egitim baglaminda karsilastiklar: aksakliklar1 ydnetmeye ne
kadar zaman ayirmaktadir?

5. Ogretmenlerin ders siireclerinde etkili bir giris icin yapilmasi gerekenlerle ilgili goriisleri
nelerdir?

Yontem
Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimi kapsaminda tasarlanmis olup, nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmistir. Nitel arastirma, bir alanda derinlemesine
veri toplanmasini igeren bir arastirma bigimidir. Nitel olarak yiiriitiilen ¢aligmalarda gézlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilmakta, algilar ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya konulmasina yonelik bir siire¢ izlenmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Fenomenolojik arastirma ise, bireylerin kendi bakis agisindan algi ve deneyimlerini
on plana ¢ikarmayi amaclayan bir arastirma desenidir (Ersoy, 2017). Yildirim ve Simsek’e (2018)
gore olgubilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgular1 incelemek i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de gorev yapan ortaokul
matematik Ogretmenlerinin deneyimleri ve goriislerinden yararlanilarak, derse baglama siirecinde
yasadiklar1 giicliikler ve aksakliklar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olabilmek ve aksakliklara
yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirebilmek amaciyla nitel arastirma yontemi kapsaminda olgubilim deseni
tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden Olgiit drnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme, arastirmaci tarafindan nceden belirlenen bir dizi 6l¢iit dogrultusunda
orneklem birimlerinin segilmesidir (Patton, 2014). S6z konusu O0l¢iit veya Olciitler aragtirmaci
tarafindan olusturulabilir ya da daha onceden hazirlanmig bir 6lgiit listesi kullanilabilir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Bu dogrultuda, ¢alisma grubundaki 6gretmenlerin, Tirkiye’de gbrev yapmasi ve
ortaokul matematik Ogretmenligi programindan mezunu olmas1 Ol¢iit olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin ortaokul matematik 6gretmenligi mezunu olma oSlgiitiiniin
belirlenmesinin sebebi, ilkokul veya liselerde gorev yapan Ogretmenlerin ya da 6rnegin miizik veya
beden egitimi Ogretmenlerinin derse baslama siirecinde daha farkli aksakliklarla karsilasabilecegi
durumudur. Ortaokul kademesi, 6grencilerin akademik, sosyal ve psikolojik gelisiminde kritik bir
donemdir (Santrock, 2018). Bu kademe, 6grencilerin ergenlige gecisini kapsamasi ve dolayistyla ders
stireclerinde cesitli aksakliklarin daha net gozlemlenebilmesi nedeniyle aragtirma icin belirlenmistir.
Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’de gorev yapmakta olan
toplam on ortaokul matematik 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda goériisme yapilan
kisilerin kimlikleri gizli tutulmus ve katilimci goriislerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Alintilar
yapilirken 6gretmenler O1, O2 vb. seklinde kodlanmustir.
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Tablo 1
Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
Ogretmen Cinsiyeti Yas1 Ogretim Kademesi/ Meslekte Hizmet
Verdigi Ders Siiresi (Yil)

01 E 30 Ortaokul/Matematik 3
02 K 34 Ortaokul/Matematik 7
03 K 30 Ortaokul/Matematik 4
04 K 34 Ortaokul/Matematik 6
05 K 32 Ortaokul/Matematik 6
06 E 28 Ortaokul/Matematik 2
07 E 31 Ortaokul/Matematik 2
08 K 34 Ortaokul/Matematik 5
09 E 31 Ortaokul/Matematik 4
010 E 30 Ortaokul/Matematik 3

Arastirmaya, toplam on 6gretmen katilmistir. Ogretmenlerin 5°i erkek, 5°i kadin olup tamam
ortaokul matematik 6gretmenidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina bakildiginda tamaminin
28 ile 34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin meslekteki hizmet siireleri
incelendiginde ise tamaminin 2 ile 7 y1l arasinda gorev yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriisme teknigi
nitel arastirmalarda ¢ok sik kullanilan bir veri toplama aracidir. Bu teknik sayesinde goriisme yapilan
kisinin bakis a¢is1 daha iyi anlagilir ve arastirma i¢in daha gergekei, samimi veriler elde edilir (Patton,
2014). Yar1 yapilandirilmig goriisme ise, arastirmact tarafindan bazi boliimleri belirlenmis ve geri
kalan boliimleri katilimcilar tarafindan cevaplanmasi i¢in planlanmis goriismedir. Goriisme formu ise
yontemi, benzer konulara yonelmek yoluyla farkli insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmasi amaciyla
hazirlanir (Patton, 2014). Bu arastirma kapsaminda kullanilacak olan yari yapilandirilmis goériisme
formu arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Aragtirma amacina yonelik verileri toplamak amaciyla
arastirmacilar tarafindan ilk olarak alanyazin taranmig ve taslak sorular hazirlanmistir. Arastirmada
kullanilan goériisme formunun kapsam gecerliligi ve gilivenirliginin saglanmasi igin iki alan uzmani
tarafindan incelenen taslak sorularin {i¢ 6gretmen ile pilot ¢alismasi ile anlasirligi test edildikten sonra
sorulara son hali verilmistir. Goniillii olarak katilan 6gretmenlere asagidaki sorular sorulmustur:

1. Derse baslama siirecinde ne gibi aksakliklarla/giicliiklerle karsilagiyorsunuz?
Derse baglama siirecinde karsilastiginiz aksakliklarin goriilme sikligi nedir?
Karsilastiginiz aksakliklarla nasil bas ediyorsunuz? Coziim stratejileriniz nelerdir?
Karsilastiginiz aksakliklar1 yonetmeye ne kadar zaman ayirtyorsunuz?

Sizce etkili bir girig i¢in yapilmasi gerekenler neler olabilir?

nk N

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, nitel analiz tekniklerinden olan betimsel ve igerik analizi birlikte
kullanilarak analiz edilmistir. Walcott’a (1994) gore betimsel analiz, elde edilen verilerin oldugu gibi,
6zgin formuna baglh kalarak dogrudan alintilarla rapora aktarilmasidir. Betimsel analizde amag, elde
edilen verileri diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Veriler daha dnceden
belirlenmis temalara goére simiflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Betimsel analiz dort asamadan
olugmaktadir; (1) Betimsel analiz ic¢in ¢ergeve olusturma, (2) tematik c¢ergeveye gore verilerin
islenmesi, (3) bulgularin tanimlanmasi ve (4) bulgularin yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2018).
Icerik analizinde ise temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktr.
Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur
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ve betimsel yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir. Igerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢er¢evesinde
bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde organize ederek yorumlamaktir
(Yildirrm ve Simsek, 2018). Bu c¢aligmada Ogretmenlerin derse baslama siirecinde yasadiklari
giicliikler/aksakliklar ve bu giicliiklere iliskin ¢oziim stratejileri belirlenmis ve tablolastirilan bilgiler
yorumlanmlstlr Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi i¢in izlenen yol soyledir:

1. Ogretmenlerin  goriislerinin ~ kaydedildigi  yart  yapilandirilmis ~ goriisme  formlari,
numaralandirilarak climle ciimle tek tek okunarak ayni ana fikri savunan ciimleler, anlami
bozmayacak sekilde kodlara doniistiiriilmiis ve bir kodlar listesi olusturulmustur. Verilerin
kodlanmast siirecinde veri seti birkag defa okunmus ve ortaya c¢ikan kodlar iizerinde tekrar
tekrar ¢aligilmigtir. Kodlamada kullanilan kavramlar, arastirmacilarin kendisinden, okuduklari
alanyazindan ve verinin i¢cinden gelmektedir.

2. Ortaya cikan kodlarin benzerlik ve farkliliklar1 saptanmis ve buna gore birbiriyle iligkili olan
kodlar1 bir araya getirebilecek tiirden temalar belirlenmistir. Bu asamada ¢ikan temalar daha
genel bir olguya isaret etmektedir. Tiim bu temalar, daha iist bir tematik kodlama yapildiginda
“derse baslama siirecinde yasanan aksakliklar ve “derse baslama siirecinde yasanan
aksakliklara yonelik ¢dziim Onerileri* temalar altinda toplanmustir.

3. Daha sonra veriler kodlara, alt temalara ve temalara gore diizenlenmis ve tanimlanmaistir.,

4. Veriler diizenlendikten sonra belirli olgulara gére yorumlanmastir.

Gecgerlik ve Giivenirlik

Mevcut aragtirmanin i¢ gecerliligini saglamak icin elde edilen veriler hakkinda uzmanlardan
goriisler alinmig ve veriler i¢in 6gretmenlerin teyidi alinmigtir. Arastirmanin dis gegerliligini saglamak
igin ise arastirmanin agamalari ayrintili bir sekilde betimlenmis, calisma grubunun o6zellikleri
sunulmus ve amagli 6rneklem secilmistir. Ayrica 6gretmenlerle yapilan goriismeler yazili olarak kayit
altinda alinmis, bu sayede goriismede elde edilen verilerin kaybolmasi engellenmistir. Veri analizi
stirecindeki gegerlilik ve giivenirlik i¢in arasgtirmaci disinda ikinci bir uzman ayn ayr1 kodlama ve
temalandirma yapmistir. Goriis birligine varilan noktalar birlestirilerek temalandirilmis, goriis ayrilig
olan hususlar tekrar gézden gegirilip diizenlenmistir. Miles ve Huberman (1994) tarafindan ortaya
atilan giivenirlik hesab1 “Giivenirlik = Goriis birligi / (Goriis birligi + Goriis ayrilig) x 100” ile
kodlayicilar aras1 giivenirlik .91 olarak bulunmustur (Miles ve Huberman, 1994). Burada elde edilen
sonug, arastirma i¢in giivenilir kabul edilmistir. Ayrica veri toplama ve veri analizi yontemleri ayrintilt
bir bigimde anlatilmis ve bulgularda katilimci ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak giivenirlik
artirllmistir. Bununla birlikte aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig goériisme formu
literatlir incelenerek, uzman goriisleri alinarak ve pilot calismasi ile anlasirlign test edilerek
hazirlanmistir. Ayrica formun uygulanmasina iliskin gerekli izinler ve etik kurul onay1 alinmistir.

Arastirma Etigi

Bu makalede aragtirma ve yaym etigi kurallarina, dergi yazim kurallarina, dergi etik
kurallarma ve yaym ilkelerine uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirlii ihlallerde
sorumluluk yazar(lar)a aittir. Makalenin etik kurul izni Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve

Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu tarafinca 07.07.2022 tarih 2022/05/07 sayili
karari ile alinmigtir. Ayrica bilgilendirilmis goniillii onam formu katilimcilar tarafindan imzalanmistir.

Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde, elde edilen bulgular, arastirmanin alt problemlerine gore
verilmistir. Bulgular, tablolar ve katilimei ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak sunulmustur.

Derse Baslama Siirecinde Yasanan Aksakhiklar
Tablo 2
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Ogretmenlerin Yiiz Yiize Egitim Baglaminda Derse Baslama Siirecinde Yasadiklar: Aksakliklar ve
Frekans Dagilimlar

Tema: Derse Baslama Siirecinde Yasanan Aksakliklar — Yiiz Yiize Egitim Baglaminda

Alt Temalar Ogretmen Goriislerine Gore Olusan Kodlar Frekans (f)
Ogrencilerin dersin basinda birbirleriyle konusmalari/sessiz durmamalart 4
Akustik/Sozli Yikict O3 lerin dersin basinda aret dersten bag ) ) )
Davranilardan Kaynaklanan grencilerin dersin baginda 6gretmene dersten bagimsiz sorular sormalart
Aksakliklar Ogrencilerin birbirlerini 6gretmene sikayet etmeleri 2
Ozellikle teneffiis sonrasi derslerde sesli ortam/kargaga/giiriiltii olugmasi 2
Motorik Huzursuzluklardan ~Ogrencilerin yerlerine gegmemeleri/siifta dolasmalari/kosmalart 3

Kaynaklanan Aksakliklar

Agresif Davraniglardan Ogrencilerin kavga etmeleri ve bunun derse yansimast 1
Kaynaklanan Aksakliklar
Derse ve ders saatine bagli olarak dersin baginda goriilen konsantrasyon, 7
adaptasyon ve motivasyon eksikligi/diisikligii

Derste islenen konularin giinliik hayatta 6grencilerin iglerine yaramayacagi 1

diisiincesinden kaynaklanan derse karsi olumsuz tutum
Ogrenme Odevlerin yapilmamasi/unutulmast 1

Hevesi/Motivasyon . . .. .

Ek sikl;]gi nden K\;yg aklzn an Ders materyallerin hazir olmamasi/eksik getirilmesi 1
Aksakliklar Onceki konularin evde tekrar edilmemesinden dolay1 6grencilerin 4

hazirbulunusluk seviyesinde yetersizlik ve bu yiizden eski konularin derste
stirekli tekrarlanmasi ve asil derse/konuya baglanti kurmada giigliik

yasanmast
Ogretmenlerden istenen manevi ilgi 1
Simif Kurallari Thlallerinden  Derse geg kalmak 1
Kaynaklanan Aksakliklar
Diger Fiziki ve teknik eksiklikler/arizalar 1

Ogretmenlerin yiiz yiize egitim baglaminda ilk soruya verdikleri cevaplardan ¢ikarilan tema,
alt temalar, kodlar ve frekans dagilimlari Tablo 2’de verilmistir. Ogretmenlerin birden fazla
aksakliktan bahsetmesi sebebiyle toplam frekans Ogretmen sayisindan fazla olmustur. Tablo 2’de
Ogretmenlerin derse baslama siirecinde yasadiklar1 aksakliklara iligkin goriisleri “akustik/sozlii yikici
davraniglardan kaynaklanan aksakliklar”, “motorik huzursuzluklardan kaynaklanan aksakliklar”,
“agresif davraniglardan kaynaklanan aksakliklar”, “6grenme hevesi/motivasyonu eksikliginden
kaynaklanan aksakliklar”, “siif kurallar1 ihlallerinden kaynaklanan aksakliklar” ve “diger” olmak
lizere alt1 alt tema altinda toplanmigtir. Kodlamada kullanilan kavramlar verinin i¢inden ve alanyazin
incelenerek ortaya c¢ikmistir. Tablodan da anlasilacagi gibi, 6gretmenlerin derse baslama siirecinde
yasadiklar1 aksakliklarin basinda “0grenme hevesi/motivasyonu eksikliginden kaynaklanan
aksakliklar* gelmektedir. Bu alt temaya yo6nelik 6gretmenlerin yarisindan fazlasi 6grencilerin derse ve
ders saatine bagli olarak dersin baginda konsantrasyon, adaptasyon ve motivasyon eksikligi/diistikligi
(=7) yasadiklarin1 belirtmistir. Ayrica 6gretmenlerden dordii (f~4) onceki konularin evde tekrar
edilmemesinden dolay1 6grencilerin hazir bulunusluk seviyesinde yetersizlik tespit ettiklerini ve bu
nedenle eski konularin sitirekli tekrarlandigimi ve asil derse/konuya baglanti kurmada giigliik
yasadiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte ders materyallerin hazir olmamasi veya eksik getirilmesi
(=1) ve Odevlerin yapilmamasi/unutulmas1 (/=1) da dersin basinda yasanan aksakliklar olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bunun yam sira bir 6gretmen ogrencilerin derste iglenen konu veya konularin giinlitk
hayatta kendilerinin islerine yaramayacagi diisiincesinden derse karsi olumsuz tutum gelistirdiklerini
(=1), bir diger Ogretmen ise Ogrencilerin evde goremedikleri manevi ilgiyi &gretmenlerinden
beklediklerini (=1) ifade etmistir. Ogretmenlerin derse baslama siirecinde yasadiklari aksakliklara
yonelik yiksek frekansa sahip goriislerinin bulundugu bir diger alt tema ise “akustik/sézlii yikici
davraniglardan kaynaklanan aksakliklar”dir. Bu konuda 6gretmenlerden bir kismi 6grencilerin dersin
basinda birbirleriyle konusmalarini ve sessiz durmamalarini bir aksaklik olarak ifade ederken (/=4),
baz1 dgretmenler, 6grencilerin birbirlerini siirekli sikayet etmelerini (f=2), 6grencilerin dgretmene
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dersin baginda dersten bagimsiz sorular sormalarmi (f=2) ve teneffiis sonrasi olusan sesli
ortami/kargasay1/giiriiltiiyli (/=2) dersin basinda yasanan énemli aksakliklar olarak nitelendirmislerdir.
Bunun yaninda bazi 6gretmenler “motorik huzursuzluklardan kaynaklanan aksakliklar”a da deginmis
ve Ogrencilerin yerlerine gegmemelerini, sinifta dolagsmalarini/kosmalarimi (f=3) bir sorun olarak
nitelendirmislerdir. Ayrica bir 6gretmen, “agresif davranislardan kaynaklanan aksakliklar” baglaminda
ogrencilerin kavga etmelerini ve bunun derse yansimasini (f=1) bir aksaklik olarak nitelendirmistir.
“Siif kurallan ihlallerinden kaynaklanan aksakliklar’a yonelik ise bir dgretmen 6grencilerin derse
gec kalmalarini (f=1) dersin baglangicinda yasanan olumsuz bir davranig olarak ifade etmistir. Diger
aksakliklar incelendiginde ise Ogretmenlerden biri fiziki ve teknik eksiklikler ve arizalar (f=1)
nedeniyle dersin baglangicinda giiclik yasandigini belirtmistir. Bu konuda bir 6gretmenin goriisii
sOyledir:

“Ogrenciler yeterli hazirbulunusluk seviyesine sahip olmadigi i¢in derse adapte olmak konusunda zorluklar yagsamaktadir: Ayrica
konum olarak 6grenciler ailevi konularda noksanlik yasadigi icin ogretmenden manevi olarak ilgi gérmek gibi beklenti icinde
olmalari derse gegisi zorlagtirmaktadr.” (O4).

Tablo 3
Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Baglaminda Derse Baslama Siirecinde Yasadiklar: Aksakhiklar ve
Frekans Dagilimlar

Tema: Derse Baslama Siirecinde Yasanan Aksakliklar — Uzaktan Egitim Baglaminda

Alt Temalar Ogretmen Goriislerine Gore Olusan Kodlar Frekans (f)

Baglanti/Internet Altyapis1 Internet sorunu ve teknik arizalar (sesin veya goriintiiniin gelmemesi, vb.) 9
Sorunlar ve Teknik

Anzalardan Kaynaklanan Sistemin islevsiz hale gelmesi/sisteme erisim saglanamamast 3

Aksakliklar Vaktinde katilmama/gecikmeler ya da devamsizlik 5

Egitime Dis etkenlere (ev ortamu, aile, kardes) bagli olarak odaklanma/adaptasyon sorunu 4

Odaklanma/Konsantrasyon Mot diisiikliiai 5
Sorunundan Kaynaklanan otivasyon dusukiugu

Aksakliklar Dikkat cekme zorlugu 3

Evde ortak kullanilan bilgisayar, laptop, vb. 2

Diger Oteleme imkaninin olmamas1 1

Ogretmenlerin uzaktan egitim baglamimda derse baslama siirecinde yasadiklar1 aksakliklara
iliskin goriisleri “baglanti/internet altyapisi sorunlar1 ve teknik arizalardan kaynaklanan aksakliklar”,
“egitime odaklanma/konsantrasyon sorunundan kaynaklanan aksakliklar” ve “diger” olmak iizere iig
alt tema altinda toplanmustir. Ogretmenlerin birden fazla aksaklik sdylemesi sebebiyle toplam frekans
Ogretmen sayisindan fazla olmustur. Uzaktan egitim baglaminda dersin baslangicinda yasanan
aksakliklara bakildiginda yiiz yiize egitimde yasanan aksakliklara kiyasla “baglanti/internet altyapisi
sorunlar1 ve teknik arizalardan kaynaklanan aksakliklar’in biiyiik bir oranda belirtildigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin neredeyse tamami internet sorunu, sesin veya gdrintiiniin
gelmemesi gibi teknik arizalarla karsilagtiklarini (/=9) savunmuslardir. Bununla birlikte 6grencilerin
vaktinde katilmamalar1 veya hi¢ katilim saglamamalar1 (f=5), sistemden kaynakli olarak erisimin
saglanamamasi ya da sistemin iglevsiz hale gelmesi (f=3) karsilasilan sorunlar arasinda oldugu
anlasilmaktadir.  Ogretmenler, “egitime odaklanma/konsantrasyon sorunundan kaynaklanan
aksakliklar” igerisinde ise en fazla dis etkenlere (ev ortam, aile, kardes gibi etkenlere) bagli olarak
ogrencilerde odaklanma, adaptasyon sorunu (f=4), motivasyon diisiikliigii (/=2) gozlemlediklerini ve
dikkat ¢ekme zorlugu (f=3) yasadiklarin1 belirtmislerdir. “Diger” aksakliklara bakildiginda ise evde
ortak kullanilan bilgisayar, laptop, vb. (/=2) ve 6teleme imkaninin olmamasi durumu (f~=1) uzaktan
egitimde derse baslama siirecini aksatan sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu konuda bir 6gretmenin
goriisii sOyledir:

“Ebadan kaynakli siirekli ya égrenci ya da ogretmen dersten atiliyor verilen siire dolsa bile derse giremeyebiliyoruz ¢iinkii sistem
almyor. O arada zaten rahat bir 10 dakika gidiyor tekrar sisteme girmeye ¢alis, ogrencilerin girmesini bekle zaten 30 dakikalik olan
ders saati iniyor 15 dakikaya bu kisith siirede ne kadar ders islenebilirse igleniyor o arada da vakit gelince mecburen bitirmek
zorundayiz ¢iinkii diger dersin saati baghyor maalesef ételeme gibi bir durum bile séz konusu olamyor.” (O7).
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Derse Baslama Siirecinde Yasanan Aksakliklarin Goriilme Sikhigi

Tablo 4

Ogretmenlerin Yiiz Yiize Egitim Baglaminda Derse Baslama Siirecinde Yasadiklar: Aksakliklarin
Goriilme Sikhigi lle 1lgili Goriigleri ve Frekans Dagilimlar

Goriilme Sikhg: Frekans (f)
Neredeyse her ders/sik sik 5
Haftada 1-2 kere 3
Siniftan sinifa gore 1
Yeni konuya baslarken 1
Sabah ve son ders saatlerinde 1
Teneffiisten sonra 2
Tatilden 6nceki son haftalarda ve tatilden sonraki ilk haftalarda 1
Nadiren 2

Ogretmenlerin birden fazla goriis bildirmesi sebebiyle toplam frekans dgretmen sayisindan
fazla olmustur. Tablo 4’te goriildiigii gibi yliz yiize egitim baglaminda derse baglama siirecinde
yasanan aksakliklarin goriilme sikligimi 6gretmenlerden besi neredeyse her ders (f=5) olarak ifade
etmislerdir. Ug 6gretmen haftada 1-2 kere (£=3) olarak belirtirken, iki 6gretmen de goriilme sikligim
nadiren (/=2) olarak ifade etmislerdir. Ozellikle teneffiisten sonra (=2), yeni konuya baslarken (/=1)
ve sabah ve son ders saatlerinde (/=1) aksakliklarin daha ¢ok yasandigi bazi 6gretmenler tarafindan
belirtilmigtir. Bir 6gretmen ise goriilme sikliginin sinifta sinifa gére de degisebilecegini (f=1), baska
bir 6gretmen ise tatilden dnceki son haftalarda ve tatilden sonraki ilk haftalarda (/~=1) derse baslama
stirecinde daha fazla aksakliklarin yasandigini nitelendirmistir. Bir 6gretmenin goriisii sOyledir:

“Yiiz yiize egitimde adaptasyon sorunu sabah derslerinde ve son ders saatlerinde daha sik yasamaktaydik. Kargasa ve yiiksek sesli
ortam ise ozellikle teneffiislerden sonra gerceklesen derslerde yasanmakta.” (O5).
Tablo 5

Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Baglaminda Derse Bagslama Siirecinde Yasadiklari Aksakliklarin
Goriilme Sikhigi lle 1lgili Goriigleri ve Frekans Dagilimlar

Goriilme Sikhg: Frekans (f)
Neredeyse her ders/sik sik 8
En ¢ok sabah derslerinde 2
Uzaktan egitimin ilk zamanlarda daha sik 1

Uzaktan egitim baglaminda derse baslama siirecinde yasanan aksakliklarin goriilme sikligi
incelendiginde ise, Ogretmenlerden sekizi neredeyse her ders (f=8) olarak ifade etmistir.
Ogretmenlerden ikisi uzaktan egitimde aksakliklarin en ¢ok sabah derslerinde (f=2) yasandigini, bir
Ogretmen ise uzaktan egitimin ilk zamanlarinda daha sik (f=1) aksakliklarla karsilagtigini ama bu
aksakliklarin zamanla diizeldigini belirtmistir. Bu konuda bir 6gretmenin goriisii soyledir:

“Uzaktan egitimin ilk basladigi donemde daha fazlaydi. Zamanla daha iyi kontrol edebildim bu durumu. Azalma gordiim.” (O10).
Derse Baslama Siirecinde Yasanan Aksakhklara Yonelik Coziim Onerileri

Tablo 6

Qgretmenlerin Yiize Yiize Egitim Baglaminda Karsilastiklart Aksakliklara Getirdikleri Coziim
Onerileri ve Frekans Dagilimlar

Tema: Derse Baslama Siirecinde Yasanan Aksakhklara Yonelik Coziim Onerileri — Yiiz Yiize Egitim Baglaminda
Alt Temalar Ogretmen Goriislerine Gore Olusan Kodlar Frekans (f)
Akustik/Sozli ve Agresif Ogrencilerle konugmak/tartigmak 3
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Davraniglardan Kaynaklanan  Ogrencileri uyarmak/cezaya basvurmak 2
Aksakliklara Yonelik Coziim .
T Ders sonunda ¢6zmek 1
Onerileri
Sinif Kurallar1 Thlallerinden Sinif kurallarini 6grenciler ile birlikte belirlemek/seffaflik saglamak 2

Kaynaklanan Aksakliklara
Yonelik Coziim Onerileri

Neseli, pozitif ve dikkat ¢ekici bir ses tonuyla giris yapmak 4
Ogrerllm'e ~ HeV651/M0tlvasy0nu Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyini tekrar yaparak ve sorular sorarak 2
Eksikliginden Kaynaklanan ikseltmek
Aksakliklara Yonelik Coziim yukseltme
Onerileri Ogrencilerin ilgi alanlarina ve giinliik hayata yonelik konulara yer vermek 3
Dikkat ¢ekici materyal ve gorsel-isitsel arag-gereglere yer vermek 5

Ogretmenler, yapilan goriismelerde dersin baslangicinda yasanan aksakliklar ile bas etmeye
yonelik ¢6ziim Onerilerinde bulunmuslardir. Bu o6nerilerin  sirastyla en ¢ok “Ggrenme
hevesi/motivasyonu eksikliginden kaynaklanan aksakliklara yonelik ¢oziim Onerileri”, “akustik/sozlii
ve agresif davraniglardan kaynaklanan aksakliklara yonelik ¢6ziim oOnerileri” ve “simif kurallar
ihlallerinden kaynaklanan aksakliklara yonelik ¢6ziim Onerileri” bagliklar1 (alt temalar1) altinda yer
aldig1 goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin birden fazla ¢6ziim Onerisi sOylemesi sebebiyle toplam
frekans Ogretmen sayisindan fazla olmustur. Ogretmenlerin  &grenme hevesi/motivasyonu
eksikliginden kaynaklanan aksakliklara yonelik getirdikleri ¢6ziim Onerileri igerisinde en yiiksek
frekansla dikkat gekici materyal ve gorsel-isitsel arag-gereglere yer verilmesi (f=5) gerektigi Onerisi
yer almaktadir. Bu siray1 neseli, pozitif ve dikkat ¢ekici bir ses tonuyla giris yapmak (f=4) ve
Ogrencilerin ilgi alanlarina ve giinlilk hayata yonelik konulara yer vermek (/=3) ve 6grencilerin hazir
bulunusluk diizeyini tekrar yaparak ve sorular sorarak yiikseltmek (f=2) Onerileri takip etmektedir.
Ogretmenlerin akustik/sdzlii ve agresif davranislardan kaynaklanan aksakliklara yonelik ¢oziim
Onerilerine bakildiginda da o&grencilerle konusmak/tartismak (/=3), Ogrencileri uyarmak/cezaya
basvurmak (f=2) ve ders sonunda ¢6zmek (f~=1) Onerilerinde bulunduklari goriilmektedir. Sinif
kurallar ihlallerinden kaynaklanan aksakliklara yonelik ¢oziim Onerisi ise sinif kurallarim 6grenciler
ile birlikte belirlemek/seffaflik saglamak (/=2) seklindedir. Bu konuda bir 6gretmenin goriisii s0yledir:

“Ogrenciler arast ikili sorunlarin ¢oziimiinii ders digi zamana erteliyorum, égrencinin dikkatini toplamak i¢in neseli ve dikkat ge_{cici
bir ses tonuyla sinifa giris yapiyorum ya da o giiniin konusunu ilging bir ornekle ve dikkat ¢cekmeyle vererek derse gegiyorum.” (O2).

Tablo 7
Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Baglaminda Karsilastiklar Aksakhiklara Getirdikleri Coziim Onerileri
ve Frekans Dagilimlar

Tema: Derse Baslama Siirecinde Yasanan Aksakliklara Yonelik Coziim Onerileri — Uzaktan Egitim Baglaminda

Alt Temalar Ogretmen Géoriislerine Gore Olusan Kodlar Frekans (f)

Sistemden kaynakli sorunun diizeltilmesine yonelik yetkilileri bilgilendirmek 1

Baglanti/Internet Altyapisi
Sorunlart ve Teknik

Arizalardan Kaynaklanan

Dersi 6nceden baglatmak ve 6grencilerin ders materyallerini hazir tutmalarini; 5
ses, gorilintii ve sarjlarimi kontrol etmelerini ve sessiz bir ortamda hazir
olmalarini tembih etmek

Aksakliklara Y6nelik
Co6ziim Onerileri Bagka bir platformdan devam etmek (6rnegin: zoom) 1
Dersi bagka bir giin telafi etmek 3
Egitime Ogrencilere hal hatir sormak/giiler yiizlii olmak 2
Odaklanma/Konsantrasyon
Sorunundan Kaynaklanan . e S
Aksakliklara Yonelik Dersi daha 6grenci merkezli, etkilesimli hazirlamak 2
Coziim Onerileri
Diger Miidahale etme imkan kisitli/yok 1
Ogrencileri uyarmak/gerektiginde veliler ile goriismek 2

Ogretmenler uzaktan egitim baglaminda da dersin baslangicinda yasanan aksakliklarla bas
etmeye yonelik ¢oziim Onerilerinde bulunmuslardir. Bu oneriler “baglanti/internet altyapis1 sorunlari
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ve teknik arizalardan kaynaklanan aksakliklara yonelik ¢Oziim  Onerileri”, “egitime
odaklanma/konsantrasyon sorunundan kaynaklanan aksakliklara yonelik ¢6ziim onerileri” ve “diger
¢cOziim Onerileri bagliklar1 (alt temalar1) altinda yer almaktadir. Ayrica 6gretmenlerin birden fazla
¢Oziim nerisi sdylemesi sebebiyle toplam frekans dgretmen sayisindan fazla olmustur. Ogretmenlerin
uzaktan egitim baglaminda getirdikleri ¢6ziim Onerilerine bakildiginda, baglanti/internet altyapisi
sorunlart ve teknik arizalardan kaynaklanan aksakliklara yonelik getirdikleri ¢6ziim oOnerilerinin
basinda dersi 6nceden baslatmak ve 6grencilerin ders materyallerini hazir tutmalarini; ses, goriintii ve
sarjlarin1 kontrol etmelerini ve sessiz bir ortamda hazir olmalarin1 tembih etmek (f=5) gibi Oneriler
gelmektedir. Bu Onerileri dersi baska bir giin telafi etmek (f=3), sistemden kaynakli sorunun
diizeltilmesine yonelik yetkilileri bilgilendirmek (/~1) ve baska bir platformdan devam etmek (f~=1)
ifadeleri takip etmektedir. Ogretmenlerin egitime odaklanma/konsantrasyon sorunundan kaynaklanan
aksakliklara yonelik getirdikleri ¢6ziim Onerilerine bakildiginda &grencilere hal hatir sormak/giiler
ylzli olmak (f~2) ve dersi daha O6grenci merkezli, etkilesimli hazirlamak (f=2) onerileri yer
almaktadir. Bu konuda bir 6gretmenin goriisii sdyledir:

“Uzaktan egitimde [...] dgrencileri derse kazandirmak icin ilk olarak herkese ismiyle hitap edip bu siirecte neler yaptiklarini ve nasil
olduklarini sormaya ¢alisiyorum. Boylece uzaktanda olsa égrencilerin dikkatini derse vermelerini saglamaya ¢alisiyorum.” (0O4).

Dersin Baslangicinda Coziim Onerilerine Ayrilan Siire

Tablo 8

Dersin Baslangicinda Céziim Onerilerine Ayrilan Siireye Iliskin Bulgular
Coziim Onerilerine Ayrilan Siire Frekans (f)
Bazen tiim ders 2
Dersin ilk 5-10 dakikas1 7
Aksakligin/sorunun biiyiikliigiine gore 1
Sorunu ¢6zene kadar ve 6grencilerin hazir oldugunu gorene kadar 3

Tablo 8 incelendiginde, en fazla dersin ilk 5-10 dakikas1 (/=7) dersin baslangicinda ¢6ziim
stratejilerine ayrilan siire olarak belirtilmistir. Ogretmenlerden {i¢ii sorunu ¢bzene kadar ve
Ogrencilerin hazir oldugunu gorene kadar (f=3) siire ayirdiklarimi belirtirken, bir 6gretmen sorunun
biiyilikliigline gore (/=1), iki 6gretmen ise bazen tiim dersi (f=2) sorunun ¢dziimiine ayirdiklarini ifade
etmislerdir. Bu konuda bir 6gretmenin goriisii soyledir:

“Sorunu ¢ozene kadar zamanimi ayririm. Bazen biitiin ders bazen de 10 dakika yetiyor, aksakhiga bagl.” (O6).

Ogretmenlerin Etkili Bir Giris I¢cin Yapilmas1 Gerekenlere Yonelik Onerileri

Tablo 9

Etkili Bir Giris Icin Yapilmasi Gerekenlere Yonelik Ogretmenlerin Onerileri

Etkili Bir Giris i¢cin Yapilmasi Gerekenler Frekans (f)
Dikkat ¢ekici, motive edici bir ses tonu ve beden dili (jest, mimik) kullanilmal 5
Dikkat ¢eken materyal, gorsel-igitsel, hikaye, fikra, 6zlii s6z vs. kullanilmali 7
Kullanilan materyaller farkli 6grenme alanlarina hitap etmeli 2
Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyi dikkate alinmali/arttirilmali 3
Giincel konulara deginilmeli, giinliik hayatla baglant: kurulmali 2
Onceki derslere/konulara baglant: kurulmali 1
Sinifea belirlenen kurallara, ritiiellere uyulmali 1
Etkili bir iletisim/etkilesim saglanmali 1
Egitsel oyunla baglamak 1
Ortaya bir problem/sorun atmak 1
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Ogrenci merkezli ders islemek 1
Dersin baslangicinda dersin amac1 ve akist hakkinda bilgi verilmeli (seffaflik) 1
Ogretmenler derse iyi hazirlanmali 3
Etkili bir sinif yonetimi 1

Tablo 9’da goriildiigli gibi O0gretmenler ¢ogunlukla dikkat ¢eken materyal, gorsel-isitsel,
hikaye, fikra, 6zlii s6z vs. kullanilmasini (/=7) etkili bir giris icin yapilmas1 gerekenler olarak ifade
etmislerdir. Dikkat ¢ekici, motive edici bir ses tonunun ve beden dilinin (jest, mimik) kullanilmasi
(/=5) ve 6gretmenlerin derse iyi hazirlanmasi (/=3) Onerileri de 6ne ¢cikmaktadir. Bu siray1 6grencilerin
hazir bulunusluk diizeyini dikkate alma/arttirma (f=3), kullamilan materyallerin farkli 6grenme
alanlarma hitap etmesi (f=2), giincel konulara deginilmesi, giinlilk hayatla baglanti kurulmasi (/=2),
onceki derslere/konulara baglanti kurulmasi (f=1), simifca belirlenen kurallara, ritiiellere uyulmasi
(=1), etkili bir iletisim/etkilesim saglanmasi (f=1), derse egitsel oyunla baglanmasi (f~=1), dersin
baslangicinda ortaya bir problem/sorun atilmasi (f=1), 6grenci merkezli ders islenmesi (f=1), dersin
basinda dersin amaci ve akisi hakkinda bilgi verilmesi (seffaflik saglanmasi) (f~=1) ve etkili bir sinif
yonetimi (f=1) Onerileri takip etmektedir. Bu konuda bir 6gretmenin goriisii s0yledir:

“Ogrencilerin dikkatini derse vermelerini saglamak ve motivasyonlarim yiikseltmek icin etkili bir iletisim kurulmal.
Dersin/konunun onemi 6rneklerle agiklanmall, gercek hayatla ilgili baglanti kurulmali, ogrencilere kurdurulmali.
Derse/konuya gére miimkiinse gorsel/isitsel kullanilmali. Onceki konularla ve derslerle baglanti kurulmali.” (O1).

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, 6gretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan egitim baglaminda derse baslama siirecinde
yasadiklar1 giicliikleri ortaya koymakla birlikte ¢oziim olarak belirledikleri stratejileri de ortaya
koymaktadir. Aragtirma bulgulari 6gretmenlerin hem benzer hem de farkli aksakliklara ve ¢6ziim
onerilerine isaret ettigini gostermistir. Ogretmenlerin yiiz yiize egitim baglaminda derse baslama
siirecinde karsilagtiklar1 aksakliklarin neredeyse hepsinin Ogrencilerden kaynaklanan aksakliklar
oldugu goze carpmaktadir. Bu aksakliklara yodnelik Ogretmenler tarafindan gelistirilen ¢oziim
onerilerinin de ¢ogunlukla &grencilerden kaynaklanan aksakliklara yonelik ¢6ziim 6nerileri oldugu
tespit edilmistir. Calisma sonucunda yiiz ylize egitim baglaminda derse baglama siirecinde yasanan
aksakliklar temasi altinda alti alt temaya ulasilmistir. Bu alt temalar “akustik/sozlii yikici
davraniglardan kaynaklanan aksakliklar”, “motorik huzursuzluklardan kaynaklanan aksakliklar”,
“agresif davraniglardan kaynaklanan aksakliklar”, “6grenme hevesi/motivasyonu eksikliginden
kaynaklanan aksakliklar”, “siif kurallar1 ihlallerinden kaynaklanan aksakliklar” ve “diger” olarak
adlandirilmistir. Adlandirmada kullanilan kavramlar ¢alisma verilerinden ve alanyazin incelenerek
ortaya cikmistir. Bu baglamda calismanin alanyazinda c¢ikan sonuglarla benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Lohmann (2019) da calismasinda derslerde yasanan aksakliklar1 s6zli yikici davranislar,
ogrenme hevesi eksikligi, motorik huzursuzluk ve agresif davranislar olmak iizere dort kategori altinda
toplamigtir. Lohmann (2019) ilk {i¢ kategorinin derslerde en sik gozlemlenen aksakliklar oldugunu
belirtirken, bunlardan sézlii yikict davranislarin ilk sirada yer aldigini, agresif davraniglarin ise en az
goriilen aksakliklar oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada da agresif davranislardan kaynaklanan
aksakliklarin en az goriilen aksakliklar oldugu ancak 6grenme hevesi/motivasyonu eksikliginden
kaynaklanan aksakliklarin ilk sirada yer aldign goriilmiistiir. Bu aksakliklar1 sirasiyla akustik/sozlii
yikict davraniglardan kaynaklanan aksakliklar, simif kurallar1 ihlallerinden kaynaklanan aksakliklar,
motorik huzursuzluklardan kaynaklanan aksakliklar ve agresif davranislardan kaynaklanan aksakliklar
takip etmektedir. Bu baglamda, Gagné vd.’nin (2004) 6ne siirdiigii 6gretim durumlari modeli, ayrica
Winkel (2021) ve Lohmann’nin (2019) aksaklik kategorileri, ders siireglerinde ortaya c¢ikan
aksakliklarin sistematik bir sekilde analiz edilmesi bakimindan 6nemli teorik gerceveler sunmaktadir.
Ornegin Gagné vd. (2004) giris etkinlikleri kapsaminda “dikkat ¢ekme”, “6grenciyi hedeften haberdar
etme” ve “On Ogrenmelerin hatirlanmasim saglama” gibi 6nemli noktalara deginmektedirler. Bu
calismadan elde edilen bulgular da s6z konusu cergevelerin ders siirecinde yasanan aksakliklarin
aciklanmasinda ve degerlendirilmesinde, Ozellikle O6grenme hevesi/motivasyonu eksikliginden
kaynaklanan aksakliklarin yonetilmesinde, dikkate deger yaklasimlar oldugu soylenebilir.
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Ogrenme hevesi eksikliginden kaynaklanan aksakliklar igerisinde ogretmenler en yiiksek
frekansla derse ve ders saatine bagli olarak dersin baslangicinda Ogrencilerde konsantrasyon,
adaptasyon ve motivasyon eksikligi/diisiikliigii gordiiklerini belirtmislerdir. Ayrica 6nceki konularin
evde tekrar edilmemesinden dolayi 6grencilerin hazirbulunusluk seviyesinde yetersizlik tespit
ettiklerini ve bu nedenle eski konularin siirekli tekrarlandigini ve asil derse/konuya baglanti kurmada
giiclik yasadiklarinmi ifade etmislerdir. Diger aksakliklar; ders materyallerin hazir olmamasi/eksik
getirilmesi, ddevlerin yapilmamasi/unutulmasi, derste islenen konularin giinliik hayatta 6grencilerin
islerine yaramayacagl diisiincesinden kaynaklanan derse karsi olumsuz tutum ve Ogrencilerin
ogretmenlerden bekledigi manevi ilgiden dolay1 olusan aksakliklar oldugu tespit edilmistir. Literatiirde
yer alan farkli arastirmalar incelendiginde &grenme-0gretme siirecinde yasanan sorunlarin bu
arastirmada saptanan sorunlar ile benzerlik gdsterdigi goriilmektedir. Cankaya ve Canake¢1 (2011) da
arastirmalarinda Ogretmenlerin siklikla karsilastiklar1 istenmeyen ogrenci davraniglari arasinda
Ogrencilerin derse karsi ilgisiz olmalarimi tespit etmislerdir. Yumusak ve Balci (2018) da derse
ilgisizlik ile ilgili olarak Ggretmenlerin biiyiik bir kisminin derse hazirlik ve 6dev yapmadan gelme
davraniglarini olumsuz olarak nitelendirdiklerini belirtmislerdir. Akustik/sozlii yikic1 davraniglardan
kaynaklanan aksakliklar ile ilgili olarak ise 6gretmenler tarafindan en fazla dgrencilerin dersin basinda
birbirleriyle konusmalari/sessiz durmamalari olumsuz bir durum olarak nitelendirilmistir. Ayrica
teneffiis sonrasi derslerde olusan sesli ortam/kargasa/giiriiltii, 6grencilerin dersin basinda 6gretmene
dersten bagimsiz sorular sormasit ve 6grencilerin birbirlerini 6gretmene sikayet etmesi de 6gretmenler
tarafindan dersin basinda yasanan aksakliklar olarak ifade edilmistir. Bu sonuglar Ozer, Bozkurt ve
Tuncay’mn (2014) sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ozer vd. (2014) de arastirmalarinda,
Ogrencilerin sinif ortaminda en ¢ok yaptigi istenmeyen davraniglar arasinda; arkadaslarini sikayet
etmek, sinifta izin almadan konusmak, ders dis1 seylerle ugrasmak davraniglarinin yer aldigimi ortaya
koymustur. Bunun yaninda o6gretmenler smif kurallari ihlallerinden ve motorik huzursuzluktan
kaynaklanan aksakliklar ile karsilastiklarini da ifade etmislerdir. Bunlar igerisinde derse ge¢ kalmak ve
Ogrencilerin yerlerine gegmemeleri/sinifta dolagsmalari/kosmalart bir aksaklik olarak nitelendirilmistir.
Ayrica Ogretmenler agresif davraniglardan kaynaklanan aksakliklara da deginmis ve Ogrencilerin
kavga etmelerini ve bunun derse yansimasini dersin baglama siirecini olumsuz etkiledigini
belirtmiglerdir. Yumusak ve Balci (2018) tarafindan yiiriitillen ¢alismada da istenmeyen davranislar
arasinda tartigma, kavga ve siddet icerikli davraniglarin oldugu goriilmiistiir. Bunlarin yaninda bazi
ogretmenler dagiiklik ile sinif ve okul kurallarin1 ihmal etmeyi de istenmeyen davranig olarak
nitelendirmislerdir (Yumusak ve Balci, 2018). Ogretmenlerin kendilerinden ve kurumsal acidan
kaynaklanan aksakliklara yonelik yok denilecek kadar az deginmeleri dikkat ¢ekmektedir. Goriisme
yapilan Ogretmenlerden hicbiri kendilerinden kaynaklanabilecek aksakliklara deginmemistir.
Alanyazinda, 6gretmenlerin ders siireclerinde yasanan sorunlar1 ¢ogunlukla 6grenci ile iligkilendirdigi,
ogretmen kaynakli nedenleri kabul etme egilimlerinin ise daha diisiik oldugunu gosteren ¢aligsmalar
bulunmaktadir (6rn. Patnaik ve Subban, 2023; Wang ve Hall, 2018). Wang ve Hall (2018)
calismalarinda, 6gretmenlerin siif i¢inde yasanan sorunlari ¢ogu zaman Ogrencilerin 6zelliklerine
(6rnegin diisiik motivasyon, yetersiz ¢aba ya da davranig problemleri) baglama egiliminde oldugunu
ortaya koymusglardir. Patnaik ve Subban (2023) da benzer sekilde Ogretmenlerin sinif ortaminda
karsilagilan davranigsal sorunlarinin nedenlerini ¢ogunlukla 6grenci ya da aile ile iliskilendirdigini,
Ogretmen kaynakli nedenleri nitelendirme egilimlerinin daha diisiik oldugunu gostermislerdir (Patnaik
ve Subban, 2023). Kurumsal agidan kaynaklanan aksakliklara yonelik ise bir 6gretmen fiziki ve teknik
arizalar ve eksiklikler nedeniyle aksakliklarin yasandigini dile getirmistir. Nitekim literatiirde yer alan
bircok caligmada okulun ve sinifin fiziki imkanlarinin egitim hayatinda olduk¢a &nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Hathaway, 1988; Al Sensoy ve Sagsdz, 2015). Ogrenme ortamlar: iizerinde
arastirmalar1 bulunan Hathaway (1988) “Egitsel Binalar” adli makalesinin girisinde “bizler ilk 6nce
binalar1 sekillendiririz, sonra onlar bizleri sekillendirir” demektedir. Al Sensoy ve Sagsoz (2015) de
Ogrenci bagarist yliksek, sosyal iletisimi kuvvetli, saglikli bir 6grenci profili olusturmada egitim
yapilarimin fiziksel konfor kogullarinin oldukg¢a 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir.

Uzaktan egitim baglaminda dersin baslangicinda yasanan aksakliklar temasi altinda ise ii¢ alt
temaya ulasilmigtir. Bu alt temalar “baglanti/internet altyapist sorunlari ve teknik arizalardan

99 (13

kaynaklanan aksakliklar”, “egitime odaklanma/konsantrasyon sorunundan kaynaklanan aksakliklar”
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ve “diger” olarak adlandirilmistir. Arastimaya katilan oOgretmenlerin neredeyse tamami
baglanti/internet altyapist sorunlar1 ve teknik arizalardan kaynaklanan aksakliklara iliskin internet
sorunu, sesin veya gorintiiniin gelmemesi gibi teknik arizalarla karsilastiklarini belirtmislerdir.
Bununla birlikte 6grencilerin vaktinde katilmamalar veya hi¢ katilim saglamamalari, sistemden
kaynakli olarak erisimin saglanamamasi ya da sistemin islevsiz hale gelmesi karsilasilan sorunlar
arasindadir. Ogretmenler egitime odaklanma sorunundan kaynaklanan aksakliklara da deginmis ve dis
etkenlere (ev ortami, aile, kardes gibi etkenlere) bagli olarak Ogrencilerde odaklanma, adaptasyon
sorunu, motivasyon digiikligii gozlemlediklerini ve dikkat c¢ekme zorlugu yasadiklarin
belirtmiglerdir. Ayrica evde ortak kullanilan bilgisayar, laptop vb. sorunu ve 6teleme imkaninin
olmamast olumsuz bir diger durum olarak degerlendirilmistir. Bu sonuclar TEDMEM (2020)
raporunda yer alan sonuglarla benzerlik gostermektedir. Ilgili raporda temel egitim ve ortadgretim
baglaminda uzaktan egitim siirecinde karsilasilan sorunlar arasinda internete erisim ve teknolojik
imkanlardaki yetersizliklerin uzaktan 6gretmenin etkililigini olumsuz etkiledigi, okullarin kapali
oldugu siire uzadik¢a 6grenme kaybinin arttigi ve dgrenme krizinin ve agiginin derinlesmesinden
endise edildigi yer almaktadir (TEDMEM, 2020).

Yiiz yiize egitim baglaminda derse baslama siirecinde yasanan aksakliklarin goriilme sikligini
Ogretmenlerin bir kismi neredeyse her ders olarak ifade etmistir. Baz1 6gretmenler haftada 1-2 kere
olarak belirtirken, bazilar1 nadiren olarak ifade etmislerdir. Baz1 6gretmenlerin goriislerine gore ise
derse baglama siirecinde yasanan aksakliklarin goriilme sikligi o6zellikle yeni konuya baglarken,
teneffiisten sonra, sabah ve son ders saatlerinde, tatilden 6nceki son haftalarda ve tatilden sonraki ilk
haftalarda daha ¢ok yasandigi, ayrica sinifta sinifa gore de degistigi belirlenmistir. Uzaktan egitim
baglaminda derse baslama siirecinde yasanan aksakliklarin goriilme sikligi incelendiginde ise,
ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu neredeyse her ders olarak ifade etmistir. Ogretmenlerinden ikisi
aksakliklarin en ¢ok sabah derslerinde yasandigini, biri ise uzaktan egitimin ilk zamanlarinda daha sik
aksakliklarla karsilagtigini ama bu aksakliklarin zamanla diizeldigini belirtmistir.

Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler sonucunda 6gretmenlerin derse baglama
stirecinde yasadiklar1 aksakliklarla bas etmeye yonelik baz1 ¢6ziim Onerileri getirdikleri goriilmiistiir.
Bu ¢6ziim 6nerilerinin 6grenme hevesi/motivasyonu eksikliginden kaynaklanan aksakliklara yonelik,
sinif kurallar1 ihlallerinden kaynaklanan aksakliklara yonelik, akustik/s6zlii ve agresif davranislardan
kaynaklanan aksakliklara yonelik ¢6ziim Onerileri basliklar1 altinda yer aldigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin aksakliklara verdikleri tepkiler gok gesitlilik gdsterse de dgretmenler en sik olarak
derste dikkat ¢ekici materyal ve gorsel-isitsel arag-gereglere yer verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
Ogretme-6grenme siirecinin diizenlenmesinde dogru, giincel ve etkin 6gretim materyallerin ve arag-
gereclerin segilmesi ve kullanilmasi oldukca &nemlidir. Ogretim ortaminda Ogretim materyal
zenginligi ozellikle 6grencilerin giidillenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Sahin, 2014). Ancak
Ogretim materyali ve arag-gereclerin belirlenmesinde uyulmasi gereken ilkeler vardir. Bu ilkeler
arasinda Ogretim materyalleri ve arag-gereclerin program hedef davranislarina (kazanimlarina) uygun
olmasi, 6grenci gelisimine ve ihtiyacglarina uygun olmasi, gercek hayatla tutarli olmasi, 6grenme
ortaminin ozelliklerine uygun olmasi, olabildigince fazla duyu organina hitap etmesi, dil, goriintii, ses
vb. agisindan nitelikli olmas1 ve kolaylikla giincellenebilir ve gelistirilebilir olmasi ilkeleri dikkate
alimmalidir (Kaya, 2006). Usta (2015) ise arastirmasinda 6gretmen adaylarmin 6gretim materyalleri
tasarlama ve gelistirme asamalarinda gorsel ve isitsel Ogretim materyalleri gelistirirken hangi
noktalara dikkat ettiklerini ve ne tir giicliiklerle karsilastiklarini belirlemis ve sonug olarak 6gretmen
adaylarinin 6gretim amach materyal gelistirirken gorsel tasarim ve mesaj tasarimi agisindan alan
yazinda belirtilen ilkelere genelde uyduklarini tespit etmistir. Ancak materyal ile konuyu
iligkilendirmede, grup ile ortak karar almada ve temaya uygun animasyon, resim bulmada giicliik
yasamakta olduklarmi ortaya koymustur (Usta, 2015). Ogretmenlerin diger ¢dziim &nerilerine
bakildiginda siklik bakimindan sirasiyla 6grencilerin ilgi alanlarina ve giinliik hayata yonelik konulara
yer verme ve neseli, pozitif ve dikkat cekici bir ses tonuyla giris yapma ¢oziimlerinin izlendigi
belirlenmistir. Demirel (2012) de smif i¢i iletisimde; ses tonu, géz temasi, beden dilinin kullanilmasini
Ogrencilerin ders sirasinda ilgi ve dikkatlerinin siirdiiriilmesi bakimindan etkili oldugunu
vurgulamistir. Ogretmenlerin akustik/sozlii ve agresif davramslardan kaynaklanan aksakliklara yonelik
de bazi tedbirler aldiklar1 goriilmektedir. Cozlim Onerileri icerisinde 6grencilerle konusmak/tartigmak,
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Ogrencileri uyarmak/cezaya bagvurmak ve ders sonunda ¢ozmek seklinde oOneriler yer almaktadir.
Tekke, Ozer ve Tas (2018) ceza tiirlerinin 6grenme-6gretme faaliyetlerinde kullanilmasinda son
yapilan caligmalart incelemis ve cezanin hi¢ kullanilmamasinin miimkiin olmadigini ortaya
cikarmislar, uygulanan cezalarm ¢ogunlukla psikolojik cezalar oldugunu tespit etmislerdir. Ancak
uygulanan cezalarda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi gerekliligini, cezalarin farkli 6grencilerde
farkli tepkilere sebep olabilecegini, davranis bozuklugu olan 6grenciler de cezanin etkili ve yararl
olmadigin1 ortaya koymuslardir. Giindiiz ve Balyer (2011) de calismalarinda ceza yonteminin,
Ogrenme ortamlarinda siirekli ve olumlu bir sonu¢ vermedigini, cezanin dgrencileri korkutup iglerine
kapanmalarina, kin, 6fke ve intikam gibi duygular1 beslemelerine neden oldugunu savunmuslardir.
Ogretmenlerin gelistirdikleri diger ¢oziim onerileri arasinda simf kurallari ihlallerinden kaynaklanan
aksakliklara yonelik ¢dziim onerileri de bulunmaktadir. Ogretmenlerden bazilar1 derse baslama
siirecinde yasanan aksakliklart 6nlemek icin Ogrenciler ile birlikte sinif kurallarimi belirlediklerini
(seffaflik) ifade etmislerdir. Bu bulgu literatiirde en sik sozii edilen ve onerilen yaklasimlardan biridir.
Yapilan bazi arastirmalarda da benzer sekilde istenmeyen davraniglar1 6nlemekte, 6gretmenlerin sinif
kurallarini 6grencilerle birlikte olusturmayi tercih ettikleri belirlenmistir (Yumusak ve Balci, 2018).
Atict (2014) da benzer sekilde siniflarda demokratik, 6zgiir ve verimli bir ortamin saglanmasi, etkili
bir sinif yonetiminin olmasi igin siif kurallarinin olusturulmasindan bahsetmektedir. Ancak bu
kurallar1 olustururken 6gretmenlere ve 6grencilere diisen roller benimsenmelidir. Atici’ya (2014) gore
ogretmenler, kural belirleme siirecine 6grencileri de katmali, onlarin sorumluluk almalarimi ve
kurallar1 benimsemelerini saglamalidir.

Uzaktan egitim baglaminda yapilan ¢6ziim Onerilerine bakildiginda 6gretmenler
baglanti/internet altyapisi sorunlar1 ve teknik arizalardan kaynaklanan aksakliklara yonelik en ¢ok
dersi dnceden baglatma ve 6grencilerin ders materyallerini hazir tutmalarini, ses, goriintii ve sarjlarini
kontrol etmelerini ve sessiz bir ortamda hazir olmalarin1 tembih etme Onerileri yer almaktadir. Bu
Onerileri dersi bagka bir giin telafi etmek, sistemden kaynakli sorunun diizeltilmesine yoOnelik
yetkilileri bilgilendirmek ve bagka bir platformdan devam etmek (Ornegin: zoom) Onerileri takip
etmektedir. Konsantrasyon sorununa yonelik ise 6gretmenler 6grencilere hal hatir sormak/giiler yiizlii
olmak ve dersi daha 6grenci merkezli, etkilesimli hazirlamak ¢éziimiinde bulunmuslardir. Bu sonuglar
Kayaduman’in (2020) sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Kayaduman (2020) da canli derslerde
fiziksel etkilesim olmadigindan dolay:, Ogrencilerin ders esnasinda kendilerini yalniz
hissedebilecegini, dikkatlerinin dagilabilecegini ve dersten kopabileceklerini belirtmistir. Bu nedenle
canli ders giris etkinliklerini karsilama ve derse gecis olarak ayirmaktadir. Karsilama etkinlikleri ile
ogrencilerle etkilesim kurularak onlar1 derse baglamak amaclanirken, derse gegis etkinlikleri ile dersin
konusuna etkili bir giris yaparak 6grencilerin motive edilmesi saglanmaktadir (Kayaduman, 2020).

Coziim stratejilerine ayrilan siireler incelendiginde Ogretmenlerin en fazla dersin ilk 5-10
dakikasini ¢dziim stratejilerine ayirdiklari belirlenmistir. Ogretmenlerden bazilar1 sorunu ¢dzene kadar
ve Ogrencilerin hazir oldugunu gorene kadar siire ayirdiklarimi belirtirken, bir 6gretmen sorunun
biiyiikliigline gore, bir 6gretmen ise bazen tiim dersi sorunun ¢oziimiine ayirdigini ifade etmistir.

Etkili bir giris icin yapilmasi gerekenlere yonelik Ogretmenlerin 6nemli Onerilerde
bulunduklar1 ve bu bulgularin egitsel acidan énemli bulgular oldugu ve 6gretmenlerin gelistirdikleri
¢dziim onerilerinin pedagojik agidan genel anlamda uygun oldugu sdylenebilir. Ogretmenler en fazla
dikkat ¢eken materyal, gorsel-isitsel, hikaye, fikra, 6zIi s6z vs. kullanilmasini etkili bir giris igin
yapilmasi gerekenler olarak ifade etmislerdir. Dikkat ¢ekici, motive edici bir ses tonunun ve beden
dilinin (jest, mimik) kullanilmas1 ve 6gretmenlerin derse iyi hazirlanmasi 6nerileri de 6ne ¢ikmaktadir.
Bu siray1 6grencilerin hazir bulunusluk diizeyini dikkate alma/arttirma, kullanilan materyallerin farkl
Ogrenme alanlarma hitap etmesi, glincel konulara deginilmesi, dersin giinliik hayatla iliskilendirilmesi,
onceki derslere/konulara baglanti kurulmasi, sinifca belirlenen kurallara, ritiiellere uyulmasi ve etkili
bir iletisim/etkilesim saglanmasi Onerileri takip etmektedir. Ayrica derse egitsel oyunla baslamak,
dersin baglangicinda ortaya bir problem/sorun atmak, 6grenci merkezli ders islemek, dersin basinda
dersin amaci ve akig1 hakkinda bilgi vermek (seffaflik saglamak) ve etkili bir sinif yonetimi onerileri
de one ¢ikmaktadir. Bu sonuglar Kirbag ve Atay’in (2017) sonuclartyla benzerlik gostermektedir.
Kirbag ve Atay (2017) da &gretmenlerin etkili simif yonetimi igin; 6grenci merkezli ders isleme,
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etkinliklere agirlik verme, smif kurallarimi birlikte belirleme ve okul-veli-6gretmen is birligini
saglamak olarak belirlediklerini ifade etmistir. Bloom (2012) da “6grenciye, neleri 6grenecegini ve
bunun i¢in ne yapmasi gerektigini anlatan isaret ve agiklamalarin sunulmasi” ile ilgili onlemleri
“dgretim hizmetinin niteligi” i¢indeki temel 6gelerden biri olarak vurgulamistir. Aykac ve Kogge
(2020) ise egitsel oyunlarin, “6grencilerin yasantilar yoluyla 6nemli deneyimler kazanmalarinda,
bagimsiz diislinebilmelerinde, problem c¢6zmelerinde, farkli diisiince becerileri gelistirmede ve
duygularin ifade edebilmelerinde, yaraticilik ve hayal giiglerinin gelismesinde koprii gorevi goren
onemli bir arag” olarak nitelendirmistir. Ayrica bu tiir oyunlar sosyal gelisim ve birlikte ¢alisma
yetenegi kazandirma, ¢ocuklarin etik degerleri kesfetmelerine olanak saglama, kendine giiven duyma,
dil ve iletisim becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir (Aykac ve Kégee, 2020).

Arastirmanin Simirliliklar: ve Oneriler

e Yapilan bu calismanin belirli smirliliklart mevcuttur. Aragtirma, ortaokul kademesi ve
matematik dersi ile simirhdir. Ayrica dgretmenlerin derse baslama silirecinde yasadiklar
aksakliklar/gligliikler on Ogretmenin ¢ergevesinden bakilarak yansitilmistir. Daha kokli
¢Oziimlerin iiretilmesi ve mevcut sorunlarin tespiti i¢in daha fazla sayida kisiye goriismeler
yoluyla ulasilmasi, bu sayede de mevcut durumun resmedilmesi 6nerilmektedir.

e Bu calismada Tiirkiye’nin bir ilinde gérev yapmakta olan ortaokul matematik gretmenleriyle
goriisme yapilmustir. Ileriki calismalarda iilkemizin farkli sehirlerinde benzer calismalar
yapilabilir. Bununla birlikte egitim-6gretimdeki tiim dersler ve kademeler dikkate alinip ders
tiirli baglaminda farklilik olup olmadigi da arastirilabilir.

e Ogrencilerin de derse baslama siirecinde rahatsizlik duydugu durumlar, aktif katilimlarin
engelleyen faktorler ve nedenleri, farkli bir aragtirma konusu olarak ele alinabilir. Boylece
Ogretmenlerin ve dgrencilerin goriislerinin ne derece birbiriyle ortlistiigii incelenebilir.

e Ayrica bu caligmada, verilerin toplanmasinda goriisme yontemi kullanilmistir. ileriki
caligmalarda goriismenin yani1 sira gozlem gibi diger veri toplama yontemleri de kullanilabilir
ve boylece “verinin ¢esitlendirilmesi” (data triangulation) saglanir ve arastirmanin gecerligi
onemli oOlgiide arttirilabilir. Bu sayede oOgretmenler tarafindan gelistirilen stratejilerin
aksakliklar1 gidermede ne derece uygun olup olmadigi gdzlem yontemiyle arastirilabilir.

e Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlari ile tiim 6gretmenlerin aksakliklari yonetmede
uygun bir anlayisa ve yeterlilige sahip olmalar1 saglanabilir.

e Derse baslama siirecindeki aksakliklarin nedenlerini belirlemek i¢in diizenli geri bildirim ve
degerlendirme siirecleri olusturulabilir.

e Derse aktif katilimi artiracak etkilesimli 6gretim yontemleri kullanilabilir ve olasi teknik

aksakliklara kars1 alternatif 6gretim materyalleri ve etkinlikler hazir bulundurulabilir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Arastirmada her iki yazar da %50 oraninda, yani esit diizeyde katki saglamistir.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada ¢ikar ¢atigsmasi olusturacak herhangi bir durum yoktur.

Aciklama: Bu calisma, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
hazirlanan bir seminer ¢aligmasinin bir boliimiinden iiretilmistir. Ayrica ¢alismanin bir kismi III. Uluslararasi
Kapadokya Sosyal Bilimler Ogrenci Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmus (6zet bildiri/sézlii sunum),
ancak tam metin olarak basilmamistir.
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Extended Abstract (Genisletilmis (")zet)
Introduction

It is difficult to imagine an uninterrupted school lesson today. Disruptions are a part of daily
school life, just like teachers and students. Teachers enter the classroom with high expectations for
themselves and their students, but often encounter various disruptions. In the learning-teaching
process, especially introductory activities are of critical importance and have a high potential to affect
the rest of the lesson. Introductory activities are the first of the three basic learning-teaching phases
and form the basis of the lesson. At the beginning of the lesson, almost every teacher is busy with
different organizational tasks, such as checking homework, taking attendance, or conveying school
information. Not only teachers, but also students cannot directly participate in the lesson, for example,
because they have just come back from recess. For these and similar reasons, a considerable amount of
time is lost in the learning-teaching process.

The main distinction of this study from previous research is its focus on the disruptions
experienced by teachers at the beginning of lessons, specifically during introductory activities, in the
context of face-to-face and distance education, as well as the strategies used to cope with these
disruptions. This study aims to identify the disruptions/difficulties encountered by middle school
mathematics teachers in Tiirkiye during the lesson-starting process in both face-to-face and distance
education settings, and to examine the strategies they employ to address these disruptions. In line with
these objectives, the following research questions were posed:

1. What disruptions/difficulties do teachers encounter during the beginning of a lesson
(introductory activities) in the context of face-to-face and distance education?

2. How often do teachers encounter disruptions/difficulties during the beginning of a lesson in
the context of face-to-face and distance education?

3. What kinds of solutions/strategies do teachers develop for the disruptions/difficulties they
encounter during the beginning of a lesson in the context of face-to-face and distance
education?

4. How much time do teachers spend managing the disruptions they encounter in the context of
face-to-face and distance education?

5. What are teachers’ opinions on what should be done for an effective lesson introduction?

Method

A phenomenological design, one of the qualitative research designs, was employed in this
study. The study group was determined using the criterion sampling method, a type of purposeful
sampling. It consists of a total of ten middle school mathematics teachers working in Tiirkiye during
the 2020-2021 academic year. Data were collected through interviews, using a semi-structured
interview form as the data collection tool. The data were analyzed using both descriptive and content
analysis techniques.

Findings

The teachers’ opinions regarding the disruptions they experienced during the lesson-starting
process were grouped under six subthemes: “disruptions caused by acoustic/verbal disruptive
behaviors,” “disruptions caused by motor restlessness,” “disruptions caused by aggressive behaviors,”
“disruptions caused by lack of motivation/low motivation to learn,” “disruptions caused by violations
of classroom rules,” and “others.” The most frequently reported disruption was a lack of motivation or
low motivation to learn. More than half of the teachers (/=7) noted that students exhibited low
concentration, difficulty in adaptation, and low motivation at the beginning of lessons, depending on
the course and class hours. In the context of distance education, disruptions at the beginning of lessons
were mainly related to connection or internet infrastructure issues and technical failures. Almost all
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teachers (f=9) reported encountering technical problems such as internet interruptions, lack of sound,
or missing images. Teachers also proposed strategies to cope with the disruptions experienced at the
beginning of lessons. These strategies primarily fell under the subthemes: “solutions for disruptions
caused by lack of motivation,” “solutions for disruptions caused by acoustic/verbal or aggressive
behaviors,” and “solutions for disruptions caused by violations of classroom rules.” Regarding
distance education, teachers suggested strategies included under the subthemes: ‘“solutions for
disruptions caused by connection/internet infrastructure issues and technical failures,” “solutions for
disruptions caused by difficulties in focusing or concentrating on learning,” and “other solutions.”
Furthermore, teachers provided important recommendations for an effective lesson introduction. The
most frequently suggested practices included the use of engaging materials, visual aids, stories, jokes,
and wise sayings (f=7).

Conclusion, Discussion and Recommendations

This research not only reveals the difficulties teachers experience during the lesson-starting
process in both face-to-face and distance education, but also identifies the solutions they have
developed. It is noteworthy that almost all disruptions encountered by teachers in face-to-face lessons
are caused by students. Most of the solution strategies proposed by teachers also address student-
related disruptions. As a result of descriptive and content analysis, six subthemes were identified
under the theme of disruptions in face-to-face lessons: “disruptions caused by acoustic/verbal
disruptive behaviors,” “disruptions caused by motor restlessness,” “disruptions caused by aggressive
behaviors,” “disruptions caused by lack of motivation/low motivation to learn,” “disruptions caused by
violations of classroom rules,” and “others.” These subthemes emerged from the data and were
informed by existing literature. For instance, Lohmann (2019) categorized lesson disruptions as verbal
disruptive behaviors, lack of enthusiasm for learning, motor restlessness, and aggressive behaviors. In
this context, the model of instructional events proposed by Gagné et al. (2004), as well as the
disruption categories described by Winkel (2016) and Lohmann (2019), provide important theoretical
frameworks for the systematic analysis of disruptions that occur during lesson processes. The findings
of the present study further suggest that these frameworks provide valuable approaches for explaining
and assessing the disruptions encountered in classroom settings.

In this study, disruptions due to aggressive behaviors were the least common, while those due
to lack of motivation were the most frequent. They were followed, in order, by disruptions due to
acoustic/verbal disruptive behaviors, violations of classroom rules, motor restlessness, and aggressive
behaviors. In the context of distance education, three subthemes emerged: “disruptions caused by
connection/internet infrastructure issues and technical failures,” “disruptions caused by difficulties in
focusing/concentrating on education” and “other.” Teachers most frequently addressed these
disruptions by incorporating eye-catching materials and audiovisual tools into lessons, highlighting the
importance of selecting and using effective, up-to-date teaching materials. For distance education,
common solutions to connectivity or technical disruptions included starting lessons in advance,
advising students to prepare materials, checking sound and video equipment, ensuring battery
readiness, and maintaining a quiet environment. Overall, teachers provided important
recommendations for effective lesson introductions. These findings are significant from both
educational and pedagogical perspectives, indicating that the solution strategies proposed by teachers
are generally appropriate.
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