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ÖNSÖZ 

Bir kurum veya kurulu un yasalara, kurallara ve belli artlara uygun 
biçimde i lemesini sa lamak, idare etmek, tedvir etmek, yönetim; belirli bir 
amaca ula mak için izlenen yol, strateji; devlet, idare, toplum vb.nin 
düzenleni  biçimi ise organizasyon kavramlar�n� ifade etmektedir. Bu 
kavramsal bilgilerden hareketle yönetim, strateji ve organizasyon 
faaliyetlerinin girift bir yap�da oldu u aç�kt�r. Dolay�s�yla yönetim alan�nda 
ba ar�l� ve do ru politikalar uygulanabilmesi için bu faaliyetin yal�n olarak 
de il di er iki kavramla birlikte ele al�nmas� gerekmektedir. letme 
biliminde yönetim, strateji ve organizasyon alan�nda ya anan geli melerin 
ele al�nd� � bu kitapta ALTINTA  ve ÖZATA ilk olarak bilgi yönetim 
sistemlerini stratejik bak�  aç�s�yla incelemi , ard�ndan ise yönetim bili im 
sistemlerinin stratejik yönetim düzeyinde etkilerini ara t�rm� t�r. DA LAR, 
belediyelerin stratejik yönetim sürecinde stratejik planlamadan kaliteli, 
verimli ve etkin bir hizmet verebilmek için nas�l yararland�klar�n� ortaya 
koymu tur. ACAR, i letme stratejisi ile insan kaynaklar� yönetimi ili kisini 
ortaya koymu tur. Alt� apka dü ünme yönteminin yönetim ba lam�nda 
etkisi TEK N taraf�ndan tart� �lm� t�r. ÖZTÜRK, ö renen birey, ö renen 
örgüt ve neticede ö renen toplum ve onlar�n geli mesinde anahtar rol 
oynayan yöneticilerin geli tirilmesi sürecini incelemi tir. KOÇER 
DURMAZ, de i en yüzy�l�n gerektirdi i yönetici niteliklerinin çal� anlar�n 
aç�s�ndan nas�l de erlendirildi ine ili kin bak�  aç�s� sunmay� amaçlam� t�r. 
ÖZEN R ve ÖZDEM R, i -aile çat� mas�, tükenmi lik ve meslekten ayr�lma 
niyeti aras�ndaki ili kiyi lojistik sektörü çal� anlar� özelinde ele alm� t�r. 
MUSTAFA ve DEM REL güçlendirme stratejisi ve organizasyonel 
öngörüyü konu edinmi tir. SAL HO LU ve KANBUR, günümüz i  
ya am�n�n yo un rekabet ortam� içerisinde öne ç�kan kavramlardan biri 
olarak yaz�nda dikkat çeken i koliklik kavram�n� öncülleri ve sonuçlar� 
ba lam�nda incelemi tir. ERB R ise, beyaz yakal� çal� anlar�n psikolojik 
sermaye düzeylerine yönelik betimsel bir de erlendirme yapm� t�r. 

ÖZTÜRK, kitaptaki ikinci çal� mas�nda etik davran� , dürüstlük ve 
güvenin birer çarpan olarak kullan�larak, sosyal refah�n yarat�lmas�nda 
önemli sonuçlar al�nabilece i hususunu incelemi tir. KURT, örgütlerde 
davran�  konusunu ele alm� t�r. Örgütlerde psikolojik ayr�lma AKSOY 
taraf�ndan konu edinilmi tir. YILDIRIM, örgütsel vatanda l�ktan zorunlu 
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vatanda l� a konusunu neden ve sonuçlar�yla ortaya koymu tur. ARAS, 
örgüt kuralar�nda çevre konusunu ele alm� t�r. TURHAN, bir yanda yönetim 
bilimi di er yanda da sosyoloji olmak üzere iki sosyal bilim sahas�n�n 
birbirleri ile kesi tikleri noktada vücut bulan örgüt kuramlar� alan�ndaki 
ekolleri tart� m� t�r. Türkiye’de sa l�k kurumlar�nda örgütsel sinizm konusu 
TA KAYA taraf�ndan incelenmi tir. KELE , ÖZDA O LU ve I ILDAK 
çal� malar�nda, havayolu sektörünün 2002-2019 y�llar�na ait verilerini 
kullanarak farkl� düzeltme katsay�lar� ile üstel düzeltim ve trend analizleri 
yapm� t�r. GEREKAN ve ATASEL, lojistik sektörünün önemini ortaya 
koyarak Türkiye’nin bu alandaki potansiyelini tespit etmi tir. Türkiye’deki 
özel, kamusal ve yabanc� sermayeli bankalar�n sürdürülebilir bankac�l�k 
çerçevesinde kar �la t�rmal� olarak de erlendirilmesi Y C L taraf�ndan 
yap�lm� t�r. KALAYCI ve VARDARLIER, yetenek, yetenek yönetimi, 
yetenek yönetiminin i letmelere sa lad� � faydalar ve i letmelerdeki yetenek 
yönetimi sistemlerini inceleyerek model önerisinde bulunmu tur. 

YILMAZ GÜZEY ve Ç L, teknolojinin i letmelerde kullan�m�na ba l� 
olarak kad�n istihdam oranlar�n�n de i imini postmodern feminizm bak�  
aç�s�yla de erlendirmi tir. YILMAZ GÜZEY yazar olarak yer ald� � bir 
di er çal� mada ise AKIN ile birlikte i letmelerde büyük ver�      ve analitik 
s� stemler� n            kullan�m�n� etkileyen faktörleri ele alm� t�r. KAPLAN ve S S 
ATABAY, özellikle farkl� kurumsal ve yasal çevrelerde yer alan ayr�ca 
farkl� payda  beklentilerini kar �lamalar� gereken çok uluslu i letmelerin 
sahip olduklar� dinamik yeteneklerinin sürdürülebilirlik uygulamalar�ndaki 
önemini incelemi tir. U RA , irketler ve ulusal i  sistemi ölçe inde 
toplumsal cinsiyet e itsizliklerinin çözümüne yönelik teorik bir model 
önerisi geli tirmi tir. Karanl�k üçlü olarak adland�r�lan ki ili in karanl�k 
yönünün i  ahlak� yaz�n�ndaki konumu ÖZDEM R taraf�ndan tart� �lm� t�r. 
ÖNEREN, SA LAM, ARAR ve GÖKALP, bilinçli fark�ndal� �n ba lamsal 
ve görev performans� üzerindeki etkisini ara t�rm� t�r. ÇEL K ve YILMAZ 
GÜZEY, payda  kapitalizmi modelini ve uygulama biçimlerini i letme 
bilimi aç�s�ndan, postmodern örgüt kuram� ve payda  teorisi bak�  aç�s� 
alt�nda incelemi tir. DURSUN çal� mas�nda, rekabetin çok yönlü bir ekilde 
ele al�nmas� gerekti i, küresel ko ullar kadar yerel ko ullar�n da rekabet 
unsurlar�n� ekillendirdi i, farkl� toplumsal ba lamlar�n devreye girdi ini 
ortaya koymu tur. D D NMEZ ise, son zamanlarda iktisat alan�nda ön plana 
ç�kan davran� sal içgörü yakla �m� konusunu incelemi tir. DE RMENC , 
2016-2021 y�llar� aras�nda i letme alan�nda yap�lan tez çal� malar�nda 
“örgütsel davran� ” kavram�n� kapsayan tezlerin incelenmesine yönelik meta 
analiz çal� mas� yapm� t�r. Son olarak F DANO LU, küresel �s�nma 
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konusunu ele alm� t�r. Yönetim, strateji ve organizasyon alanlar�nda ya anan 
geli melerin bilimsel aç�dan incelendi i bu kitap, Ad�yaman Üniversitesi, 
Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi, Bahçe ehir Üniversitesi, Beykent 
Üniversitesi, Çank�r� Karatekin Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi, 
Duhok Üniversitesi, F�rat Üniversitesi, Hacettepe Üniversitesi, Haliç 
Üniversitesi, Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi, Isparta Uygulamal� 
Bilimler Üniversitesi, stanbul Medipol Üniversitesi, stanbul Okan 
Üniversitesi, stinye Üniversitesi, Karadeniz Teknik Üniversitesi, 
Kastamonu Üniversitesi, Kayseri Üniversitesi, K�r�kkale Üniversitesi, 
K�r ehir Ahi Evran Üniversitesi, Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi, Sakarya 
Uygulamal� Bilimler Üniversitesi, Selçuk Üniversitesi, Siirt Üniversitesi, 
Sosyal Güvenlik Kurumu, anl�urfa Büyük ehir Belediyesi, Tokat 
Gaziosmanpa a Üniversitesi, Trabzon Üniversitesi, Türk Hava Kurumu 
Üniversitesi, Ufuk Üniversitesi ve Yozgat Bozok Üniversitesi olmak üzere 
31 farkl� üniversite ve kurumdan 44 farkl� yazar�n katk�lar�yla haz�rlanm� t�r. 

Dr. ahin KARABULUT 
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STRATEJ K B LG  YÖNET M S STEMLER  
ÜZER NE B R NCELEME 

 

Mustafa ALTINTA 1 
Musa ÖZATA2 

 

1. G R  
Örgütler, günümüzde sosyal ya am�n birer parças� olan varl�klar olarak 

kar �m�za ç�kmaktad�r. Sosyal ya ama dahil olan örgütler, hedeflerine 
ula abilmek ve küresel rekabet ortam�nda sürdürülebilirli ini devam 
ettirmek için i letme fonksiyonlar�n�n getirdi i temel sorumluluklar�n 
d� �nda farkl� alanlarda uzmanl� �n� geli tirmesi gerekti inin fark�na 
varm� t�r. Bu nedenle örgütler klasik hedeflerden, amaçlardan, planlardan, 
stratejilerden daha farkl� bir yol ortaya koymas� gerekti i anla �lm� t�r. 

Örgütlerin uzun dönemde ba ar�l� olabilmesi ve rekabet ortam�nda 
ayakta kalabilmesi için geçmi ten farkl� olarak son y�llarda devasa h�zla 
büyüyen teknoloji sistemini içselle tirmesi gerekmektedir. Örgütler temel 
fonksiyonlar�n d� �na ç�kma gereklili inin fark�na vard�klar�nda bunu 
geli tirmek için çe itli ara t�rmalara giri mi lerdir. Örgütler, uzun dönemde 
ba ar�l� olabilmenin aray� lar� içerisinde olurken, stratejik dü ünmenin, 
kararlar alman�n faydas�n� anlam� lar ve bunun üzerine örgütsel çal� malar 
yapm� lard�r. 

Özellikle hem mevcut durumu korumak hem de gelecekte ba ar�lar�na 
devam etmek örgütler için temel hedef oldu undan örgüt yöneticileri, örgütü 
hedeflerine ula t�rabilmek için kaynaklar� tan�yan, onlar� koruyan ve 
birle tiren kolektif bir sürecin içine girmi lerdir. Örgütün bütün kademeleri 
birbirleriyle koordinasyon içinde çal� an bir yap�ya sahiptir. E er bu ekilde 
koordinasyon örgütlerde yoksa mevcut durum ve gelecekte ba ar�dan söz 
edilemez. Dolay�s�yla birbirleriyle entegre bir ekilde çal� an örgütler önemli 

1 Ö r. Gör., Yozgat Bozok Üniversitesi, Çekerek Fuat Oktay Sa l�k Hizmetleri Meslek 
Yüksekokulu, T�bbi Hizmetler ve Teknikler Bölümü, mustafaltintas40@gmail.com, 
ORCID: 0000-0002-9846-5513. 

2 Prof. Dr., K�r ehir Ahi Evran Üniversitesi, ktisadi ve dari Bilimler Fakültesi, letme 
bölümü, musaozata@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1742-0215. 
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veya önemsiz bütün kararlar�n al�nmas�nda birbirleri ile ili ki içerisinde 
olmu lard�r. 

Örgütler karar al�rken bütün kademelerde koordinasyon içerisinde 
olmas� son otuz y�lda geçmi teki geleneksel uygulamalar�n d� �na ç�km� t�r. 
Geldi imiz noktada teknolojik geli melerin ya anmas�, örgütlerin 
hacimlerinin a �r� büyümesi, ileti im olanaklar�n�n artmas� gibi nedenlerden 
olay� örgütler hem zaman kayb� ya amamak hem de do ru ve güvenilir 
bilgilerle hareket etmek amac�yla bilgi sistemlerinden yararlanmak 
istemi lerdir. Bunun sonucunda ortaya ç�kan bilgi yönetim sistemleri, 
örgütlerin bütün kademelerindeki bilgilerin koordineli bir ekilde aktaran bir 
yap�yla çal� mas�na yol açm� t�r. 

Geçmi ten günümüze kadar gelen süreçte teknolojinin de geli mesiyle 
bilgi yönetim sistemleri de geli meye devam etmi tir. Rekabet ortam�nda 
örgütleri geleneksel uygulamalardan farkl� tehlikeler bekledi i için örgütler, 
bilgi yönetim sistemlerini etkin ve verimli bir ekilde kullanmas� 
gerekmektedir. Kademelerdeki bilgi ak� �n�n, verilerin do ru ve güvenilir 
olmas�, bilgilerin güvenli bir ekilde raporlanmas� gibi hususlar, günümüzde 
bilgi h�rs�zl� �n�n artt� � dönemde büyük önem arz etmektedir. 

Bununla beraber bilgi yönetim sistemlerinin geçmi ten günümüze kadar 
geli mesinin yan� s�ra art�k stratejik aç�dan kullan�labilirli i tart� �lmaktad�r. 
Stratejik anlamda kararlar�n örgütlerin üst yönetimleri taraf�ndan al�n�yor 
olmas�, stratejik bilgi yönetim sistemlerinin o yönde kullan�lmas�n� gerekli 
k�lmaktad�r. Çünkü yöneticilerin kararlar� do ru bir ekilde almas� bütün 
örgütün gelece ini etkilemektedir. Bu ba lamda yönetici destek sistemleri, 
bilgi yönetim sistemleri içerisinde stratejik öneme en çok sahip uygulamad�r. 
Bu çal� ma stratejik bilgi yönetim süreçlerine hangi yollardan ula �ld� �n� 
aç�klamaya çal� maktad�r. Sistemlerin çal� mas�ndan örneklerine kadar pek 
çok bilgiyi içeren çal� man�n alan yaz�na katk� sa layaca � dü ünülmektedir. 

2. B LG  YÖNET M S STEMLER  VE 
ÖRGÜTLER 

Günümüzdeki örgütlerin sürekli inin devam� bilginin üzerine 
kurulmu tur. Dolay�s�yla, örgütlerin gelecekte kar �la acaklar� artlara 
haz�rlanmalar�, bilginin ne ekilde ve hangi yönde kullan�lmas�n�n tespit 
edilmesiyle olmaktad�r. Bilginin kontrol edilmesi ve bunun meydana 
gelmesinde etkin rol alan teknolojiler, günümüzdeki örgütlerde rekabetin 
temelini olu turmaktad�r ( raz ve Y�ld�r�m, 2004:80). 
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Örgütlerin kendilerini bir de i im içerisine dahil etmeleri ve daha aç�k 
hale gelmelerindeki en önemli nedenlerden birisi bilgi teknoloji sistemlerinin 
günden güne geli mekte olmas�d�r. Örgütler küresel rekabet ortam�nda 
devaml�l�klar�n� sürdürebilmek için kaynaklar�n�, oldu undan daha verimli 
kullanmak zorunda olup, esnekli i yerine getirmeye çal� mal�d�r. Bilgi 
teknoloji sistemlerinin geli mesi ve örgütlerde kullan�lmaya ba lanmas� 
sayesinde örgütler avantaj sa lamaktad�r (Güney, 2014:4). 

Örgütlerde bilgi teknoloji sistemlerinin kullan�m� birçok farkl� ekilde 
meydana gelmektedir. Yönetim aç�s�ndan bak�ld� �nda yöneticilerin 
yapt�klar� i  bilgiyi i lemektir. Örgütlerin içerisindeki kademeler yükseldikçe 
yöneticilerin i ler ile ba � zay�f hale gelmektedir. Kademe yükseldikçe 
yönetici ile fiili yapt�klar� i  aras�na ba ka unsurlar dahil olmaktad�r. 
Yöneticilerin asli görevi ba kalar�n� hem yöneterek hem de yönlendirerek i i 
organize etmektir. Bir örgütte yöneticinin ba ar�s�, ba kalar�n� amaçlar� 
do rultusunda yönlendirebilme kabiliyetine ba l�d�r. Yöneticiler bu 
kapsamda yönlendirme i ini karar alma faktörüyle ortaya ç�kar�r (Koçel, 
2013:131). 

Örgütlerin yap�lar�na göre bilgi sistemleri ve teknolojilerini farkl� 
aç�lardan kulland� � ve fayda sa lad� � görülmektedir. Bu sistemler genel 
anlam�yla i  süreçlerinin tümünde faaliyet göstermektedir. Öncelikle bilgi 
sistemleri, rekabetin artmas�yla örgütlerin iyile tirme çal� malar� için 
mü terilerin isteklerine, meydana gelebilecek bilgi güvenli i konusundaki 
tehditlere kar � örgütün haz�rl�kl� olmas�n� sa lamakt�r. Bir di er yandan 
sistemlerin örgütlerin i  süreçlerinde ve kurulu un karma �kl� �n�n 
yönetilmesinde destek sa lamas�d�r (Onat, 2007:100). Bu karma �kl�k 
örgütün içinde olabilece i gibi d� �ndan da ortaya ç�kabilir. Dolay�s�yla 
örgütte kullan�lan bilgi sistemleri, karma alar� ve tehditleri her zaman 
kontrol alt�na alabilecek ekilde yap�land�r�lmal�d�r. 

3. STRATEJ K B LG  YÖNET M S STEMLER  
Bilgi yönetim sistemleri, örgütlerin bilgiyi kullan�rken farkl� 

sistemlerden faydalanmas� anlam�n� ta �maktad�r. Bilgi yönetim sistemleri 
tarihsel süreç aç�s�ndan bak�ld� �nda geçmi ten günümüze birçok de i ime 
u ram� t�r. Bu sistemlere genel olarak bak�ld� �nda belirli ba l�klar alt�nda 
topland� � görülmektedir. Veri i leme sistemleri, yönetim bilgi/ bili im 
sistemleri, karar destek sistemleri, veri taban� yönetim sistemleri, ofis 
otomasyon sistemleri, yapay zeka sistemleri, uzman sistemler bu 
sistemlerden baz�lar�d�r. Sistemler, süreklili ini devam ettirmesi, rekabet 
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avantaj� sa layabilmesi ve karma �kl�klar�n yönetilebilmesi aç�s�ndan öneme 
sahiptir. 

Bir örgütün rekabet avantaj� elde etmesi, stratejilerini etkin bir ekilde 
olu turmas�na ba l�d�r. Bilgi sistemlerinin stratejik rolü, bir örgüte küresel 
anlamda büyük avantajlar sa layan ürünler, hizmetler ve yetenekleri 
geli tirmek için bilgi yönetim sistemlerini kullanmaktan geçmektedir. 
Stratejik bir bilgi yönetim sistemi, kurulu lar�n rekabet avantaj� elde 
etmesine ve stratejik kurumsal hedeflere ula mas�na yard�mc� olabilmek için 
her türlü bilgi yönetim sistemi uygulamalar�n� içerebilir (O'Brien ve 
Marakas, 2011:46). 

Bilgi yönetim sistemleri uygulamalar� örgütlere stratejik anlamda katk� 
sa lamaktad�r. Strateji kavram�, uzun y�llard�r örgütlerin ba ar� sa lamas� 
için ana bir kaynak görevindedir. Strateji, uzun vadede amaçlar�n 
belirlenmesi, belirli hedeflerin meydana getirilmesi ve bu amaçla 
kaynaklar�n da �t�m� olarak nitelendirilmektedir. Bir amaca eri mek için 
planlanm�  faaliyetler dizisi olan strateji, rekabet avantaj� sa lamada önemli 
bir konumdad�r (Grant ve Jordan, 2014:16). Örgütsel anlamda bilgi 
sistemlerinin elektronik ortama geçmesiyle birlikte, örgütlerde bilgi kayb� 
azalm�  olup, bilgi payla �m� te vik edilerek art�r�lmaya çal� �lmaktad�r. Bir 
stratejik hamle niteli inde olan bu durum, örgütsel bilgi ve kurumsal ileti im 
teknolojilerinin geli iminde önemli rol oynamaktad�r (Külcü Uzun, 
2010:307). Ayr�ca örgütsel bilginin stratejik bir kaynak niteli inde olmas�, 
bilgi sistemlerinin de stratejik sistemlere dönü ümünü ba latm� t�r. Bunun 
yan�nda küresel rekabet avantaj�, bilginin stratejik bir silah oldu unun 
göstergesidir (Çakmak, 2011:31). 

Stratejik bilgi yönetim sistemleri, rekabet avantaj� sa laman�n en önemli 
araçlar�ndan biridir. Gökçen (2011), geli tirilmi  bilgi yönetim sistemlerinin 
örgütleri stratejik aç�dan ba ar�ya ula t�rd� �n� belirtmektedir. Ayr�ca 
faydalar�n� u ekilde s�ralamaktad�r: 

 Güvenlik ve Hizmette yile me 

 Rekabet Avantaj� 

 Hatalarda Azalma 

 Kaliteli Ç�kt�lar 

 Sa l�kl� Haberle me 

 Etkin Yönetim 

 F�rsatlar�n Çoklu u 
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 gücü htiyac�nda Azalma 

 Maliyetlerin Azalmas� 

 Finansal Karar Alman�n Etkinle mesi 

 A �r� Faaliyetlerin Etkin Kontrolü 

 Daha Etkin Yönetsel Karar Alma 

Stratejik aç�dan ba ar�ya ula man�n ve rekabet avantaj�n�n çok önemli 
oldu unun fark�na varan örgütler, bilgi yönetim sistemlerini stratejik bir 
ekilde kullanarak ba ar�lar�n� art�rmak istemektedir. Bilgi yönetim 

sistemleri, örgütler taraf�ndan üretilen ve örgütlerin faaliyet süreçlerinde 
kullan�lan verilen i lenmesi amac�yla kullan�lmaktad�r. Bu bilgiler içsel ve 
d� sal kullan�m amac�yla çok çe itli bilgi ürünlerine kaynak sa lamaktad�r. 
Bilgi yönetim sistemlerinin görevler etraf�nda de il sonuçlar etraf�nda 
örgütlenmesi stratejik aç�dan önerilmektedir (O'Brien, 1993:20). Gerek kamu 
organizasyonlar� gerekse özel organizasyonlar, kurumlar�n�n kalitelerini 
yükseltmek, maliyetlerini en aza indirmek, rekabette avantaj� yakalamak için 
bu stratejik sistemlerden yararlanmaktad�r. 

Tablo 1. Örgütlerde Stratejik Bilgi Yönetim Sistemleri Uygulamalar� 

Stratejik Bilgi Yönetim 
Sistemleri Sistemlerin Kullan�m� 

Üst Yönetim Bilgi 
Sistemleri Etkile imli destek faaliyeti içeren analitik bilgiler 

Karar Destek Sistemleri Yöneticiler için kurum içi ve kurum d� � grafiksel 
bilgiler 

Uzman Sistemler Spesifik konularda uzmanl�k önerileri içeren yapay 
zeka destekli üst bilgiler 

Yönetim Bilgi Sistemleri Genel yönetim düzeyi için planlama, kontrol etme ve 
karar verme amaçl� bilgiler 

Ofis Otomasyon 
Sistemleri Operasyonel düzey için dijital bilgiler 

Elektronik Veri 
Sistemleri Örgüt faaliyetlerine ili kin rutin bilgiler 

Kaynak: (Ö üt, 2001:147). 

Tablo 1'de görüldü ü üzere stratejik bilgi yönetim sistemleri ve bu 
sistemlerin kullan�m� s�ralanm� t�r. Stratejik aç�dan bak�ld� �nda bir örgütün 
bilgi yönetim sistemlerini kullanmas�, yönetim ekline ve liderin tutumuna 
da ba l� olmaktad�r. Karar al�c�lar�n bu bilgi yönetim sistemlerini 
benimsemesi ve içselle tirmesi, örgütün uzun dönemli hedeflerinin 
gerçekle tirilmesinde önemli rol oynamaktad�r. Karar al�c� olarak atfedilen 
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örgütlerin üst yönetimleri, örgüt içerisindeki birçok bilgi yönetim sisteminin 
birle tirilmesiyle birlikte etkile imli bilgiler elde etmektedir. Bu da stratejik 
üst yönetim bilgi sistemleri sayesinde meydana gelmektedir. Dolay�s�yla 
bilgi yönetim sistemlerinin örgütün en alt kademesinden en üst kademesine 
kadar stratejik bir ekilde ele al�nmas�, örgütün geneline stratejik bir doku 
sa lamaktad�r. 

Günümüzde bütün örgütler bilgi ça �na ayak uydurarak stratejik bilgi 
yönetim stratejilerini kullanmaktad�rlar. Örne in bir i letme mü terilerine 
ürünler sunarken onlara özel bir birey olduklar�n� hissettirmektedir. Bunun 
sebebi stratejik bilgi yönetim sistemleri sayesinde mü terilerinin olas� 
taleplerini alg�lamak ve ona göre ürünlerini/hizmetlerini konumland�rmakt�r. 
Örgütlerin bu stratejik hamleleri tercih etmeleri rasyonel bir seçim olarak 
görülebilir. Üretim ve hizmet süreçleri rutinle en örgütler zamanla yenilik 
hareketlerine ba vurarak rekabette yerini korumak istemektedir. Dolay�s�yla 
stratejik bilgi yönetim sistemleri ile bu yenilikçili i olu turarak devam 
ettirebilir. 

Bilgi yönetim sistemleri bir örgütte en alt kademeden en üst kademeye 
do ru bilgi ak� �n�n h�zl� ve güvenli bir ekilde sa lanmaya çal� �ld� � 
sistemlerdir. Bu yönetim sistemleri günümüzde teknolojinin geli mesiyle 
birlikte örgütlerin zamandan tasarruf etmelerini ve elde ettikleri bu zaman� 
daha verimli i lerde kullanmalar�n� sa lamaktad�r. Stratejik olarak bilgi 
yönetim sistemleri kademelere ayr�ld� �ndan i  yükü farkl� departmanlara 
da �t�larak organizasyonun etkin bir ekilde çal� mas�na imkan 
olu turmaktad�r. 

Tablo 2. Bilgi Yönetim Sistemleri 

Bilgi Yönetim Sistemleri levleri 

lemsel Seviye Sistemler Örgütün temel hareket ve kay�tlar�n� tutan sistemler. 
(Atomik i  i leme sistemleri gibi) 

Yönetimsel Seviye 
Sistemler 

Orta kademe yöneticilerin hareketleri izlemesine, 
onlar�n kontrolüne ve karar almalar�na yard�mc� 
olan sistemler. 

Stratejik Seviye 
Sistemler 

Örgütün üst düzey yöneticilerinin uzun dönemli 
planlama etkinliklerini destekleyen sistemler.  

Kaynak: A ao lu 2009'dan yararlan�larak yazar taraf�ndan haz�rlanm� t�r. 

Bilgi yönetim sistemleri bir örgütte en alt kademeden en üst kademeye 
do ru bilgi ak� �n�n h�zl� ve güvenli bir ekilde sa lanmaya çal� �ld� � 
sistemlerdir. Bu yönetim sistemleri günümüzde teknolojinin geli mesiyle 
birlikte örgütlerin zamandan tasarruf etmelerini ve elde ettikleri bu zaman� 
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daha verimli i lerde kullanmalar�n� sa lamaktad�r. Stratejik olarak bilgi 
yönetim sistemleri kademelere ayr�ld� �ndan i  yükü farkl� departmanlara 
da �t�larak organizasyonun etkin bir ekilde çal� mas�na imkan 
olu turmaktad�r. 

Tablo 2'de belirtilen üç seviyede dört tane bilgi sistemi kullan�lmaktad�r 
(Bak�n�z ekil 1). Bunlar Veri/Hareket letme Sistemleri, Yönetim Bilgi 
Sistemi, Karar Destek Sistemi ve Yönetici Destek Sistemleri'dir. Bu 
sistemler birbirleriyle entegre olmu  sistemlerdir. Sadece o seviyede 
çal� anlar de il ayn� zamanda farkl� seviyedeki çal� anlar gerek görülmesi 
halinde hepsini kullanabilmektedir. Stratejik bilgi yönetim sistemleri ise bu 
dört sistemin entegre olmu  hali olup, üst yönetim destek sistemleri/yönetici 
destek sistemleri gibi sistemler stratejik aç�dan kullan�lmaktad�r. 

ekil 1. Dört Ana Bilgi Sistemi Türü 
 

 

 
 

 

 

Kaynak: (Berisha Qehaja ve Namani, 2013). 

.

.

.

Yönetim Bilgi Sistemleri 

Yer De i tirme 
Maliyet Kontrolü 
Sözle me Maliyet 
Analizi 

Y�ll�k Bütçeleme 
Karl�l�k Analizi 

Stok Kontrolü 
Üretim Planlamas� 

Fonksiyonel Bölge 

nsan Kaynaklar� Finans ve Muhasebe malat ve Üretim Sat�  ve 
Pazarlama 

Çal� an 
Kay�tlar�n� 
Tutma 

Ödenecek 
Bordro 
Hesaplar� 

Malzeme 
Hareket 
Kontrolü 

Sipari  
leme 

Karar Destek Sistemleri 

Ki isel Planlama 

Y�ll�k Sat�  E ilimi Tahmini 

Y�ll�k letme Plan� 

Sat�  Yönetimi 
Sat�  Bölgesi Analizi 

Kar Planlamas� 
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ekil 1'de örgütlerin i  fonksiyonlar� seviyelerini gösteren veri i leme 
sistemleri, karar destek sistemleri, yönetim bilgi sistemleri ve yönetici destek 
sistemleri yer almaktad�r. Her sistemin farkl� bir görevi bulunmakla birlikte 
üst düzey yöneticiler yönetici destek sistemlerini kullanmaktad�r. Yönetici 
destek sistemleri, üst yönetimin karar almalar�na yard�mc� olmak için 
stratejik bilgi ihtiyaçlar�na uyarlanm�  bir bilgi yönetim sistemidir. Bu 
sistem, di er bilgi sistemlerden destek alarak bu görevi yerine getirmektedir. 
Stratejik bilgi yönetim sistemlerinde piramidin en üst noktas� olan yönetici 
destek sistemleri çok önemli bir yere sahiptir. Bu sistemin varl� � sadece 
belirli sorunlar� çözmek için de ildir. Yönetici destek sistemleri, üst 
yöneticilere belirli süzgeçlerden geçmi  bilgiler sunmaktad�r. Örgütün iç ve 
d�  kaynaklar�ndan gelen veriler birle tirilerek üst düzey yöneticilere 
sunulmaktad�r. 

3.1. Veri/Hareket leme Sistemleri (Transaction 
Processing Systems) 

Veri i leme sistemleri organizasyonlar�n i levsel olarak hizmetinde 
bulunan en basit sistemlerden birisidir. Bu sistem, i lerin yürütülmesi ve 
rutin i lemleri gerçekle tiren, kaydeden bilgisayarl� bir sistemdir (Laudon ve 
Laudon, 2006). Örgütsel hiyerar ide en dü ük seviyede hizmet veren bu 
sistem, örgütün günlük faaliyetlerini destekleyen bir yap�ya sahiptir. Veri 
i leme sistemleri (TPS), bilgi yönetim sistemlerinin en eski tiplerinden 
birisidir. Örgütlerin temel muhasebe ve kay�t saklama sistemi olan i  i leme 
sistemleri, bir örgütün operasyonlar�n� yönetmede ve etkinliklerini izlemede 
yard�m sa lamaktad�r. Ayr�ca yöneticileri de örgütteki i lerin durumu ve 
çevre hakk�nda bilgilendirme gibi olanaklar� vard�r (Engin, 2015:30). 

Veri i leme sistemleri (TPS), örgütleri çe itli konularda 
desteklemektedir. Örne in bir üniversitenin i  i leme sistemi, ö rencileri 
kurslara kaydetme, ö renim ücretlerini faturaland�rma, fakültelerdeki maa  
sistemleri gibi i leri yerine getirmektedir (Mahar, 2003:130). Bunlar�n 
muhasebele tirilmesiyle ilgilenen sistem, bilgisayar tabanl� bir sistem olup, 
bilgi yönetim sistemleri içerisinde basit i lerde kullan�lsa dahi önemli bir 
yere sahiptir. Her sistemin kendisine özgü baz� yetenekleri oldu u gibi 
TPS'nin de organizasyonlara faydas� gözle görülür ekildedir. 

Veri i leme sistemleri (TPS), kullan�c�lar�n i  sistemlerini 
yap�land�rmas�na, izlemesine ve yönetmesine olanak tan�yan bir yönetim 
deste i sa lamaktad�r. Bir veri i leme sisteminin çal� ma prensibine göre 
vermi  oldu u hizmetler Tablo 3'te gösterilmektedir (Amin vd., 2012: 12): 
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Tablo 3. Veri/Hareket leme Sistemi Hizmetleri 

Veri/Hareket 
leme Sistemi Hizmetleri 

Planlama ve 
Dengeleme 

Daha yüksek öncelikli görevlere en iyi yan�t sürelerini 
vermek, uygulama sunucular�n�n ve di er sistem 
kaynaklar�n�n kullan�labilirli ine uyum sa lamak için 
görevlerin i lenme h�z�n� ve s�ras�n� kontrol etme 

Sistem 
kaynaklar�n� 
yönetme 

Veri i leme, uygulama programlar�n� yükleme, depolama 
alan� edinme ve serbest b�rakma için kullan�lacak bir i letim 
sistemi kaynaklar� havuzunun sürdürülmesi 

zleme Görevlerin ilerlemesini izleme, girdi bekleyenleri ask�ya 
alma, görev önceliklerini ayarlama ve sorunlar� çözme 

Verileri 
yönetme 

Görevler için gerekli olan verileri elde etme, kaynak 
yöneticilerini koordine etme (dosya sunucular� ve veri taban� 
yöneticileri gibi), güncelleme için verileri kilitleme ve 
de i iklikleri günlü e kaydetme 

leti imi 
yönetme 

Kullan�c�larla ve sunucularla di er sistemler aras�ndaki 
ileti imi izleme, gerekti inde ileti im oturumlar�n� ba latma, 
veri i leme ve dönü türmeyi yönetme ve verileri do ru hedefe 
yönlendirme 

Zaman 
yönetimi 

Zaman�n geçi iyle ilgili olarak veri i lemeyi yönetme, 
görevleri önceden tan�mlanm�  zamanlarda ba latmak, 
olaylar�n tarih ve saatini diske kaydetme ve otomasyon 
dereceleri sa lamak için i  sisteminin bir bölümünü düzenli 
olarak kontrol etme 

Kaynak: Amin vd. (2012)'den yararlan�larak yazar taraf�ndan olu turulmu tur. 

3.2. Yönetim Bilgi Sistemleri (Management Information 
Systems) 

Yabanc� literatürde Management Information Systems olarak 
adland�r�lan yönetim bilgi sistemleri, örgütlerin yönetim seviyesinde hizmet 
veren bir uygulamad�r. Örgütlerin mevcut durumlar� ve geçmi ine ait 
raporlar sunan sistem, bir örgütte karar alma ve yönetim i lemlerine destek 
sa lamak amac�yla insan ve makine etkile imli bir sistemdir. YBS, bilgi 
sa lamak amac�yla bilgisayar yaz�l�mlar�, analiz vb veritaban� 
kullanmaktad�r (Laudon ve Laudon, 2008:271). 

Yönetim bilgi sistemleri ara t�rmac�lar taraf�ndan farkl� ekillerde ele 
al�nm� t�r. Baz� ara t�rmac�lar sistemi bir donan�m olarak görüp, çevre 
birimleri ile ba lanm�  bilgisayar sistemleri olarak tan�mlarken baz�lar� 
yaz�l�m sistemi olarak görüp, bilgisayar arac�l� �yla bilgilerin toplanmas�n�, 
i lenmesini ve saklanmas�n� yöneten programlar olarak konuya e ilmi lerdir. 
Baz� ara t�rmac�lar ise organizasyon yönetimlerinin kararlar�n� destekleyen 
sistemler baz�nda ham verilerin belirli süzgeçlerden geçirilerek yönetime 
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yard�mc� bir eleman oldu unu ifade etmektedirler (Özer ve Ku lu, 2012: 
393). 

Yönetim Bilgi Sisteminin örgüt üzerinde çe itli etkileri bulunmaktad�r. 
Bunlar u ekilde s�ralanabilir (Tahirov, 2009:126): 

in büyümesine kolayl�k sa lar: Bilgi sistemlerini kuran örgütler bu 
sistemlerde köklü de i iklikler yapmadan faaliyetlerini geni letebilir. 

Ofis çal� anlar�n� azalt�r: Bilgi sistemleri kullan�m� i levsellik 
getirece i için manüel yap�lacak sistemler azalacak ve dolay�s�yla personel 
oran� azalacakt�r. Fakat bu sistemleri kullanabilecek personeller 
bulundurulmas� bir gereksinim haline gelecektir. 

Bilgi i leme maliyeti dü er: Sistemler rutin i leri donan�m ve yaz�l�m 
ortamlar�nda yapt�klar� için maliyetler azalacakt�r. 

Baz� kararlar�n otomasyonu sa lan�r: Rutin kararlar�n otomatik 
al�nabilmesin için sistemlerden yararlanmak mümkün olup, operasyonel 
düzeyde kararlar al�nabilmesi için sistem yap�sal nitelikte olmal�d�r. 

Nitelikli bilgiler sa lar: Manüel sistemlerde bilginin üretilmesi zor 
oldu undan sistemler yönetime daha nitelikli bilgiler sa lamaktad�r. Bu 
durum her yönden fayda sa lamaktad�r. 

 Potansiyelini art�r�r: Örgütlerin kurumsal kimliklerinin olu mas�nda 
katk� sa layan sistemler örgütsel faaliyetlerin düzenli ve sistemli 
çal� malar�n� sa lar. 

Yönetim bilgi sistemleri orta düzey yönetime hizmet eden belirli bir 
bilgi sistemleri kategorisini belirtir. YBS, orta düzey yöneticilere kurulu un 
mevcut performans� hakk�nda raporlar verir. Bu bilgiler, i i izlemek ve 
kontrol etmek ve gelecekteki performans� tahmin etmek için kullan�l�r. 
Ayr�ca YBS, Hareket leme Sistemlerinden gelen temel i lem verileri 
düzenli bir ekilde raporlay�p sunmaktad�r. ekil 2'de tipik bir YBS'nin i lem 
düzeyindeki verileri sipari  i leme, üretim ve muhasebeden yöneticilere 
raporlar sa lamak için kullan�lan YBS dosyalar�na nas�l dönü tü ü 
görülmektedir (Laudon ve Laudon, 2012:47). 
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ekil 2. Hareket zleme Sistemlerinden Yönetim Bilgi Sistemlerine Veri Ak� � 

 
Kaynak: (Laudon ve Laudon, 2012:47) 

3.3. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems) 
Karar alma i lemi, karar al�c�n�n farkl� seçenekler ile kar � kar �ya 

geldi i durumlarda, seçenekler aras�ndan kendi amac�na uygun, belirledi i 
ölçütlere uygun olan� seçme i lemidir. Karar alma, sadece alternatiflerin 
içerisinde birini seçme i lemi de il ayn� zamanda problem çözme i lemidir 
ve sonuca varan bir yap�s� bulunmaktad�r. Karar alma fonksiyonun yerine 
getirilebilmesi için do ru ve güvenilir bilgilere ihtiyaç vard�r (Özata ve 
Aslan, 2004:11). 

Karar alman�n öneminin büyük oldu u günümüzde örgütler için bir 
karar sisteminin olu turulmas� kaç�n�lmazd�r. Örgütler bunu sa lamaya 
çal� �rken do ru ve güvenilir bilgiye nas�l ula acaklar� sorusunun cevab�n� 
ararken karar destek sistemlerini bulmu lard�r. Yabanc� literatürde "Decision 
Support Systems" olarak isimlendirilen karar destek sistemleri, örgütlerde ilk 
olarak 1970'li y�llarda aktif olarak kullan�lmaya ba lam� t�r. lk olarak 
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1972'de kavram ortaya ç�km�  olup, karar alma sürecinde yöneticilere destek 
sa layan bir sistem olarak faaliyetlerine ba lam� t�r. Kendisinden önce 
geli tirilen sistemlerin eksiklerini tamamlamak üzere ortaya ç�kar�lan sistem, 
bili imdeki sürekli ilerlemeler sayesinde örgütler için önemli bir hale 
gelmi tir (Laudon ve Laudon, 2008:282). Yöneticilerin hiç bir zaman yerini 
dolduramayacak bu sistemler, yöneticilere rekabet ortam�nda önemli katk�lar 
sunmaktad�r. Bilginin, bili imin h�zla de i ti i günümüzde bu sistemlerin 
do ru ve etkin kullan�m�n�n birçok faydas� bulunmaktad�r. 

Karar destek sistemleri, karar al�c�lara çe itli destekler sa lamaktad�r. 
Bunlar u ekildedir (Y�ld�z vd., 2008:241): 

 Problemlerin tan�mlanmas� ve karar alma 

 Çözümlerin ve kararlar�n tan�mlanmas� 

 Problemleri çözmek ve karar almak için gereksinim duyulan 
bilgilerin kullan�lmas� 

 Ola an durumlar�n veya al�nan kararlar� etkileyecek de i kenlerin 
analizi 

Karar destek sistemleri, karar al�c�lara destek sa larken çe itli modeller 
kullanmaktad�r. Bunlar a a �da Tablo 4'te aç�klanmaktad�r (Burstein ve 
Holsapple, 2008): 

Tablo 4. Karar Destek Sistemleri Modelleri 
KDS 
Modelleri çeri i 

Model 
Odakl� 

Ba �ms�z tekil sistemlerdir. Merkezi bilgi sisteminin kontrolünde 
bulunmayan nihai kullan�c�lar taraf�ndan geli tirilir. KDS'nin analiz 
yetene i, model kullan�m�n� kolayla t�ran etkin bir kullan�c� ara yüzüne 
sahip olmas�na ba l�d�r.  

Veri 
Odakl� 

Kurumsal sistemlerde veri tabanlar�n� analiz eden sistemlerdir. Bu aç�dan 
bak�ld� �nda KDS faydal� olabilecek verilerin ortaya ç�kar�lmas�n� ve 
kullan�c�lara karar vermelerinde destek sistemler olarak görülür. 

leti im 
Odakl� 

A  ve ileti im teknolojilerini, ileti imi ve i birli ini kolayla t�rmak için 
kullan�l�r. leti im odakl� sistemlerde önemli olan bile enlerdir. (Örnek; 
bilgi portal�, video konferans) 

Belge 
Odakl� 

Veri saklama ve i leme teknolojilerini kullan�r. Analiz, belge görüntüleme 
ve belge ça �rmay� sa lar. Metin odakl� KDS olarak bilinen sistem, 
taranm�  belgeler, multimedya dokümanlar� vb. içerebilir.  

Bilgi 
Odakl� 

Tavsiye sistem olarak tan�mlanmaktad�r. Genellikle yöneticilere yapacaklar� 
i  ve eylemlerde öneriler sunan sistem özel problemleri çözme yetene ine 
sahip insan-makine sistemi olarak ifade edilmektedir. 

Kaynak: Burstein ve Holsapple (2008)'in çal� mas�ndan yararlan�larak yazar taraf�ndan 
olu turulmu tur. 
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Karar destek sistemleri çe itli modellerden yararlanarak çal� t� � gibi 
temel bile enlere de sahiptir. Bu bile enler ekil 3’te gösterilmektedir: 

ekil 3. Karar Destek Sistemleri Yap�s� 

 
Kaynak: (Canbaz, 2014:110) 

ekil 3'te görüldü ü üzere örneklendirilmi  bir karar destek sistemi 
yap�s� bulunmaktad�r. Kullan�c� ö esi destek sistemlerini yöneten ki iler 
olarak kar �m�za ç�kmaktad�r. Sistemdeki ara yüz sayesinde karar destek 
sistemleri yönlendirilebilmektedir. Bu modele göre ele al�nan bir problemde 
karar destek sistemleri kullan�larak raporlar ve tablo analizleri elde 
edilmektedir. Bu rapor ve analizlerin � � �nda alternatif çözümler bulunarak 
kararlar al�nmaktad�r. 

3.4. Yönetici Bilgi/Destek Sistemleri (Executive Support 
Systems/ Executive Information Systems) 

Literatürde Yönetici Bilgi Sistemleri, Yönetici Destek Sistemleri, Üst 
Yönetim Bilgi Sistemleri, Üst Düzey Sistemler gibi farkl� ekillerde 
kar �m�za ç�kan sistem, örgüt yöneticilerine veri sa lamaya dayanan bir 
sistemdir. Bu sistemler yöneticilerin stratejik kararlar al�rken onlara yard�mc� 
olan bir sistem olup, di er bilgi yönetim sistemlerinden gelen bilgi ak� �yla 
birlikte entegre çal� an bir yap�ya sahiptir. 

Yönetici bilgi/destek sistemleri, farkl� yönetim seviyelerinde kullan�lan; 
geni  ve derinlemesine bilgi sa layan ve çe itli yöneticilerin karar 
almalar�nda onlara destek olan analitik yeteneklere sahip esnek araçlar 
olarak ifade edilmektedir (Houdeshel ve Watson, 1987). Stevenson (1994), 
yönetici bilgi sistemlerinin tasar�m� hakk�nda fikirlerini öne sürmü tür. Bir 
örgütün içerisindeki alt kademelerden gelen verileri (bilgi sistemlerinden), 
yöneticilere yard�mc� olmak amac�yla kullan�lan sistem oldu unu ifade eden 
ara t�rmac�, kullan�m�n�n kolay oldu unu ve nitelikli karar almada bir temel 
olu turdu unu belirtmektedir. 

VER LER KDS 
MODEL ARAYÜZ KULLANICI 
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Yabanc� literatürde "Executive Support Systems" olarak isimlendirilen 
bu sisteme genel olarak bak�ld� �nda karar destek sistemlerinin yöneticilere 
daha fazla yard�mc� olmas� amac�yla özelle tirilerek geli tirilmi tir. Örgütün 
tepe yöneticilerine hitap eden bu sistem, kritik kararlar�n al�nmas�nda iç ve 
d�  bilgileri sa layan bilgisayar tabanl� sistemler olup, örgütün mevcut 
durumu hakk�nda bilgiler sunmaktad�r (Laudon ve Laudon, 2008: 298). 

Yönetici bilgi sistemlerinin ara t�rmac�lara göre çe itli özellikleri 
bulunmaktad�r. Bunlar u ekilde s�ralanabilir (Burkan, 1988; Friend, 1986; 
Kogan, 1986; Zmud, 1986): 

 Yöneticiler için tasarlanm� t�r. 

 Kritik bilgileri meydana getirir, özetler. 

 Gerçek zamanl� eri im sa lar, raporlar üretirler, ayr�nt�lara inmeyi 
sa larlar. 

 Çe itli iç ve d�  verilere eri ip bunlar� birle tirir. 

 Kullan�m� kolay oldu undan az e itim gerektirir. 

 Arac�lara gereksinim duymadan yöneticiler taraf�ndan kullan�l�r. 

 Veriler grafik biçiminde, tablolarda sunulur. 

Yönetici Bilgi sistemleri ile yönetici destek sistemlerinin birbirinden 
farkl� oldu unu ileri süren ara t�rmac�lar bulunmaktad�r. ki kavram aras�nda 
ayr�m oldu unu ileri süren Hung (2003)'a göre yönetici destek sistemlerinin 
yönetici bilgi sistemlerinden farkl� olarak u özellikleri oldu unu ifade 
etmektedir: 

 Yönetici destek sistemleri elektronik ileti ime izin verir. (e-posta, 
bilgisayar tabanl� konferans vb.) 

 Yönetici destek sistemleri veri analizi kapasitesine sahiptir. 
(elektronik tablolar vb.) 

 Yönetici destek sistemleri örgütsel araçlar� içermektedir. (örne i bir 
takvim) 
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ekil 4. Yönetici Destek Sistemleri Modeli 

 
Kaynak: (Canbaz, 2014:112) 

ekil 4'te yönetici destek sistemleri modeli yer almaktad�r. Bu model, 
terminallerden interaktif grafikler ve iç sistemden onay alan verilere, 
rekabetle ilgili verilerden d�  kaynaklara eri im sa lanan ileti im 
yeteneklerine kadar birçok unsuru içerisinde bar�nd�rmaktad�r. Yönetici 
destek sistemleri modeli teknoloji ile do rudan temas� ve deneyimleri az 
olan yöneticilerin kullan�lmas� için tasarland� � için kolay grafik ara yüzleri 
bulunmaktad�r. 
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4. STRATEJ K B LG  YÖNET M NE G DEN 
SÜREÇTE B R T C  GÜÇ OLARAK 
YÖNET C  DESTEK S STEMLER  

Stratejik bilgi yönetim sistemleri üzerine dü ünüldü ünde bir örgütün 
bütün fonksiyonlar�n�n önemli oldu u göz önünde bulundurulmal�d�r. Fakat 
bir örgütte karar mekanizmas� genel olarak bak�ld� �nda üst yöneticilerden 
olu maktad�r. Örgütün üst düzey yöneticileri karar al�rken birçok farkl� fikir 
ve görü leri dinleyerek belirli mant�k süzgeçlerinden geçirmekte ve en do ru 
kararlar� almaya çal� maktad�rlar. Stratejik bilgi yönetim sistemlerinin 
birbirleri ile ba lant�s� önemli olmakla birlikte üst düzey yönetici bilgi 
sistemleri veya yönetici destek sistemleri son mekanizma oldu undan en 
stratejik öneme bu sistem sahiptir. 

Stratejik öneme sahip olan yönetici destek sistemlerini temel amac� üst 
yönetimi, çe itli kademelerdeki yöneticileri ve örgüt çal� anlar�n� içeren bir 
yönetim ba � sa lamakt�r. Yönetici destek sistemlerinin amaçlar� aras�nda 
birçok farkl� unsur bulunmaktad�r. Yönetici destek sistemleri, yarars�z 
bilgilerin miktar�n� azaltmak için mali bilgileri ve bunun d� �ndaki bilgileri 
özetleyerek raporlamaktad�r. Ayr�ca sistemsel çal� malar artt� �ndan di er 
mali tasarruflar artmaktad�r (Khan, 1996:17). 

Turban ve arkada lar� (1996:557), yönetici destek sistemlerinin en son 
ve en güncel verilere ula may� sa lad� �n� ifade etmektedir. Bunu sistemin 
bir eri im modu oldu unu göstermek için ileri sürmektedirler. Bocij ve 
arkada lar�na (2003:257) göre ise yönetici destek sistemleri ara t�rma 
olanaklar� sa lamaktad�r. Sistem sadece özet bilgiler de il ayn� zamanda 
ayr�nt�l� bilgilere eri im olana � sunmaktad�r. 

Yönetici destek sistemleri stratejik aç�dan bir örgütün amaçlar�na hizmet 
eden bir yap�ya sahiptir. Strateji, bir örgütün rakiplerini geride b�rakmak 
ad�na yapt� � faaliyetler bütünü olarak ifade edilebilir. Stratejik yönetim ise 
verilerin toplanmas�, analiz edilmesi gibi strateji sürecindeki bütün 
faaliyetleri kapsamaktad�r. Örgütlerin stratejik ba ar� faktörlerinin olu mas�, 
stratejik planlar�na, hedeflerine, stratejilerinin pratik olmas�na ba l�d�r. 

Örgütler i  yönetim süreçlerini en iyi ekilde ba armak, rekabet avantaj� 
sa lamak ve stratejik de er yaratmak için yönetici destek sistemlerini 
kullanmaktad�r. Marchand ve arkada lar� (2000:283), bilgi teknolojilerinin 
i letmelerde düzgün bir ekilde konumland�r�lmas� stratejik de er yaratmak 
ve çal� ma yöntemi kurmak için gerekli oldu u ifade etmektedir. Lohman ve 
arkada lar� (2002) ise stratejik bilgi yönetim sistemlerinin kullan�m�n�n etkili 
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yönetimde ve yeni pazarlar�n ortaya ç�kmas�nda önemli bir rol oynad� �n� 
ileri sürmü tür. 

Gerekli ve yeterli yönetim planlamas� etkili dijital strateji sa lamaktad�r 
(Hackbarth ve Kettinger, 2000:78). Yönetim planlan�rken sa lam, 
geni letilebilir ve uygulanabilir stratejiler için etkili yönetim gerekmektedir 
(Rabin, 2003:62). Bunun yan� s�ra bilgi sistemleri, kullan�c�lar�n verileri 
elektronik olarak payla an örgütler aras�ndaki stratejik ili kiyi 
incelemelerine olanak tan�r (Young vd., 1999:32). 

Literatürde stratejik bilgi yönetim sistemleri ile stratejiler aras�nda 
yap�lan çal� malara bak�ld� �nda strateji kavram�n�n bu sistemler ile entegre 
oldu u görülmektedir. Yoon (1999), sistem kullan�c�lar� için karar deste i 
sa layan yararl� bilgileri ç�kard�klar�nda bilgiyi ke fetme ad�mlar�n� ve 
yönetiminin örgütün kurumsal stratejilerini kar �lamak için bu ad�mlar� daha 
etkili bir ekilde uygulanabilirli ini incelemektedir. Stokes (2004) ise bilgi 
sistemlerinin sürdürülebilir etkinli e katk�da bulundu unu ve bu sistemlerin 
stratejik bir ekilde üst yönetime ihtiyaç duyulan yetkinlikleri ta �d� �n� ifade 
etmektedir. Kearns ve Lederer (1999), artan belirsizlik ortam�nda ve bilgi 
yo unlu u ko ullar�nda, bilgi teknolojilerine büyük ölçüde ba �ml� olan 
örgütler için yönetici destek/bilgi sistemleri stratejik bilgi güvenli i 
aç�s�ndan önem arz etti ini belirtmektedir. 

Yönetici bilgi sistemlerinin stratejik aç�dan kullan�lmas� için 
ara t�rmac�lar çe itli öneriler sunmu tur. Bunlar u ekildedir (Papageorgiou 
ve De Bruyn, 2010:61): 

 Do ru verilere eri im 

 Yöneticiler için sürekli de i en paradigmalar 

 Yönetici destek sistemlerinin amac�n�n belirlenmesi 

 Yeterli personel ve bilgi ileti im kaynaklar� 

 Zaman�n veri ak� � 

 Standart formatta olmayan bilgiler 

 Yöneticilerin bireysel ihtiyaçlar�na göre yönetici destek sistemlerinin 
geli tirilmesi 

 Bilgi yönetimi sorumlulu unun da �l�m� 

 Yeni geli melerin takip edilmesi 

 Bilgi teknolojilerinden s�k s�k yararlanma 

 Ki iselle tirilmi  sistemler kullanma 
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 Bilgi deste i yerine teknik deste e daha fazla odaklanma 

 Yöneticiler için etkili ve verimli bir Yönetici Destek Sistemler 
olu turma 

5. SONUÇ 
Bilgi yönetim sistemleri örgütlerin bilgi ihtiyac�n� kar �lamak amac�yla 

bilgi teknolojisini i  süreçlerine entegre eden bir yap�ya sahiptir. Bilgi 
yönetim sistemleri, örgütlerin operasyonlar�n�, karar alma süreçlerini, 
yönetim düzeylerini desteklemeye yard�mc� olmaktad�r. Bu sistemler sadece 
bilgi ve ileti im teknolojisini kullanarak de il ayn� zamanda çal� anlar�n i  
süreçlerine kat�l�m�n� sa layarak katk� sunmaktad�r. Örgütlerin operasyonel 
yönetimi için bilgi yönetim sistemlerinde kademelerden olu an bir yap� 
bulunmaktad�r. En altta hareket i leme sistemleri ile ba layan bu yap� üst 
yönetim destek sistemlerine de in gitmektedir. 

Örgütlerin rekabet avantaj� sa lama ve sürdürülebilirli ini devam 
ettirmesi için özellikle günümüzdeki artlarda bu sistemleri kullanmas� 
kaç�n�lmazd�r. Rekabetin, pazar yap�s�n�n ve birçok faktörün bir arada 
bulundu u günümüzde bu tehditlerin fark�nda olarak stratejik dü ünmek, 
stratejik kararlar almak örgütleri rakiplerinden bir ad�m önde olmas�n� 
sa layacakt�r. Bunun meydana gelmesi bilgi yönetim sistemlerinin entegre 
bir ekilde çal� mas� sayesinde olacakt�r. 

Elbette ki bilginin örgüt içerisinde farkl� departmanlar aras�nda kolayca 
ilerlemesi ve bunun sonucunda örgütte etkili bir ortam yarat�lmas� yönetim 
kademesine de farkl� bir bak�  aç�s� sa layacakt�r. Sistemlerin entegre 
edilmesi bu yüzden önemli olmakla beraber bunlar� örgüt içerisinde 
yaratmak zaman al�c�, maliyetli ve bir o kadar karma �k bir i lem olarak 
görülmektedir. Fakat stratejinin temelinde gelecek için yat�r�m gerekti inden 
risklere gö üs germek, sonucuna daha fazla fayda sa lanaca �n�n bilinmesi 
hem yöneticiler hem de çal� anlar taraf�ndan olumlu bir ekilde 
kar �lanacakt�r. 

Sistemlerin koordine bir ekilde çal� mas�n�n yan� s�ra bütün bilgi 
yönetim sistemlerinden farkl� olarak yönetici destek sistemleri veya yönetici 
bilgi sistemlerini ayr� bir yerde konumland�rmak, stratejik aç�dan önemlidir. 
Çünkü bir örgütte karar al�c�lar�n üst yönetim oldu u varsay�ld� �nda bu 
bilgi sisteminin stratejik öneme sahip oldu u aç�kça görülmektedir. Stratejik 
bilgi yönetim sistemlerinin en tepesinde stratejik seviyede bulunan (bak�n�z 

ekil 1.) yönetici destek sistemleri, karar mekanizmas�n�n faaliyete geçti i 
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yerdir. Dolay�s�yla örgütün mevcut durumu ve gelece i hakk�ndaki kararlar 
bu bölgenin temel dokusunu olu turmaktad�r. 

Gerek üretim i letmesi gerekse hizmet i letmesi olsun bir örgütün 
stratejik hedefleri daima gelece e yönelik olmal�d�r. Sistemli ve düzenli bir 
ekilde çal� an örgütlerin ba ar�s� daima kaç�n�lmaz olmu tur. Bunun s�rr� 

gelece i gören yöneticilerin stratejik bilgi yönetim sistemlerine daha fazla 
önem vermesidir. Bu çal� ma stratejik aç�dan bilgi yönetim sistemlerinin bir 
de erlendirmesi niteli indedir. Gelecekte yap�lacak çal� malarda bilgi 
yönetim sistemlerinde stratejik aç�dan bakmak, literatür ad�na sevindirici 
olacakt�r. 
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1. G R  
Sistem yakla �m�na göre bir örgüt, faaliyetlerini gerçekle tirdi i 

çevreden enerji, malzeme ve bilgi girdilerinin alarak kendisine ve çevresine 
ç�kt�lar sa l�yorsa aç�k sistemdir (Akku  ve Alevok zci, 2018:228). 
Dolay�s�yla örgütler, içinde bulunduklar� çevreden ba �ms�z hareket 
edemeyen bir yap�ya sahiptir. Sistem yakla �m�na göre ça �m�zda örgütlerin 
geneli aç�k sistem yap�s�na sahiptir. Çevre ile etkile imler, örgütleri daha 
duyarl� davranmaya zorlamaktad�r (Yalç�n vd., 2014:76). Bu ba lamda 
örgütlerin sahip olduklar� bilgi kaynaklar� kendilerine fayda sa lamas� 
aç�s�ndan önemlidir. 

Bilginin bu denli önemli oldu u 21. yüzy�lda örgüt yönetiminde bilginin 
ve bilgi kaynaklar�n�n yönetimi de örgütler için önem arz etmektedir. Yeterli 
bilgiye sahip olan ve sahip oldu u bilgiyi yönetebilen örgütler, hem rekabet 
avantaj� sa lamakta hem de sürdürülebilirliklerini devam ettirmektedir. 
Tarihsel süreçte ça lar�n belirli olaylarla son bulup, belirli olaylarla yeniden 
aç�ld� � dü ünüldü ünde içinde bulundu umuz ça  art�k bilgi ve 
enformasyon ça � olarak nitelendirilmektedir. Dolay�s�yla bireyler ve 
örgütler i lerini halledebilmek için farkla kaynaklardan kendilerine ula an 
büyük verilere, internet a lar�na, bili im sistemlerine ihtiyaç duymaktad�r 
(Alan, 2019:70). 
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Teknolojik yenilik ve geli imin h�zla ilerledi i günümüzde bireylerin ve 
örgütlerin geçmi ten çok farkl� olarak bir dijital ça a ad�m att� � ve dijital 
dönü ümün içine girdi i gözükmektedir. Bu geli melere bak�ld� �nda sanayi 
devriminden sonra buhar makinesinin icad�, elektri in bulunmas� ve seri 
üretime geçilmesi, ard�ndan bilgi ve ileti im teknolojilerindeki geli meler, 
Endüstri 4.0 gibi ilerlemeler hayat�m�za entegre olmu tur (Mert, 2020:42). 
Yönetim bili im sistemleri de bir organizasyonun karar alma, yönetim gibi 
fonksiyonlar�n� destekleyen bilgi i leme sistemleri olarak teknolojik 
geli melerle birlikte örgütsel ya amda yerini alan bir unsurdur. Örgütler için 
vazgeçilmez bir konumda olan yönetim bili im sistemleri, bilgiyi yönetme 
anlam�nda fayda sa layan, büyük verilerin anlaml� hale getirilmesinde 
yard�mc� olan ve stratejik aç�dan rekabet avantaj� sa layan bir araçt�r. 
Günümüzde teknolojinin devasa bir ekilde geli mesiyle yönetim bili im 
sistemleri de de i erek ve geli erek örgütlerin ulusal ve uluslararas� arenada 
var olmas�n� sa lamaktad�r. Son y�llarda yap�lan çal� malar (Christauskas ve 
Miseviciene, 2012; Elita  ve Özdemir, 2014; Aytekin vd., 2016) 
göstermektedir ki bulut bili im teknolojisi de örgütler için bir dönüm 
noktas�d�r. Bu teknoloji sayesinde örgütler, yönetim bili im sistemlerine ek 
olarak a lar üzerinden birçok farkl� uygulamalar yapmak suretiyle 
kendilerine fayda sa lamaktad�r. Özellikle muhasebe alan�nda yo unla �lan 
bulut teknolojisi, örgütlere stratejik anlamda fark yaratmaktad�r. 

çinde bulundu umuz bilgi ça � giderek her eyin dijitalle meye do ru 
gitti ini göstermektedir. Özellikle i  örgütleri bu durumdan en çok 
yararlanan sektörlerden birisidir. Markus ve Loebbecke, 2013:650), bu 
duruma di er sektörlerde de bili im sistemlerinin yayg�nla mas�n�n neden 
oldu unu dile getirmektedir. 2000'li y�llardan bu yana bir dönü üm 
içerisinde olan bili im sektörü günümüzde örgütlerin hedeflerine 
ula mas�nda etkin bir rol üstlenmektedir. Kulatilaka ve Venkatraman (2001), 
bili im stratejilerinin örgütteki stratejik yap�y� yönetenlerle uyum içerisinde 
olmas� gerekti ini belirterek stratejik yönetimin bili im ile olan ili kisini göz 
önüne sermi tir. 

Strateji kavram� askeri bir anlam ta �makla birlikte 20. yüzy�lda siyasi, 
ekonomik ve yönetimsel olarak kullan�lan bir kavram haline gelmi tir. 
Stratejik dü ünme, stratejik karar alma, stratejik hareket etme gibi birçok 
kavram�n ortaya ç�kmas�n� sa layan strateji kavram�, ula �lmas� istenen 
hedefler olarak ifade edilmi tir. Bu kavram, geçmi ten günümüze 
irketlerde, devletlerde, organizasyonlarda k�sacas� insan�n oldu u her yerde 

kullan�lmaya devam etmektedir (Y�lmaz, 2019:509). Stratejik yönetim ise 
etkili stratejiler geli tirerek uygulamalar�n sonuçlar�n kontrol edilmesi ve 
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kararlar�n al�narak faaliyete geçirilme süreci olarak tan�mlanabilir (Dinçer, 
2013:55). Stratejik yönetim örgütün çevre ko ullar�n�n analizinin 
yap�lmas�n� ifade ederken, bir taraftan da örgüte ili kin f�rsatlar�n ve 
tehditlerin de erlendirilmesidir. Ayr�ca hedeflere ula mak amac�yla planlar�n 
yap�lmas�/uygulanmas�d�r. Bunlar stratejik yönetimin i leyen süreçlerini 
olu turmaktad�r (Sakin, 2018:85). 

Bu çal� mada, yönetim bili im sistemlerinin stratejik yönetim düzeyinde 
etkilerinin incelenmesi amaçlanm�  olup, literatüre katk� sa layaca � 
dü ünülmektedir. kisi de birbirinden önem verilen kavramlar olup, birbiri 
aras�ndaki ili ki güçlü nedenlere dayanmaktad�r. Özellikle literatürde yap�lan 
benzer çal� malar incelendi inde bili im sistemlerinin stratejik yönetimin 
farkl� alt düzeylerinde incelendi i görülmektedir (Mert, 2020; Karaçuha ve 
Pado, 2018; F�rat ve F�rat, 2017; Markus ve Loebbecke, 2013). Bu çal� mada 
ise kuramsal bir yakla �m olan "Kaynak Temelli Yakla �m"�n yönetim 
bili im sistemlerinin stratejik yönetim üzerine etkisini aç�klayaca � 
dü ünülerek kullan�lm� t�r. Literatürdeki baz� çal� malar (Bay ve Akp�nar, 
2016; Akdede ve Turan, 2008) bu çal� may� destekler niteliktedir. Yap�lacak 
bu çal� man�n verilen bilgiler aç�s�ndan yararl� olaca � dü ünülmektedir. 

2. B L M S STEMLER  
Ça �m�zda bilginin önemi gittikçe önemli bir hale gelmi  olup, hem 

bireyler hem de örgütler için bilgi bir kaynak olarak kabul edilmektedir. 
Bilgi, bir örgütün yönetiminde amaçlar�n tan�mlanmas� ve örgütün bu 
amaçlar�n�n gerçekle tirilmesi için hayati bir faktördür. Bunun nedeni, 
örgütlerin yeterli bilgiye sahip olmadan ve bu bilgiyi etkili ve verimli bir 
ekilde kullanmadan pazarlarda yerini almas�n�n, pazardaki yerini 

iyile tirmesinin ve konumland�rmas�n�n kolay olmayaca �d�r (Alan, 
2019:70). 

Küreselle me ile birlikte teknolojinin geli mesi de h�zla artm� t�r ve 
art�k bilgi kavram� h�zla yay�lan bir durum haline gelmi tir. Bilgi örgütler 
için ne kadar önemliyse teknoloji de o derece önemlidir. Dolay�s�yla bili im 
teknolojileri de örgütler için önemli hale gelmi tir. Bili im teknolojileri 
modern örgütler için kurulu un temelini olu turan bir unsurdur (Collier, 
2009:148). Bili im teknolojileri, örgütlerin temel uygulamalar�n� de i tirerek 
yeni ürünler ortaya koymaktad�r. Ayr�ca bu sistemler bilginin, çal� anlar 
aras�nda iletilmesini sa lad� �ndan çok yönlü bir teknoloji ile yap�lmas� 
gerekir (Yalç�n vd., 2014:80). 
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Bili im Sistemlerinin örgütlere sa lad� � faydalar�n birçok alanda 
oldu u bilinmektedir. Bu fayda ileti im, koordinasyon deste i, yönetimsel 
fonksiyonlar olmakla birlikte di er fonksiyonlar olan uygulama, bilgi i leme 
gibi unsurlar� da desteklemektedir. Bili im sistemleri, davran�  bilimi, 
yönetim bilimi, insan kaynaklar� ve bilgisayarla ilgili olan her eyin kesi im 
noktas�nda yer alarak yönetim bili im sistemine temel haz�rlamaktad�r 
(Davis, 2003). ekil 1'de görüldü ü üzere bilgisayar bilimlerinin alan�na 
giren konu ba l�klar� günümüzde bili im sistemlerinin alan� içinde yer 
bulmaktad�r (Henko lu ve erefo lu, 2019:589): 

ekil 1. Bili im Teknolojileri ve Bilgi Biliminin Tart� ma Alanlar� 

Kaynak: (Henko lu ve erefo lu, 2019:589) 

Bili im sistemlerinin geçmi ten günümüze birçok tan�m� yap�lm� t�r. 
Genel olarak örgütlerdeki karar verme sürecinden yola ç�kan tan�mlamalarda 
bilgilerin toplanmas�, elde edilmesi, saklanmas� ve örgütün ihtiyac� 
oldu unda eri ilmesini ifade etmektedir. Ayr�ca bu sistemler bilgilerin 
herhangi bir yere iletilmesini ve raporlanmas�n� da yerine getirmektedir 
( ahin, 2014:47). Yap�lan bu tan�mla paralel ekilde olan Ertek ve Aba 
(2012:11)'n�n tan�m�nda da bili im sistemleri bilgisayar donan�mlar�n�n 
tasarlanmas�, geli tirilmesi ile yaz�l�m ve ileti im teknolojilerinin 
bütünle mesinin bili im teknolojilerinin temeli oldu unu öne sürmektedir. 
Bili im sistemleri bilginin oldu u her yerde varl� �n� sürdüren bir yap�ya 
sahiptir. Bili im sistemleri, bilgiye ula mak amac�yla a  sistemleri, 
bilgisayar çevre bilimleri ile yöntemleri ve bilgisayar�n her unsurunu 
kullanmaktad�r. 

1990 

nternet, E-ticaret, E-Devlet, 

Gizlilik, Güvenlik 
2000 

Bilgi Sistemleri, leti im 

Teknolojileri, Bilgisayar a lar� 
2007 

Sosyal medya, bilgi eri imi, 

Büyük Veri 
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Geçmi ten günümüze bili im sistemleri örgütlerin ihtiyaçlar�na göre 
ekillenmi  ve farkl� amaçlara göre kullan�lm� t�r. Günümüzün i  dünyas�nda 

da büyük öneme sahip olan bu sistemler; ofis otomasyon sistemleri, ticari 
hareket sistemleri, yönetim bili im sistemleri, süreç kontrol sistemleri, karar 
destek sistemleri gibi birçok sistem yönetim faaliyetlerinde kullan�lan çe itli 
bili im sistemleridir (Al-Mamary, 2014). Ayr�ca bili im sistemlerinin 
ara t�rmac�lara göre dönemlere ayr�ld� � görülmektedir. lk olarak veri 
i lemeyle ba layan bili im sistemleri mikro dönemle 1980'ler sonras�nda 
devam etmi tir. A  dönemiyle beraber örgütlerin bilgisayar ihtiyaçlar� artm�  
ve internetin kullan�m�yla birlikte sistemler yerlerini almaya ba lam� t�r. 
Günümüze kadar gelen süreçte birçok uzman sistemin hayata geçmesi, hem 
teknoloji hem de örgütler aç�s�ndan olumlu bir haberdir (Tekin vd., 
2007:168). 

Bili im sistemleri bir örgütün rekabet avantaj� sa lamas�nda önemli rol 
üstlenmektedir. Bu alandaki geli melerin örgütler taraf�ndan takip edilmesi 
ve örgütteki sistemlere entegre edilmesinin sonucunda verimlilik art� � 
sa lanabilmekte, maliyetler azalt�labilmekte ve yeni ürün/hizmetler 
üretilebilmektedir. Bir örgütte bili im sistemlerinin sa layabilece i faydalar 
u ekilde s�ralanabilir ( raz ve Zerenler, 2008:378; Güle : 2002:97): 

Operasyonel verimlili i art�rmak: Bili im teknolojileri arac�l� �yla 
örgütlerdeki süreçlerin verimlili i art�r�labilir, örgütteki i lemler süreçleri bu 
teknolojiler ile denetleyerek maliyetler dü ürülebilir, bili im teknolojileri 
deste iyle ürün/hizmet kalitesi yükseltilebilir. 

Yenilik Yapmay� Te vik Etmek: Bu maddede ise bili im teknolojileri 
unsurlar�n� içeren ürün ve hizmetlerden bahsedilmi tir. Bu sayede ürün ve 
hizmetler sunulabilir. Var olan ürünler/hizmetler farkl�la t�r�labilir, 
organizasyon yeni pazarlara aç�labilir ve rakiplerle örgüte yarar sa layan 
ittifaklar kurulabilir. 

Stratejik Bili im Teknolojisi Kaynaklar� Olu turmak: Çok önemli 
olmakla birlikte örgüt içi ve örgüt d� � verilerin analizi sayesinde bir stratejik 
bilgi taban� olu turulabilir. Bu alanda yat�r�mlar art�r�larak bili im sistemleri 
stratejik alandaki faaliyetlerini daha yo un hale getirebilir. Bütün bunlar�n 
d� �nda örgütün mü terileriyle etkile im halinin sa lanabilece i bili im 
sistemi kurulabilir, rakiplerin piyasa girmesi zorlanabilir, ikame ürünlerin 
etkisi azalt�labilir ve ürünlerin/hizmetlerin de erini art�racak süreçler 
uygulanabilir. 

Bili im sistemleri örgütlerde karar verme, denetim ve koordinasyon 
fonksiyonlar�na destek sa laman�n yan� s�ra, i lerin yap�l�  ekli aç�s�ndan 
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büyük kolayl�klar içermektedir. Örgütte meydana gelen sorunlar�n ve 
problemlerin analiz edilmesi, çözülmesi, yeni ürün geli tirilmesi ve 
ileti imin kolayl�kla sa lanabilmesi için avantajlar meydana getirmektedir. 
Bili im sistemlerin i in yap�l�  ekli ile ilgili katk�lar� öyle s�ralanabilir 
(Güle  ve Özata: 2005:36): 

 Yüksek h�z, yüksek kapasite, say�sal hesaplamalar� h�zl� bir biçimde 
yapabilme, 

 Örgütte h�zl�, do ru ve ucuz ileti im sa layabilme, 

 Büyük miktarda bilginin kolay, h�zl� ve ucuz bir biçimde muhafaza 
edilmesi, 

 Ayn� yerde veya farkl� bölgelerde çal� an insanlar�n etkinli ini ve 
verimlili ini art�rabilme, 

 Yar� otomatik i  ak� lar�n� ve manuel yap�lan görevleri otomatik hale 
getirme, 

 Manuel yap�lan tüm i lemleri daha az maliyetle yapabilme. 

Genelde bili im sistemleri olarak adland�rd� �m�z sistemler farkl� 
türlerde ve farkl� fonksiyonlara sahip olmakla birlikte örgütlerde 
kullan�lmaktad�r. Yönetim bili im sistemleri bu bili im sistemleri içerisinde 
örgütler ad�na vazgeçilmez bir konuma evrilmi tir. Bir sonraki bölümde 
yönetim bili im sistemleri detayl� olarak incelenecektir. 

3. YÖNET M B L M S STEMLER  
"Teknolojik bulu lar, ekonomik etkilerinden ba ka insanlar�n gerçe i 

alg�lay�  biçimini etkiler; sosyal ve zihinsel hayat�n çe itli biçimlerini 
anlaman�n yollar�n� belirler (Postman, 2004:31;Akt: Tuncay, 2005:126)." Bu 
söylemden hareketle bili im sistemlerinin zaman içerisinde de i ime 
u ramas� ve geli mesi, insanlar�n hayat� anlama, sosyal anlamda var olma, 
devaml�l� �n� sürdürme gibi ihtiyaçlar�n� yerine getirmek amac�yla yap�ld� � 
söylenebilir. 

Ortaça 'dan beri her toplum ekonomi kavram�n� el üstünde tutmu  ve 
bunu süreçlere ay�rarak ya amlar�n� idame ettirmeye çal� m� t�r. Ekonominin 
tar�mdan sanayile meye, sanayile meden postmodernle meye ve son olarak 
enformatikle meye geçme sürecinde teknoloji büyük önem kazanm� t�r. Bu 
sürecin son halkas� olan enformatikle me, geçmi ten günümüze kadar gelen 
süreçte kar �la t�r�lmas� yap�ld� �nda enformasyon toplumunda teknoloji ve 
bilgi ile donat�lm�  insan önem ta �maktad�r (U ur vd., 2016:113). 
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Yönetim bili im sistemleri, ad�ndan anla �laca � üzere durmaks�z�n 
de i en ve geli en bir yap�ya sahiptir. Ara t�rmac�lar, geçmi te kavram�n 
genel çerçevesini çizmeye çal� m� lard�r fakat her saniye bili im için çok 
de erlidir. Bununla birlikte yönetim kavram� da sürekli geli meye ihtiyaç 
duyulan bir olgudur. Al-Mamary ve arkada lar� (2014) yönetim bili im 
sistemlerinin, alt-orta-üst kademe yöneticilerin sorumluluklar� dâhilinde 
etkili kararlar alabilmeleri için ellerindeki verileri enformasyona 
dönü türerek kullan�ma sunmas� olarak ifade etmi tir. Surwade (2016), bir 
örgütün bütün hiyerar isini düzenlemek, de erlendirmek, kontrol etmek ve 
etkili bir ekilde kullanmak amac�yla bilgisayar temelli yönetim yard�mc�lar� 
olduklar�n� dile getirmi tir. Miman ve arkada lar� (2016) ise örgütün 
amaçlar� göz önüne al�narak yöneticilerin ihtiyaçlar�n� kar �layan her türlü 
donan�m ve yaz�l�m�n yönetim bili im sistemi oldu unu belirtmektedir. 
Bütün tan�mlamalarda yönetim ve bilgisayar sistemlerinin bir arada ve etkin 
bir ekilde kullan�lmas� gereklili i vurgulanmaktad�r. Ayr�ca Avgerou 
(2011), yönetim bili im sistemlerini yönetim ve bili im sistemlerinin d� �nda 
ekonomi ve mühendislik kavramlar�n�n bir araya getirdi ini ifade 
etmektedir. Söz konusu birle imde ekonomi piyasalardaki rekabeti, 
mühendislik sistemin ihtiyaç duydu u tasar�m ve uygulamalar�, yönetim ise 
karar alma ve eylemleri yönlendirmektedir. 

Yönetim bili im sistemleri örgütler için bir destek sistemidir. Bu 
sistemler yönetim düzeyindeki fonksiyonlar�n ihtiyaç duydu u bütün 
elektronik gereksinimleri sunmaktad�r. Örgütlerde yönetim bili im 
sistemlerinin tarihçesine bak�ld� �nda 1950'li y�llarda veri i lemeyle ba layan 
bir sistem oldu u görülmektedir. Bunu 1960'l� ve 1970'li y�llarda raporlama 
sistemleri ve 70'lerden sonra karar destek sistemleri izlemektedir. En son 
süreçte ise stratejik karar ve son kullan�c� destekli yönetim bili im sistemleri 
güncel halini alm� t�r. Bu güncel halinde son teknoloji bilgisayar sistemleri, 
üst yöneticiler için bilgi sistemleri, uzman sistemler ve stratejik bili im 
sistemleri yer almaktad�r (Bay ve Akp�nar, 2016:359). 

Teknolojik geli meler özellikle Endüstri 4.0'�n etkisiyle i letme alan� 
ba ta olmak üzere tüm disiplinleri bir dönü üm sürecine alm� t�r. Bu 
dönü üm sürecinde yönetim alan� da pay�n� alarak örgütsel anlamda yönetim 
bili im sistemlerinin kullan�m�n�n öneminin fark�na varm� t�r. Art�k 
yöneticiler, sadece bili im sistemlerinin tek ba �na faydal� olmad� �n� ve 
yönetim bili im sistemlerinin de belirli süreçlerde örgütlere fayda 
sa layaca �n� dü ünmektedir (Mutugu, 2019:23). Yönetim bili im sistemleri 
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örgütlere yönetimsel aç�dan avantajlar sa lamaktad�r. Bunlar öyle 
s�ralanabilir (Al-Mamary, vd., 2014: 23); 

 in durumuna uygun ekilde yenilikçi uygulamalar� dönü türmek, 

 Örgütün bütün kademeleri aras�nda etkin ve verimli bir koordinasyon 
sa lamak, 

 Verilere, bilgilere kolay ve h�zl� eri im olana � sunmak, 

 Süreçlerde ve rutin faaliyetlerde daha az emek kullan�m� sa lamak, 

 Kurumsal ve departmansal tekniklerde geli imi sa lamak, 

 Günlük faaliyetlerin yönetimi izlenmesi, kontrolü ve planlanmas�n� 
sa lamak, 

 Çal� anlara zaman kazand�rarak yenilikçi ve etkin i lere zaman 
sa lamak, 

 Çal� anlar�n dosyalama ve analiz için elle veri toplamak 
zorunlulu unu ortadan kald�rarak bu bilgilerin bilgisayar program�na 
h�zl� ve kolay giri ini sa lamak, 

Günümüzde güncel olarak kullan�lan yönetim bili im sistemleri 
fonksiyonel ve teknik olarak örgütler taraf�ndan grupland�r�lm� t�r. Bunlar; 
insan kaynaklar� yönetimi, mü teri ili kileri yönetimi, i  zekâs� sistemleri 
olarak s�n�fland�r�labilir. Di er yandan nesnel odakl� bilgiler, sistem mimari, 
aç�k programlama unsurlar� teknik aç�dan yönetim bili im sistemleri 
elemanlar�d�r (Gomez, vd., 2010:186). 

Küreselle meyle birlikte örgütlerin teknolojileri kullanmas� art�k 
kaç�n�lmaz bir durum haline gelmi tir. Örgütlerin geçmi teki bili im 
sistemleri olanaklar�n� göz önünde bulundurarak yeni yönetim bili im 
sistemlerine entegre olmalar� kendileri için daima avantaj sa layacakt�r. 
Yeni yönetim bili im sistemleri olarak tabir edilen kavramlardan birisi de 
bili im sistemlerinin sanayi ile entegre oldu u Endürstri 4.0'd�r. Temelinde 
sanayi odakl� bir yakla �m bulunan bu sistemde bili im teknolojilerinin 
kullan�m� nesnelerin interneti, ak�ll� robotlar, üç boyutlu yaz�c�lar, bulut 
bili im, yeni nesil yaz�l�mlar, güvenlik sistemleri ile sa lanmaktad�r. Bu yeni 
sanayi devriminin ortaya ç�kmas�nda teknolojinin etkisi oldukça büyüktür 
(Numano lu vd., 2016:13). 

Laudon ve Laudon (2012:7), bu görü ü savunmakla birlikte mobil dijital 
platformlar�, çevrimiçi yaz�l�m sisteminin ola anüstü bir ekilde büyümesini 
ve art�k dünyan�n Endüstri 4.0 devriminin bir ürünü olan "bulut bili im" 
sistemiyle i lerini daha kolay hala getirebilece ini ifade etmektedir. Ayr�ca 
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sistemlerin giderek mobile do ru evrilece ini, yöneticilerin karar alma ve 
ileti im kurma konusunda bu teknolojileri daha fazla kullanaca �n� 
belirtmektedir. Tablo 1'de yönetim bili im sistemlerindeki yenilikler 
gösterilmi tir. 

Tablo 1. Yönetim Bili im Sistemlerindeki Yenilikler 

Teknoloji 

-Bulut bili im platformu, inovasyonun önemli bir i  alan� olarak 
ortaya ç�kmaktad�r. 
-Hizmet olarak yaz�l�mda büyüme mevcuttur. 
-Mobil bir dijital platform, bir i  sistemi olarak bilgisayarla rekabet 
etmektedir. 

Yönetim 

-Organizasyon yöneticileri; koordinasyon, i birli i ve bilgi 
payla �m�n� geli tirmek için çevrimiçi i birli i ve sosyal a  
yaz�l�m�n� benimsemektedir. 
-  zekas� uygulamalar� h�zla geli mektedir. 
-Sanal toplant�lar artmaktad�r. 

Örgütler 

-Web 2.0 uygulamalar�, firmalar taraf�ndan yayg�n bir ekilde 
benimsenip kullan�lmaktad�r. 
-Uzaktan çal� ma i  dünyas�nda ivme kazanmaktad�r. 
-  de erinin birlikte yarat�lmas� önemsenmektedir. 

Bütün bu yönetim bili im sistemleri teknolojinin geli mesiyle beraber 
sürekli de i mekte ve var olan uygulamalar dönü mektedir. Bunlardan birisi 
de bulut bili im sistemidir. Bu sistem, internet üzerinden sa lanan kaynaklar 
ve servisleri ifade etmektedir. Kelime anlam� olarak "bulut" kelimesinin 
kullan�lmas�n�n nedeni, gözle görülemeyen bir a  kayna �ndan dolay�d�r. 
Örgütler, bu sistemi kullanmak için genellikle bu hizmeti veren kurulu lar 
arac�l� �yla bunu yapmaktad�r (Aytekin vd., 2016:48). Bulut bili im 
teknolojisi asl�nda yönetim bili im sistemlerini yapt� � i leri bir a  ortam�na 
dönü türmek suretiyle örgütlere zaman kazand�rmak, maliyetleri azaltmak 
ve h�zl� bir ekilde ula �m imkân� sa lamak gibi birçok fayda sa lamaktad�r. 
Ça �m�zda teknolojinin h�zla geli ti inin kan�t� olan bu a  sistemleri 
örgütlere stratejik aç�dan fayda sa layabilece i gibi gelecekte ortaya ç�kacak 
yeni sistemler, yöneticilere büyük kolayl�klar sa layacakt�r. 

4. STRATEJ K YÖNET M 
Strateji kavram�, 1930'lu y�llarda alan yaz�na giren, ekonomik, politik ve 

yönetsel özelliklere sahip bir kavramd�r. Sosyal bilimlerde ise 1970'li 
y�llardan itibaren kullan�lmaya ba layan strateji, i letme ve yönetim alan�nda 
önemli bir yere sahiptir (Mainardes vd., 2014:44). Strateji, temel olarak uzun 
vadeli amaçlar�n belirlenmesi ve örgütlerin mevcut yerlerinin korunmas�na 
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yarayan bir kavramd�r. Bir örgütün rakiplerinin olas� davran� lar�n�n tahmini 
ve ona göre kendi faaliyetlerine yön vermesi strateji olup, örgütlerin 
gelece ini ekillendiren kurallard�r (Godfrey, 2016:1). Mintzberg ise 
stratejiyi neyin nas�l olmas� gerekti ini belirleyen eylemlerin toplam� olarak 
tan�mlam� t�r (Nickols, 2016:3). Bilinçli bir ekilde meydana getirilen 
niyetler ile planlar kurarak, rakiplere rekabet ortam�nda üstün gelmek 
amac�yla yap�lan davran� lar, davran� lar�n konumland�r�lmas� ve örgütün 
kendisini d� ar�dan nas�l görmek istedi i unsurlar� stratejiyi olu turmaktad�r 
(Say �l�, 2014:3). Ayr�ca strateji kavram�n�n askeri alanda kullan�lan hareket 
etmeyi ifade eden bir kavramd�r (Güven, 2014:65). Strateji kavram�, 
yirminci yüzy�l�n ortalar�ndan itibaren yönetim bilimiyle etkile im halinde 
olarak iktisadi bir anlam kazanm� t�r (Özda l� ve Kandemir, 2016:133). 

Yönetim kavram� ise alan yaz�n incelendi inde bilimsel aç�dan milattan 
önce 3000'li y�llar ile ba lad� � ifade edilmektedir. Yönetim kavram�na 
"sanatlar�n en eskisi, bilimlerin en yenisi" denilmesi de bu yüzdendir. Taylor 
ve Fayol yönetim alan�n�n kurucular�ndan olarak kabul edilen 
ara t�rmac�lardand�r. Taylor yönetimi; "ne yapmak istedi ini bilme ve 
kaliteli i i ucuza yapt�rma" olarak tan�mlarken, Fayol ise "öngörmek, 
planlamak, organize etmek, e güdüm ve denetim" olarak tan�mlam� t�r 
(Akta , 2015:4). Yönetim, örgütün misyonu ve vizyonu do rultusunda 
amaçlar�na ula abilmek için bilinçli ve sistemli bir ekilde tüm 
fonksiyonlar�n� kullanma sürecidir. Ayr�ca ba kalar� vas�tas�yla i  görme 
sanat� olarak ifade edilmektedir (Koçel, 2014:81). Yönetim konusunda ba ka 
tan�mlamalar�n da yap�ld� � görülmektedir. Yönetim, ortak amaçlar ile bir 
araya gelmi  gruplar�n örgütü amaçlar�na ula t�rmak için ekonomi, insan 
kaynaklar�, malzeme, i  ortam� gibi unsurlar� koordine ederek etkili ve 
verimli kararlar verme ve uygulama süreci olarak tan�mlam� t�r ( im ek ve 
Çelik, 2011:4). 

Stratejik yönetim kavram� alan yaz�na 1980'li y�llarda girmi tir ve 
strateji ile yönetim kavramlar�n�n birle mesinden olu an bir kavramd�r 
(Akta , 2015:4). Stratejik yönetim ise örgütlerin uzun dönemde varl�klar�n� 
devam ettirebilmesi, örgüte sürdürülebilir rekabet üstünlü ü sa lamas� ve 
bunun sonucunda beklenen kâr�n üzerinde bir getiri sa layabilmek amac�yla, 
mevcut üretim kaynaklar�n�n etkili ve verimli olarak kullan�lmas� olarak 
tan�mlanm� t�r (Ülgen ve Mirze, 2018:7). Bir ba ka tan�ma göre yönetim 
fonksiyonlar�n�n tüm a amalar�nda risk ve belirsizlik unsurlar�n� göz önünde 
bulundurarak, planlar�n yap�lmas� ve uygulamaya konulmas� olarak ifade 
edilmi tir (Pearce ve Robinson, 2015:3). David (2011:6)'e göre stratejik 
yönetim gelecek için f�rsatlar yaratmak ve bunlar� tüketmektir. Örgütün 



Mustafa ALTINTA – Musa ÖZATA

hedeflerine ula mas�nda katk� sa layacak her türlü fonksiyonlar aras� 
kararlar, uygulamalar ve de erlendirmeler stratejik yönetimi olu turur. 
Stratejik yönetim, gelece e ili kin bir yol haritas� belirlemektir. Söz konusu 
yol haritas�n� olu tururken kullan�lacak aktörler vard�r. Bir örgüt, gelece i 
yönetmeyi kendine hedef olarak koyarsa ve dinamik bir yap� elde etmek 
isterse bu aktörlerden fayda sa layabilir. Stratejik olarak yönetilen 
örgütlerde mükemmelli i yakalamak böylece mümkün olabilecektir (Baykal, 
2018:152). 

4.1. Stratejik Yönetim le lgili Temel Unsurlar 
Stratejilerin geli tirilmesi, uygulanmas� ve sonuçlar�n de erlendirilerek 

stratejik kararlar al�nmas� faaliyeti olarak tan�mlanan stratejik yönetimin 
birçok unsuru bulunmaktad�r. Bunlar vizyon, misyon, temel de erler ve 
amaçlar olup, örgüt için bu süreçte hayatî öneme sahiptir (Phadtare, 2011:3). 
Ayr�ca politika ve stratejik planlama konular� da stratejik yönetimin 
unsurlar�ndand�r (Ülgen ve Mirze, 2018:13). 

4.1.1. Misyon 

Misyon kavram�, sözlük anlam� olarak ki ilerin veya topluluklar�n 
üstlenmi  olduklar� "temel hedef, özel görev, en büyük arzu" gibi anlamlar 
ta �maktad�r. Bir örgütün yönetimi aç�s�ndan misyon; örgüte yön vermek, 
yol göstermek ve anlam kazand�rmak için belirlenen ve o örgütü 
di erlerinden farkl� k�lan ortak de erler ve görevler olarak ifade edilmektedir 
(Ülgen ve Mirze, 2018:168). Misyon, stratejilerin temeli olup, bunun somut 
hale gelmesini sa lamaktad�r. Genelde örgütlerin inançlar�n� aç�klayan 
ifadeler olan misyon; strateji, amaç, davran�  ve de erlerin standartlar�n�n 
olu mas�nda temel yap� ta �d�r (Akta , 2015:2). 

Genellikle örgütlerin varl�k sebebi olarak tan�mlanan misyon kavram�, 
örgütün kurulu unda belirlenmesi gereken bir kavramd�r. Bunun sebebi 
örgütün rakiplerinden fark�n� ortaya koymakt�r. Ayr�ca misyonun 
belirlenmesi, örgütte çal� an astlar�n ve üstlerin bir örgüt kültürü 
olu turmas�na yard�mc� olmaktad�r. Misyon bir nevi örgütün slogan�d�r. 
Dolay�s�yla belirlenirken, örgütün bütün çevresinin unutmayaca � bir misyon 
belirlenmesi gerekmektedir (Biçer, 2018:411). 

4.1.2. Vizyon 

Kotter (2012)'e göre bireylerin istedikleri gelece i meydana getirmek 
için soyut ve somut ekilde çaba göstermelerinin nedeni vizyonu 
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olu turmaktad�r. Dinçer (2011) ise örgütteki anlam�yla vizyonun, örgütlerin 
gelece inin ortaya konulmas�n�n ve sürdürülmesinin, kültürün geli iminin ve 
dönü ümünün, çevreye uyumun etkili ve güvenilir bir yol gösterici oldu unu 
ifade etmektedir. 

Somut bir ifade olarak gibi görülse de vizyon, ayaklar� yere sa lam 
basan ve analizlere dayanmas� gereken bir kavramd�r. Vizyonda örgütün 
gelece ine ili kin hayaller kurulurken gerçekçi bir yakla �m sergilenmelidir. 
Örgütsel amaç ve hedeflere � �k tutmas� gereken vizyonun, geleneksel 
ekonomilerde payda lar�n çabalar� yönünde hareket etmesi gerekmektedir 
(H�z�ro lu vd., 2018:106). 

4.1.3. De erler 

Kelime anlam�yla de er; nesnelerin, olaylar�n, toplumlar�n, insanlar�n 
neyin do ru ve istenilen oldu una dair soyut ve ortak ölçüler olarak ifade 
edilmektedir. De erler, davran� lar�, dü ünce biçimlerini, olaylar ve 
durumlar kar �s�ndaki tepkileri belirleyen özelliklerdir. Örgütsel de erler, 
kararlar�n al�nmas�nda ve faaliyetlerin gerçekle tirilmesinde s�n�rlar� 
belirleyen kriterlerdir (K�l�ç, 2010:83). Bir örgütün temel de erlerini 
meydana getirmek stratejik yönetim için önemlidir. Çünkü örgütün kurumsal 
kimli inin arka plan�nda de erler bulunmaktad�r (Çetin, 2009:100). 

Örgütsel ç�kt�lar�n elde edilmesi için temel de erler, faaliyetleri uygun 
hale getirmektedir. Temel de erler; ki ilere, süreçlere ve performansa 
yönelik olarak uygulanmaktad�r. Ayr�ca örgütün çal� ma felsefesi, de erler, 
ilkeler ve standartlar ile çal� anlar�n benimsedikleri inançlara ve de erlere 
önem verilir (Kalk�nma Bakanl� �, 2018:36). 

4.1.4. Amaçlar 
Amaç, var�lmak istenilen, beklenilen, gerçekle tirilmek istenen durumu 

ifade etmektedir. Örgütlerin ba ar�l� olmas� için yol gösterici, do ru ve etkin 
bir amaç olu turmak ve bunlara gerekli özeni göstermek gerekir. Ayr�ca 
amaçlar, faaliyetlerde ula �lmak istenilen sonuca i aret ederek, ölçülebilir ve 
motive edici olmal�d�r (Koçel, 2013:117). Amaçlar�n belirlenmesi, örgütün 
sahip olduklar�n kayna �n etkin kullan�m�, önceliklerinin belirlenmesi ve 
bunlar�n örgüt üyeleri taraf�ndan benimsenerek sorumluluklar�n� 
geli tirmesini sa lar. Dolay�s�yla sorumlulu u geli en üyelerin 
performanslar� etkin bir ekilde yönetilir (Oracle, 2012). 

Amaçlar�n belirli özellikleri bulunmaktad�r. Öncelikler amaçlar 
belirlenmi  zaman dilimlerinde gerçekle tirilmesi gerekir. Amaçlar, örgütün 
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ula may� hedefledi i sonuçlar�n kavramsalla t�r�lmas�d�r. Soyut ve somut, 
maddi ve manevi, insanî veya sosyal nitelikleri bulunmaktad�r. Örgütün 
vizyonu ve misyonu ile uyum içerisinde olmal�d�r. Örgüt üyelerini motive 
edebilir bir yap�da olmal�d�r (Akdemir ve Küçükaltan, 2012:55). 

4.1.5. Politika 

Politika kavram�, uygulamalar ile ilgili ilkelerin ve kurallar�n tamam�n� 
olu turmaktad�r. Politika, tan�mlanm�  ve bilgiler ile donat�lm�  olan ve 
belirli bir ortamda verilen ve süreklilik ifade eden kararlar� belirtmektedir. 
Politikalar�n stratejik yönetimdeki yeri yönetim kademelerinde ortaya 
koydu u prensiplerdir (Mert, 2020:44). 

Bir di er tan�ma göre politika; örgütü amaçlar�na yönlendirecek strateji 
ve yapt� � faaliyetleri ile uyumlu, genelde de i meyen olay ve durumlar ile 
ilgili al�nmas� gereken kararlara rehberlik eden, örgüt üyelerine takdir hakk� 
tan�yan bir yol olarak tan�mlanm� t�r (Ülgen ve Mirze, 2018:15). 

lkeler ve kurallar dizileri, yorumlara olanak vermedikleri için 
politikalar kat� bir ekilde uygulanan çarelerdir. Bu aç�dan politikalar 
taktiklere benzer. Politikalar uzun dönemli hedefleri ifade ederken taktikler 
k�sa süreli amaçlardan olu maktad�r (Eren, 2013:22). 

4.1.6. Stratejik Planlama 

Planlar, bireyleri hedefe do ru götüren yol olarak tan�mlanmaktad�r. 
Strateji ise uzun süreli amaçlar ve seçimleri içinde bar�nd�r�r. Planlar, 
stratejilerde belirlenen amaçlara ula mak için kullan�lan yollar�n 
belirlenmesiyle neyin nas�l ve ne ekilde yap�laca �n�n karar�d�r. Planlar, 
yaz�l� olarak haz�rlanm�  bir öngörü iken, strateji örgüt yöneticilerinin örgüt 
için i lerdeki hayallerinde var olabilir. Stratejiler yaz�l� hale dönü tü ünde 
stratejik planlama meydana gelmektedir (Sevinç, 2014: 229). 

Stratejik planlama, örgütün varl�k nedenini ortaya koyan, kaynaklar�n 
etkin ve verimli bir ekilde kullan�lmas�n� sa layan bir disiplindir. Söz 
konusu kavram, örgütteki lideri planl� dü ünmeye iterek, i görenlerin 
kaynaklar� verimli kullanmas�n�, örgütün belirsizlik ortam�ndaki geli melere 
kar � haz�rl�kl� olmas�n�, örgütteki çal� malar�n hedefler do rultusunda 
yap�lmas�n� sa lamaktad�r (Benli ve Y�ld�r�m, 2020:112). 

Immordino (2016:35) stratejik planlamay�, hareketli bir i  ortam�nda 
örgütsel yönelimleri belirleyen ve uygun olarak mihenk noktalar� da bu i  
sürecine katan bir liderlik arac� olarak tan�mlam� t�r. Ayr�ca stratejik 
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planlama, gelecekte ula �lmak istenilen hedefleri bütçe ve zaman unsurlar�n� 
da dahil edecek ekilde planlamakt�r (Gürbüz vd., 2019:642). 

4.2. Stratejik Yönetim Süreci 
Stratejik yönetim, yönetim kavram� gibi belirli süreçler ile faaliyet 

gösteren bir kavramd�r. Stratejik yönetimin sa l�kl� bir ekilde gerçekle mesi 
süreçlere ba l�d�r. Stratejik yönetim süreci, örgütün ya am�n� devam 
ettirebilmesi ve rekabet ortam�nda üstünlük sa layabilmesi için bilgilerin 
toplanmas�, analiz edilmesi, bununla ilgili kararlar�n al�nmas� ve 
uygulanmas� olarak ifade edilmektedir. Teknolojinin ve dünyan�n sürekli 
geli ti i bir ortamda stratejik yönetim sürecini uygulamak örgütlere ba ar� 
sa larken bu süreçten yoksun kalmak örgütleri ba ar�s�zl� a itmektedir 
(Ülgen ve Mirze, 2018:44). 

Ülgen ve Mirze (2018), stratejik yönetim sürecini çe itli evrelere 
ay�rm� t�r. lk olarak stratejik bilincin belirlenmesiyle ba layan süreç 
stratejistlerin seçimi ve onlara bir görev da �l�m� yap�lmas�yla devam 
etmektedir. Ard�ndan stratejik analizde örgütün iç ve d�  çevre analizi 
yap�lmaktad�r. Daha sonra misyon, vizyon, amaç ve hedefler belirlenerek 
stratejik yönlendirme evresi tamamlanmaktad�r. Temel ve alt stratejiler ile 
birlikte strateji olu turma evresinden sonra uygulama ve kontrol evreleri ile 
süreç tamamlanmaktad�r. 

Stratejik yönetim süreci, örgütlerin gelece e yönelik hedeflerinin 
belirlenmesinde önemli bir yönetim tekni idir. Örgütlerin hedeflerine 
ula mas�n�n yan� s�ra gerekli faaliyetlerin tespit edilmesine olanak 
sa lamaktad�r. Süreç; misyon, vizyon, strateji unsurlar�n� içermekte olup, 
çevre analizleri yap�ld�ktan sonra stratejik uygulamalar yap�lmaktad�r 
(Demirta , 2013:209). 

Genel olarak stratejik yönetim süreci, örgüt stratejilerinin geli tirilmesi, 
uygulanmas� ve kontrol edilmesi süreçlerinden olu maktad�r (Kaya, 
2010:22). Ba lang�c�n� stratejik planlama faaliyetlerinin olu turdu u süreç 
stratejilerin uygulanmas� ile devam etmektedir. Sürecin içerisinde örgütün 
hedeflerine ula �p ula mad� � ölçülerek örgütün performans� konusunda geri 
bildirimler al�n�r ve bu geri bildirimler stratejik planlamaya kaynak 
olu turmaktad�r (Bay vd., 2016: 1409). 
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5. YÖNET M B L M S STEMLER N N 
STRATEJ K YÖNET M DÜZEY NDE 
ETK LER  

Günümüzde hem örgütler aç�s�ndan hem de bireyler aç�s�ndan 
teknolojinin önemi istisnas�z çok büyüktür. Bireyler günlük ya ant�lar�nda 
teknolojiyi etkin bir ekilde kullanmakta ve bu duruma örgütler kay�ts�z 
kalamamaktad�r. Ça �m�zda büyük ölçekli örgütlerden küçük ölçekli 
örgütlere kadar hemen hepsi teknolojiyi bir ekilde kültürü içerisine dâhil 
etmi tir. Bu durum, her geçen gün artarak devam ederken yeni durumlar 
ortaya ç�karmaktad�r. Bu durumlardan bir tanesi de stratejik yönetim ile 
teknolojinin ortak ili kisidir. Bir örgüt faaliyetlerini gerçekle tirirken 
yönetim faaliyetlerinin yan� s�ra varl� �n� sürdürme, rekabet ortam�nda 
rakipleriyle mücadele etme, uzun dönemli kararlar alma gibi konularda 
stratejik yönetim faaliyetini kullanmaktad�r. Dolay�s�yla stratejik yönetimi 
etkin ve verimli bir ekilde sa laman�n bir yolu da teknolojiden geçmektedir. 
Örgütler için teknolojik i ler bili im sistemlerinin örgüt içerisinde 
kullan�lmas�na ve devaml�l� �n�n sürdürülmesine ba l�d�r. Var olan� gözden 
geçirme ara t�rmas� olan bu çal� mada bili im sistemlerinin stratejik yönetim 
düzeyinde etkili bir ekilde aç�klanmas�n�n kaynak temelli yakla �m oldu u 
kanaatine var�lm� t�r. 

Kaynaklar, örgütlere rekabet avantaj� sa layan önemli faktörlerdendir. 
Örgütler, kendi kaynaklar�n� etkin ve verimli bir ekilde kullanmaya 
çal� �rken rakiplerinin de kaynaklar�n� stratejik olarak anlamas� gerekir. 
Kaynak temelli yakla �m örgütler için rekabet ortam�nda bir yol haritas� 
çizerek rehber niteli i ta �maktad�r (Yalç�n, 2010:63). Kaynak temelli 
yakla �m�n, ilk olarak Penrose (1959) ve Rubin (1973)'in ara t�rmalar�na 
dayand� � ifade edilmektedir (Breznik, 2012:256). Yakla �m genel olarak 
endüstri örgütlerinin üzerine yo unla m�  olup, di er i  örgütlerinde de 
uygulanmas�nda bir sak�nca görülmemi tir. Çünkü ara t�rmac�lar�n 
savundu u üzere örgütler, ya amlar�n� devam ettirmek için sürekli 
büyümeye ihtiyaç duymaktad�rlar. Örgütlerin yönetsel bir çat� alt�nda 
toplanm�  çe itli kaynaklar oldu unu ifade eden ara t�rmac�lar bir örgütün 
fiziksel kaynaklar�n�n fabrika, makine, hammadde vb. eylerin 
olu turdu unu dile getirirken insan kaynaklar�n� ise i çi, memur, teknik 
eleman, nitelikli/niteliksiz i gücü oldu u savunmu lard�r (Akdede ve Turan, 
2008:6). Barney (1991) ise örgüt kaynaklar�n�n üç kategoriden ibaret 
oldu unu savunmu tur. Aç�klanan bu iki kategorinin d� �nda üçüncü kaynak 
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olarak organizasyonel kaynaklar�n yani bir örgütteki planlaman�n, raporlama 
sisteminin, kontrol ve e güdümlemenin var olmas�yla sürecin 
tamamlanaca �n� ifade etmi tir. Kaynak temelli yakla �m, örgütlerin sahip 
oldu u yetenekleri ve kaynaklar� ifade eder. Bir örgütün rekabet üstünlü ü 
sa layabilmesi, yüksek kâr elde edebilmesi geçmi te oldu u gibi sadece 
klasik rekabet etme unsurlar�yla de il stratejik olarak belirtilen kaynak ve 
yeteneklere ba l�d�r. Bu kaynak ve yeteneklerin rakipler taraf�ndan taklit 
edilip kullan�lamamas� yakla �m�n temelini olu turmaktad�r (Barca ve Esen, 
2012:104). 

Barney (1991), örgütlerin mevcut kaynaklar�n�n rekabet üstünlü ü 
sa lamas� için baz� özelliklere sahip olmas� gerekti ini öne sürmektedir. 
Bunlar; kaynaklar�n de erli olmas�, az say�da bulunmas�, taklit edilememesi 
ve yerine ba ka bir eyin konulamamas�d�r. Bu özellikler örgütün etkinli ini 
ve verimlili ini art�rmakla birlikte örgütü piyasada e siz bir konuma 
getirebilir. Kaynak temelli yakla �m�n temelinde bir örgüt dinamik yetenek 
perspektifine göre ekillenmektedir. Yakla �m, örgütün ay�rt edici kaynaklar� 
üretme, toplama, dönü türme, birle tirme ve kullanma kabiliyetine ba l�d�r. 
Rekabet avantaj� örgütlere bu yollar ile sa lanabilir (Akturan vd., 2018:40). 

Kaynak temelli yakla �m�n amac� geçmi te oldu u gibi günümüzde de 
örgütlere fayda sa lamakt�r. Bunu yaparken bili im sistemlerini kendine 
kilometre ta � edinen yakla �m, içerisinde bulunan unsurlar sayesinde hem 
yönetim bili im sistemleri ile hem de stratejik yönetimle do rudan ilgilidir. 
Ça �m�zda her gün yenilenen teknoloji kaynaklar� örgütleri, kaynaklar�n� 
etkin kullan�m�na ve bunlar� kullan�rken stratejik dü ünmeye itmektedir. 

ekil 2'de Peppard ve Ward (2004), bili im sistemlerinin kaynak temelli 
yakla �m ile ili kisini ortaya koymaktad�r. 
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ekil 2. Yönetim Bili im Sistemleri Yeteneklerini Konumland�rma Modeli 

 
Kaynak: (Peppard ve Ward, 2004) 

Ara t�rmac�lar geli tirdikleri bu modelde eldeki kaynaklar�n nas�l etkin 
ve stratejik kullan�laca �n� de erlendirmektedir. Özellikle strateji 
a amas�nda bili im teknolojileriyle f�rsatlar� belirleyip bu f�rsatlar� i  
stratejisi olarak kullanman�n örgüte yarar sa layaca �n�, tan�mlama yetene i 
olu turarak örgütün yönetim bili im sistemleriyle bir ili ki a � içerisinde 
çal� aca �n� ifade etmi lerdir. Yönetim bili im sistemleri katk�s� faktöründe 
örgütün bili ime ve sisteme yapt� � yat�r�m�n süreç içerisinde i  stratejisine 
dönü ebilece ini belirtmi lerdir. Teknoloji yeteneklerini tan�mlamada ise 
stratejinin uygulanmas�n� sa layacak kaynaklar�n planlamas�n�n yönetim 
bili im sistemleri sayesinde olaca �n� ileri sürmektedirler (Peppard ve Ward, 
2004:177). Bir ba ka ara t�rmada ise yönetim bili im sistemleri stratejik 
olarak ele al�nm� t�r. Khani ve arkada lar�n�n (2011:35) yapt� � çal� mada 
kaynak temelli yakla �m ba lam�nda de erlendirilen yönetim bili im 
sistemleri ve stratejik yönetim ili kisi ekil 3'te gösterilmi tir. 
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ekil 3. Bili im Sistemleri Yetenekleri, Stratejik Bili im Sistemi Planlama 
(SISP) Ba ar�s� ve Düzenleyici Faktörler Modeli 

 
Kaynak: (Khani vd., 2011:35) 

ekil 3'te görüldü ü gibi Khani ve arkada lar� (2011:35) örgütü insan, i  
ve teknik eklinde boyutland�rm� t�r. Bu modelde stratejik bili im 
sistemlerinin planlanmas�n� ba ar�s� örgüt düzeyinde yönetim bili im 
sistemleri ile stratejik yönetimin i birli i içerisinde olmas�na ba l�d�r. Hem 
çevresel hem de örgütsel faktörler dikkate al�narak modelden olumlu 
sonuçlar al�nabilir. 

Modeller dikkate al�nd� �nda yönetim bili im sistemlerinin stratejik 
yönetim düzeyinde birçok etkisinin bulundu u görülmektedir. Teknolojinin 
h�zla ilerledi i ça �m�zda birçok i letme bu duruma kay�ts�z kalamamakta ve 
bu sistemleri stratejik bir ekilde kullanarak ba ar�s�n� art�rmay� 
hedeflemektedir. Alan�nda uzman yöneticiler ve bili im teknolojileri 
sorumlular�, örgütün stratejik anlamda risklerle kar � kar �ya kalaca � önemli 
bölümlerin çal� anlar�d�r. Buna ra men amac�na uygun yönetilen bu 
bölümler i  birli i içerisinde çal� t� �nda ba ar� kaç�n�lmazd�r. 

Yönetim bili im sistemleri içeri i itibariyle strateji geli tirmeye yatk�n 
bir sistemdir. Dolay�s�yla örgütlerde stratejiler geli tirilirken yönetim bili im 
sistemleri ile ortak hareket edilmesi meydana gelecek problemleri ortadan 
kald�r�r. (Smith vd., 2007:50). Örgütler sadece bu iki bölüm aras�nda de il 
ayn� zamanda di er fonksiyonlar aras�nda da koordinasyon kurmal�d�r. 

Örgüt ve Çevresi

SISP Ba ar�s�
BS YETENEKLER  

Firma çap�nda entegre 
BT Bilgisi
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Teknolojik a  sistemlerinin bir arada uyumlu ekilde çal� mas� gelece e 
dönük hedeflerin gerçekle tirilmesi ad�na önem arz etmektedir. 

Bir di er taraftan Endüstri 4.0 devriminin getirmi  oldu u yenilikleri 
örgütler aç�s�ndan göz ard� etmek mümkün de ildir. Bu yenilikler örgütlere 
stratejik yönetimde, strateji olu turma, stratejik kararlar alma, stratejik 
planlar olu turma aç�s�ndan büyük avantajlar sa lamaktad�r. Örne in, 
Endüstri 4.0'�n bir ürünü olan bulut bili im sayesinde, örgütün istedi i her 
bilgiye her yerde, her türlü bilgi ileti im sistemlerini kullanarak ula mas� 
mümkündür. Dolay�s�yla bulut bili im, yer ve mekan fark etmeksizin 
stratejik bir avantaj sa lamaktad�r (Henko lu ve Külcü, 2013:64). Bulut 
bili imin sa lanamad� � zamanlarda devreye giren sistem ise büyük veridir. 
Büyük veri, veri saklama anlam�na gelmektedir. Örgütlerin teknolojileri ile 
i lenmesi mümkün olmayan çe itli ve karma �k verileri ifade etmektedir 
(Tübitak, 2016). Büyük veri, tek bir sunucuya s� mayan bütün bili im 
teknolojilerini kapsamaktad�r. Bu veriler bilinen yollardan farkl� bir ekilde 
analiz edilirken, örgütün gizli bilgi kayna � olarak kar �m�za ç�kmaktad�r. 
Dolay�s�yla bu veriler stratejik aç�dan önem ta �maktad�r (Çi dem ve 
Seyrek, 2015:46). 

Teknolojik sistemlerin stratejik yönetimde kullan�lmas� önemli oldu u 
gibi bu sistemlerin korunmas� da stratejik aç�dan önem ta �maktad�r. Bilgi 
güvenli i sa lama aç�s�ndan süreçler, dokümanlar, politikalar için fiziki ve 
teknolojik güvenlik önlemleri gerekmektedir. Örgüt içi veya örgüt d� � fiziki 
veya a lar üzerinden gerçekle ebilecek sald�r�lara kar � örgüt yöneticileri ve 
bili im teknolojileri uzmanlar� bu konuda titiz davranarak örgütü bu 
tehlikelerden korumas� gerekmektedir (Aksu, 2011:163). 

6. SONUÇ VE ÖNER LER 
Küreselle en dünyada teknoloji h�zla geli erek s�n�rlar ortadan kalkm�  

ve örgütler bu de i ime ayak uydurmak zorunda kalm� lard�r. Geçmi te 
bili im teknolojileri k�s�tl� imkânlarla hem bireylere hem de örgütlere fayda 
sa lamaya ba lam� t�r. Rekabetin her dönemde iddetli bir ekilde 
gerçekle ti i gerçe i göz önünde bulunduruldu unda bili im teknolojileri 
uzmanlar�, teknoloji firmalar�, ülkeler bu sistemleri geli tirmeye devam 
etmi lerdir. Geçmi ten günümüzde gelindi inde yönetim bili im sistemleri 
örgütler için bütünle mi  bir sistem olmu  ve h�zla geli en teknolojiyle 
beraber ak�l almaz olaylar gerçekle mi tir. Stratejik yönetimin çok önemli 
oldu u günümüzde bili im sistemleri hem çevre hem de örgüt bünyesinde 
etkili ve verimli çal� malar yapm� lard�r. Bütün bu çal� malar�n sonucunda 



Yönetim Bili im Sistemlerinin Stratejik Yönetim Düzeyinde Etkileri Üzerine…

günümüzde hala ayn� h�zla devam eden teknoloji sayesinde yönetim bili im 
sistemleri geli erek ve de i erek varl� �n� sürdürmektedir. 

Stratejik yönetime bak�ld� �nda bir örgütün hedeflerine ula mas�n� 
sa layacak kararlar�n al�nmas�, uygulanmas� ve de erlendirilmesini sa layan 
bir kavramd�r. Dolay�s�yla stratejik yönetim örgütlerin bütün bölümleri ile 
koordinasyon ve ileti im halinde bulunan bir olgudur. Ba ar�y� yakalayan 
örgütlerin genelinde bu görülmektedir. Ayr�ca çal� mada özellikle vurgusu 
yap�lan teknolojinin her gün katlanarak geli mesi ve de i mesi, bir örgütün 
hem ulusal hem de uluslararas� arenada rekabet edebilmesi için en temel 
artlardan birisidir. Bunun sonucunda stratejik yönetim ile yönetim bili im 

sistemlerinin ili ki içerisinde olmas� kaç�n�lmaz bir durumdur. Öte yandan 
dördüncü sanayi devrimi ile birlikte birçok bili im sistemleri yetene inin 
ortaya ç�kmas� örgütlerin stratejik dü ünme becerilerini art�rmaya neden 
olmu tur. Art�k örgütler sadece kendi stratejik hamlelerini de il ayn� 
zamanda rakip firmalar�n stratejik hamlelerini de öngörmek durumundad�r. 

Sürekli artan rekabet ortam�, stratejik yönetim biriminin liderleri için 
karar almada bir zorluk meydana getirmektedir. Bu karar alma 
mekanizmalar�n�n do ru ve etkili bir ekilde i leyebilmesi için yönetim 
bili im sistemleri yöneticilerinin do ru ve etkili bilgiler aktarmas� 
gerekmektedir. Bunun yolu örgüt içerisindeki sa lam bir koordinasyondan 
geçmektedir. Dolay�s�yla yönetim bili im sistemlerinin etkili bir ekilde 
kullan�lmas� örgütün güncel ve yenilikçi bir teknolojik alt yap�ya sahip 
olmas� gerekir. Stratejik dü ünme becerisine sahip olan ve gelece e dönük 
hedefleri sa lam olan örgütlerin en önemli felsefesi, teknolojiye olan 
yat�r�md�r. Örgüt yarar�na olan teknolojiye sahip olmak, rekabet ortam�nda 
bir ad�m önde ba laman�n habercisidir. 

Bir gözden geçirme çal� mas� olma s�n�rl�l� �na sahip olan bu 
ara t�rmada, örgütlerde yönetim bili im sistemlerinin stratejik yönetim 
düzeyinde etkileri ortaya konulmaya çal� �lm� t�r. Bundan sonra yap�lacak 
çal� malarda özellikle say�sal verilerin önemli oldu u iki kavram�n nitel 
olarak ara t�r�lmas�n�n örgüte fayda sa layaca � dü ünülmektedir. Nicel 
olarak yap�lacak çal� malar�n ise yap�lm�  olan çal� malardan ziyade güncel 
teknoloji takip edilerek stratejik yönetim ile olan ili kisi veya etkisi 
ara t�r�labilir. Yönetim bili im sistemlerinin stratejik yönetim etkisi veya iki 
kavram aras�ndaki ili kinin, örgütün di er süreçlerine etkisi, örgüt yap�s�na 
etkisi, di er bölümlere etkisi öneri olarak sunulabilir. Ayr�ca bütün bu 
sistemlerin örgütlerde kullan�lmas�n�n kamuda yaratt� � etki ve devlet ile 
olan ili kiler ara t�r�labilir. Yap�lacak çal� malar örgütlerin mevcut durumun 
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ölçebilece i gibi örgütlerin bu çal� malar�n sonucuna göre kendilerini 
ekillendirebilece i söylenebilir. 
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