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ONSOZ

Bir kurum veya kurulusun yasalara, kurallara ve belli sartlara uygun
bigimde islemesini saglamak, idare etmek, tedvir etmek, yonetim; belirli bir
amaca ulasmak icin izlenen yol, strateji; devlet, idare, toplum vb.nin
diizenlenis bi¢imi ise organizasyon kavramlarini ifade etmektedir. Bu
kavramsal bilgilerden hareketle yonetim, strateji ve organizasyon
faaliyetlerinin girift bir yapida oldugu aciktir. Dolayistyla yonetim alaninda
basarilt ve dogru politikalar uygulanabilmesi i¢in bu faaliyetin yalin olarak
degil diger iki kavramla birlikte ele almmasi gerekmektedir. Isletme
biliminde yonetim, strateji ve organizasyon alaninda yasanan gelismelerin
ele alindig1 bu kitapta ALTINTAS ve OZATA ilk olarak bilgi yonetim
sistemlerini stratejik bakis acisiyla incelemis, ardindan ise yonetim bilisim
sistemlerinin stratejik yonetim diizeyinde etkilerini arastirmistir. DAGLAR,
belediyelerin stratejik yonetim siirecinde stratejik planlamadan kaliteli,
verimli ve etkin bir hizmet verebilmek i¢in nasil yararlandiklarini ortaya
koymustur. ACAR, isletme stratejisi ile insan kaynaklar1 yonetimi iligkisini
ortaya koymustur. Alt1 sapka disiinme yonteminin yonetim baglaminda
etkisi TEKIN tarafindan tartisilmistir. OZTURK, 6grenen birey, dgrenen
orgiit ve neticede Ogrenen toplum ve onlarin gelismesinde anahtar rol
oynayan yoneticilerin  gelistirilmesi siirecini  incelemistir. KOCER
DURMAZ, degisen yiizyilin gerektirdigi yonetici niteliklerinin ¢alisanlarin
acisindan nasil degerlendirildigine iliskin bakis a¢is1 sunmay1 amaglamistir.
OZENIR ve OZDEMIR, is-aile ¢atismasi, tiikenmislik ve meslekten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi lojistik sektorii calisanlari 6zelinde ele almistir.
MUSTAFA ve DEMIREL giiclendirme stratejisi ve organizasyonel
ongoritylii konu edinmisti. SALIHOGLU ve KANBUR, giiniimiiz is
yasaminin yogun rekabet ortami igerisinde One ¢ikan kavramlardan biri
olarak yazinda dikkat ¢eken iskoliklik kavramini Onciilleri ve sonuglari
baglaminda incelemistir. ERBIR ise, beyaz yakali galisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerine yonelik betimsel bir degerlendirme yapmuistir.

OZTURK, kitaptaki ikinci ¢alismasinda etik davrams, diiriistlik ve
giivenin birer ¢arpan olarak kullanilarak, sosyal refahin yaratilmasinda
onemli sonuglar alinabilecegi hususunu incelemistir. KURT, orgiitlerde
davranis konusunu ele almistir. Orgiitlerde psikolojik ayrilma AKSOY
tarafindan konu edinilmistir. YILDIRIM, orgiitsel vatandasliktan zorunlu
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vatandashiga konusunu neden ve sonuglariyla ortaya koymustur. ARAS,
orgiit kuralarinda ¢evre konusunu ele almistir. TURHAN, bir yanda y6netim
bilimi diger yanda da sosyoloji olmak iizere iki sosyal bilim sahasinin
birbirleri ile kesistikleri noktada viicut bulan o6rgiit kuramlar1 alanindaki
ekolleri tartismistir. Turkiye’de saglik kurumlarinda 6rgiitsel sinizm konusu
TASKAYA tarafindan incelenmistir. KELES, OZDAGOGLU ve ISILDAK
caligmalarinda, havayolu sektoriiniin  2002-2019 yillarina ait verilerini
kullanarak farkli diizeltme katsayilari ile iistel diizeltim ve trend analizleri
yapmistir. GEREKAN ve ATASEL, lojistik sektoriiniin 6nemini ortaya
koyarak Tirkiye’nin bu alandaki potansiyelini tespit etmistir. Turkiye’deki
ozel, kamusal ve yabanci sermayeli bankalarin stirdiriilebilir bankacilik
cercevesinde karsilastirmali olarak degerlendirilmesi IYICIL tarafindan
yapimistir. KALAYCI ve VARDARLIER, yetenek, yetenek yonetimi,
yetenek yonetiminin isletmelere sagladig1 faydalar ve isletmelerdeki yetenek
yoOnetimi sistemlerini inceleyerek model 6nerisinde bulunmustur.

YILMAZ GUZEY ve CiL, teknolojinin isletmelerde kullanimima bagl
olarak kadin istihdam oranlarinin degisimini postmodern feminizm bakis
acistyla degerlendirmistir. YILMAZ GUZEY yazar olarak yer aldigi bir
diger calismada ise AKIN ile birlikte isletmelerde biiytik veri ve analitik
sistemlerin kullanimini etkileyen faktorleri ele almistir. KAPLAN ve SiS
ATABAY, ozellikle farkli kurumsal ve yasal ¢evrelerde yer alan ayrica
farkli paydas beklentilerini kargilamalari gereken ¢ok uluslu isletmelerin
sahip olduklar1 dinamik yeteneklerinin stirdiiriilebilirlik uygulamalarindaki
onemini incelemistir. UGRAS, sirketler ve ulusal is sistemi Olceginde
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ¢ozlimiine yonelik teorik bir model
Onerisi gelistirmistir. Karanlik ti¢li olarak adlandirilan kisiligin karanlik
yoniiniin is ahlaki yazinindaki konumu OZDEMIR tarafindan tartisiimustir.
ONEREN, SAGLAM, ARAR ve GOKALP, bilingli farkindalign baglamsal
ve gorev performansi tizerindeki etkisini arastirmistir. CELIK ve YILMAZ
GUZEY, paydas kapitalizmi modelini ve uygulama bigimlerini isletme
bilimi agisindan, postmodern o6rgiit kurami ve paydas teorisi bakis agisi
altinda incelemistir. DURSUN c¢alismasinda, rekabetin ¢ok yonlii bir sekilde
ele alimmasi gerektigi, kiiresel kosullar kadar yerel kosullarin da rekabet
unsurlarint sekillendirdigi, farkli toplumsal baglamlarin devreye girdigini
ortaya koymustur. DIDINMEZ ise, son zamanlarda iktisat alaninda 6n plana
¢ikan davramigsal i¢gorii yaklasimi konusunu incelemisti. DEGIRMENCIH,
2016-2021 yillar1 arasinda igletme alaninda yapilan tez calismalarinda
“orglitsel davranis” kavramini kapsayan tezlerin incelenmesine yonelik meta
analiz calismasi yapmustir. Son olarak FIDANOGLU, kiiresel 1sinma
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konusunu ele almigtir. Yonetim, strateji ve organizasyon alanlarinda yasanan
gelismelerin bilimsel agidan incelendigi bu kitap, Adiyaman Universitesi,
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Bahcesehir Universitesi, Beykent
Universitesi, Cankir1 Karatekin Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Duhok Universitesi, Firat Universitesi, Hacettepe Universitesi, Hali¢
Universitesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi, Istanbul Medipol Universitesi, Istanbul Okan
Universitesi, Istinye Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi,
Kastamonu Universitesi, Kayseri Universitesi, Kirikkale Universitesi,
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi, Selcuk Universitesi, Siirt Universitesi,
Sosyal Giivenlik Kurumu, Sanlhwurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi, Trabzon Universitesi, Tiirk Hava Kurumu
Universitesi, Ufuk Universitesi ve Yozgat Bozok Universitesi olmak iizere
31 farkli tiniversite ve kurumdan 44 farkli yazarin katkilartyla hazirlanmstir.

Dr. Sahin KARABULUT
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STRATEJIK BiLGi YONETIM SiSTEMLERI
UZERINE BIR INCELEME

Mustafa ALTINTAS'
Musa OZATA?

1. GIRIS

Orgiitler, giiniimiizde sosyal yasamin birer parcasi olan varliklar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal yasama dahil olan orgiitler, hedeflerine
ulasabilmek ve kiiresel rekabet ortaminda siirdirilebilirligini devam
ettirmek icin isletme fonksiyonlarinin getirdigi temel sorumluluklarin
disinda farkli alanlarda uzmanhgmi gelistirmesi gerektiginin farkina
varmistir. Bu nedenle orgiitler klasik hedeflerden, amaclardan, planlardan,
stratejilerden daha farkli bir yol ortaya koymasi gerektigi anlasilmistir.

Orgiitlerin uzun donemde basarili olabilmesi ve rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi i¢in gegmisten farkli olarak son yillarda devasa hizla
bityliyen teknoloji sistemini igsellestirmesi gerekmektedir. Orgiitler temel
fonksiyonlarin disina ¢ikma gerekliliginin farkina vardiklarinda bunu
gelistirmek icin gesitli arastirmalara girismislerdir. Orgiitler, uzun dénemde
basarili olabilmenin arayislar1 icerisinde olurken, stratejik dusiinmenin,
kararlar almanin faydasini anlamislar ve bunun {izerine orgiitsel ¢alismalar
yapmuslardir.

Ozellikle hem mevcut durumu korumak hem de gelecekte basarilarina
devam etmek orgiitler i¢in temel hedef oldugundan orgiit yoneticileri, 6rgiitii
hedeflerine ulastirabilmek icin kaynaklar1 taniyan, onlari koruyan ve
birlestiren kolektif bir siirecin i¢ine girmislerdir. Orgiitiin biitiin kademeleri
birbirleriyle koordinasyon i¢inde c¢alisan bir yapiya sahiptir. Eger bu sekilde
koordinasyon orgiitlerde yoksa mevcut durum ve gelecekte basaridan s6z
edilemez. Dolayisiyla birbirleriyle entegre bir sekilde ¢alisan orgiitler 5nemli

' Opr. Gor., Yozgat Bozok Universitesi, Cekerek Fuat Oktay Saglik Hizmetleri Meslek

Yiiksekokulu, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bolimii, mustafaltintas40@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-9846-5513.

Prof. Dr., Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
boliimii, musaozata@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1742-0215.
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veya Onemsiz bitiin kararlarin alinmasinda birbirleri ile iliski icerisinde
olmuslardir.

Orgiitler karar alirken biitiin kademelerde koordinasyon igerisinde
olmasi son otuz yilda ge¢misteki geleneksel uygulamalarin digina ¢ikmustir.
Geldigimiz noktada teknolojik gelismelerin yasanmasi, orgiitlerin
hacimlerinin asir1 bitytimesi, iletisim olanaklariin artmasi gibi nedenlerden
olay1 orgilitler hem zaman kaybi yasamamak hem de dogru ve giivenilir
bilgilerle hareket etmek amaciyla bilgi sistemlerinden yararlanmak
istemiglerdir. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan bilgi yonetim sistemleri,
orgiitlerin biitiin kademelerindeki bilgilerin koordineli bir sekilde aktaran bir
yapiyla ¢alismasina yol agmustir.

Gegmisten glinimiize kadar gelen siiregte teknolojinin de gelismesiyle
bilgi yonetim sistemleri de gelismeye devam etmistir. Rekabet ortaminda
orgiitleri geleneksel uygulamalardan farkli tehlikeler bekledigi icin orgiitler,
bilgi yonetim sistemlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Kademelerdeki bilgi akisinin, verilerin dogru ve glivenilir
olmasi, bilgilerin giivenli bir sekilde raporlanmasi gibi hususlar, giiniimiizde
bilgi hirsizliginin arttig1 donemde biiylik 6nem arz etmektedir.

Bununla beraber bilgi yonetim sistemlerinin ge¢gmisten giiniimiize kadar
gelismesinin yani sira artik stratejik acidan kullanilabilirligi tartisilmaktadir.
Stratejik anlamda kararlarin orgiitlerin {ist yonetimleri tarafindan aliniyor
olmasi, stratejik bilgi yonetim sistemlerinin o yonde kullanilmasimi gerekli
kilmaktadir. Ctnkii yoneticilerin kararlar1 dogru bir sekilde almasi biitiin
orglitiin gelecegini etkilemektedir. Bu baglamda yonetici destek sistemleri,
bilgi yonetim sistemleri i¢erisinde stratejik 6neme en ¢ok sahip uygulamadir.
Bu calisma stratejik bilgi yonetim stireclerine hangi yollardan ulasildigini
aciklamaya calismaktadir. Sistemlerin ¢alismasindan 6rneklerine kadar pek
cok bilgiyi iceren ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi dustiniilmektedir.

2. BILGI YONETIM SISTEMLERI VE
ORGUTLER

Guntimuzdeki orgiitlerin ~ siirekliginin  devami  bilginin  {izerine
kurulmustur. Dolayisiyla, orgiitlerin gelecekte karsilasacaklar1 sartlara
hazirlanmalari, bilginin ne sekilde ve hangi yonde kullanilmasiin tespit
edilmesiyle olmaktadir. Bilginin kontrol edilmesi ve bunun meydana
gelmesinde etkin rol alan teknolojiler, ginimiizdeki orgiitlerde rekabetin
temelini olusturmaktadir (Iraz ve Yildirim, 2004:80).
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Orgiitlerin kendilerini bir degisim icerisine dahil etmeleri ve daha agik
hale gelmelerindeki en 6nemli nedenlerden birisi bilgi teknoloji sistemlerinin
giinden giine gelismekte olmasidir. Orgiitler kiiresel rekabet ortaminda
devamliliklarini stirdiirebilmek i¢in kaynaklarini, oldugundan daha verimli
kullanmak zorunda olup, esnekligi yerine getirmeye calismalidir. Bilgi
teknoloji sistemlerinin gelismesi ve orgiitlerde kullanilmaya baslanmasi
sayesinde orgiitler avantaj saglamaktadir (Giiney, 2014:4).

Orgiitlerde bilgi teknoloji sistemlerinin kullanimi birgok farkli sekilde
meydana gelmektedir. Yonetim acisindan bakildiginda yoneticilerin
yaptiklari is bilgiyi islemektir. Orgiitlerin igerisindeki kademeler yiikseldikge
yoneticilerin isler ile bagi zayif hale gelmektedir. Kademe yiikseldikge
yonetici ile fiili yaptiklar1 is arasmna baska unsurlar dahil olmaktadir.
Yoneticilerin asli gorevi baskalarin1 hem yoneterek hem de yonlendirerek isi
organize etmektir. Bir Orgiitte yoneticinin basarisi, baskalarini amaglar
dogrultusunda yonlendirebilme kabiliyetine baghdir. Yoneticiler bu
kapsamda yonlendirme isini karar alma faktoriiyle ortaya c¢ikarir (Kogel,
2013:131).

Orgiitlerin yapilarina gore bilgi sistemleri ve teknolojilerini farkli
acilardan kullandig1 ve fayda sagladigi goriilmektedir. Bu sistemler genel
anlamiyla is siireclerinin tiimiinde faaliyet gostermektedir. Oncelikle bilgi
sistemleri, rekabetin artmasiyla oOrgiitlerin iyilestirme ¢alismalart igin
misterilerin isteklerine, meydana gelebilecek bilgi giivenligi konusundaki
tehditlere karsi oOrgiitiin hazirlikli olmasini saglamaktir. Bir diger yandan
sistemlerin ~ Orgiitlerin  is siireglerinde ve kurulusun karmasikliginin
yonetilmesinde destek saglamasidir (Onat, 2007:100). Bu karmasiklik
orgiitin iginde olabilecegi gibi disindan da ortaya cikabilir. Dolayisiyla
orgiitte kullanilan bilgi sistemleri, karmasalar1 ve tehditleri her zaman
kontrol altina alabilecek sekilde yapilandiriimalidir.

3. STRATEJIK BILGIi YONETIM SISTEMLERI

Bilgi yonetim sistemleri, orgitlerin = bilgiyi kullanirken farkli
sistemlerden faydalanmasi anlamimi tagimaktadir. Bilgi yonetim sistemleri
tarihsel siire¢ agisindan bakildiginda ge¢cmisten giinlimiize bir¢ok degisime
ugramistir. Bu sistemlere genel olarak bakildiginda belirli bagliklar altinda
toplandig1 goriilmektedir. Veri isleme sistemleri, yonetim bilgi/ bilisim
sistemleri, karar destek sistemleri, veri tabani yonetim sistemleri, ofis
otomasyon sistemleri, yapay zeka sistemleri, uzman sistemler bu
sistemlerden bazilaridir. Sistemler, siirekliligini devam ettirmesi, rekabet
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avantaji saglayabilmesi ve karmasikliklarin yonetilebilmesi agisindan 6neme
sahiptir.

Bir orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, stratejilerini etkin bir sekilde
olusturmasima baghdir. Bilgi sistemlerinin stratejik rolil, bir orgiite kiiresel
anlamda biiyiik avantajlar saglayan {irinler, hizmetler ve yetenekleri
gelistirmek i¢in bilgi yonetim sistemlerini kullanmaktan ge¢mektedir.
Stratejik bir bilgi yonetim sistemi, kuruluslarin rekabet avantaji elde
etmesine ve stratejik kurumsal hedeflere ulasmasina yardimci olabilmek igin
her tirli bilgi yonetim sistemi uygulamalarini igerebilir (O'Brien ve
Marakas, 2011:46).

Bilgi yonetim sistemleri uygulamalar1 orgiitlere stratejik anlamda katki
saglamaktadir. Strateji kavrami, uzun yillardir 6rgiitlerin basar1 saglamasi
icin ana bir kaynak gorevindedir. Strateji, uzun vadede amaglarin
belirlenmesi, belirli hedeflerin meydana getirilmesi ve bu amagla
kaynaklarin dagitimi1 olarak nitelendirilmektedir. Bir amaca erismek igin
planlanmis faaliyetler dizisi olan strateji, rekabet avantaji saglamada 6nemli
bir konumdadir (Grant ve Jordan, 2014:16). Orgiitsel anlamda bilgi
sistemlerinin elektronik ortama ge¢mesiyle birlikte, orgiitlerde bilgi kaybi
azalmig olup, bilgi paylasimi tesvik edilerek artirilmaya c¢alisilmaktadir. Bir
stratejik hamle niteliginde olan bu durum, 6rgiitsel bilgi ve kurumsal iletisim
teknolojilerinin  gelisiminde o6nemli rol oynamaktadir (Kiilci Uzun,
2010:307). Ayrica orgiitsel bilginin stratejik bir kaynak niteliginde olmasi,
bilgi sistemlerinin de stratejik sistemlere doniisiimiinii baslatmistir. Bunun
yaninda kiiresel rekabet avantaji, bilginin stratejik bir silah oldugunun
gostergesidir (Cakmak, 2011:31).

Stratejik bilgi yonetim sistemleri, rekabet avantaji saglamanin en 6nemli
ara¢larindan biridir. Gokgen (2011), gelistirilmis bilgi yonetim sistemlerinin
orglitleri stratejik acidan basartya ulastirdigini  belirtmektedir. Ayrica
faydalarimi su sekilde siralamaktadir:

v Giivenlik ve Hizmette Iyilesme
Rekabet Avantaji

Hatalarda Azalma

Kaliteli Ciktilar

Saglikli Haberlesme

Etkin Yonetim

AN N N N R

Firsatlarin Coklugu
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v’ Isgiicii Ihtiyacinda Azalma

v’ Maliyetlerin Azalmasi

v" Finansal Karar Almanin Etkinlegsmesi
v" Asin Faaliyetlerin Etkin Kontrolii

v' Daha Etkin Yonetsel Karar Alma

Stratejik agidan basariya ulasmanin ve rekabet avantajinin ¢ok onemli
oldugunun farkina varan orgiitler, bilgi yonetim sistemlerini stratejik bir
sekilde kullanarak basarilarin1 artirmak istemektedir. Bilgi yonetim
sistemleri, orgiitler tarafindan tretilen ve oOrgiitlerin faaliyet siireglerinde
kullanilan verilen iglenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu bilgiler igsel ve
dissal kullanim amaciyla ¢ok c¢esitli bilgi tirlinlerine kaynak saglamaktadir.
Bilgi yonetim sistemlerinin gorevler etrafinda degil sonuglar etrafinda
orgiitlenmesi stratejik agidan 6nerilmektedir (O'Brien, 1993:20). Gerek kamu
organizasyonlar1 gerekse Ozel organizasyonlar, kurumlarmin kalitelerini
yiikseltmek, maliyetlerini en aza indirmek, rekabette avantaji yakalamak i¢in
bu stratejik sistemlerden yararlanmaktadir.

Tablo 1. Orgiitlerde Stratejik Bilgi Yonetim Sistemleri Uygulamalar

Stratejik Bilgi Yonetim
Sistemleri

Ust Yonetim Bilgi
Sistemleri

Sistemlerin Kullanim

Etkilesimli destek faaliyeti iceren analitik bilgiler

Yoneticiler i¢in kurum i¢i ve kurum dist grafiksel
bilgiler

Spesifik konularda uzmanlik 6nerileri igeren yapay
zeka destekli iist bilgiler

Genel yonetim diizeyi i¢in planlama, kontrol etme ve
karar verme amagli bilgiler

Karar Destek Sistemleri

Uzman Sistemler

Yonetim Bilgi Sistemleri

Ofis Otomasyon
Sistemleri
Elektronik Veri
Sistemleri

Kaynak: (Ogiit, 2001:147).

Operasyonel diizey i¢in dijital bilgiler

Orgiit faaliyetlerine iliskin rutin bilgiler

Tablo 1'de goriildiigii tizere stratejik bilgi yonetim sistemleri ve bu
sistemlerin kullanim1 siralanmustir. Stratejik agidan bakildiginda bir 6rgiitiin
bilgi yonetim sistemlerini kullanmasi, yonetim sekline ve liderin tutumuna
da baglh olmaktadir. Karar alicilarin bu bilgi yo6netim sistemlerini
benimsemesi ve igsellestirmesi, Orgiitin uzun doénemli hedeflerinin
gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Karar alic1 olarak atfedilen
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orgiitlerin tist yonetimleri, orgiit igerisindeki birgok bilgi yonetim sisteminin
birlestirilmesiyle birlikte etkilesimli bilgiler elde etmektedir. Bu da stratejik
ist yonetim bilgi sistemleri sayesinde meydana gelmektedir. Dolayisiyla
bilgi yonetim sistemlerinin 6rgiitiin en alt kademesinden en iist kademesine
kadar stratejik bir sekilde ele alinmasi, 6rgiitiin geneline stratejik bir doku
saglamaktadir.

Glintimiizde biitlin orgiitler bilgi ¢agina ayak uydurarak stratejik bilgi
yonetim stratejilerini kullanmaktadirlar. Ornegin bir isletme miisterilerine
trtinler sunarken onlara 6zel bir birey olduklarini hissettirmektedir. Bunun
sebebi stratejik bilgi yonetim sistemleri sayesinde misterilerinin olasi
taleplerini algilamak ve ona gore tirtinlerini/hizmetlerini konumlandirmaktir.
Orgiitlerin bu stratejik hamleleri tercih etmeleri rasyonel bir segim olarak
goriilebilir. Uretim ve hizmet siiregleri rutinlesen orgiitler zamanla yenilik
hareketlerine bagvurarak rekabette yerini korumak istemektedir. Dolayisiyla
stratejik bilgi yonetim sistemleri ile bu yenilikciligi olusturarak devam
ettirebilir.

Bilgi yonetim sistemleri bir orgiitte en alt kademeden en tist kademeye
dogru bilgi akisinin hizli ve giivenli bir sekilde saglanmaya calisildigi
sistemlerdir. Bu yonetim sistemleri giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle
birlikte orgiitlerin zamandan tasarruf etmelerini ve elde ettikleri bu zaman
daha verimli islerde kullanmalarini saglamaktadir. Stratejik olarak bilgi
yonetim sistemleri kademelere ayrildigindan is yiikii farkli departmanlara
dagitilarak  organizasyonun etkin bir sekilde c¢alismasina imkan
olusturmaktadir.

Tablo 2. Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgi Yonetim Sistemleri | Islevleri

Orgiitiin temel hareket ve kayitlarini tutan sistemler.
(Atomik is isleme sistemleri gibi)

Orta kademe yoneticilerin hareketleri izlemesine,
onlarin kontroline ve karar almalarina yardimer

Islemsel Seviye Sistemler

Yonetimsel Seviye

Sistemler .

olan sistemler.
Stratejik Seviye Orgiitiin {ist diizey yoneticilerinin uzun donemli
Sistemler planlama etkinliklerini destekleyen sistemler.

Kaynak: Agaoglu 2009'dan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Bilgi yonetim sistemleri bir orgiitte en alt kademeden en tist kademeye
dogru bilgi akisinin hizli ve giivenli bir sekilde saglanmaya calisildig:
sistemlerdir. Bu yonetim sistemleri giinlimiizde teknolojinin gelismesiyle
birlikte orgiitlerin zamandan tasarruf etmelerini ve elde ettikleri bu zaman
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daha verimli islerde kullanmalarini saglamaktadir. Stratejik olarak bilgi
yonetim sistemleri kademelere ayrildigindan is yiikii farkli departmanlara
etkin bir sekilde calismasina

dagitilarak imkan

olusturmaktadir.

organizasyonun

Tablo 2'de belirtilen ti¢ seviyede dort tane bilgi sistemi kullanilmaktadir
(Bakiniz Sekil 1). Bunlar Veri/Hareket Isletme Sistemleri, Yénetim Bilgi
Sistemi, Karar Destek Sistemi ve Yonetici Destek Sistemleri'dir. Bu
sistemler Dbirbirleriyle entegre olmus sistemlerdir. Sadece o seviyede
calisanlar degil ayn1 zamanda farkli seviyedeki calisanlar gerek goriilmesi
halinde hepsini kullanabilmektedir. Stratejik bilgi yonetim sistemleri ise bu
dort sistemin entegre olmus hali olup, {ist yonetim destek sistemleri/yonetici
destek sistemleri gibi sistemler stratejik acidan kullanilmaktadir.

Sekil 1. Dort Ana Bilgi Sistemi Tiirii

Satis Yo6netimi

Satis Bolgesi Analizi ¢ Yillik Satig Egilimi Tahmini
Stok Kontrolii ¢ ~ Yillik fsletme Plani
Uretim Planlamasi & A& K )
&, & s\@ ar Planlamasi
Yillik Biitgeleme < QL .
Karlilik Analizi 03% Kisisel Planlama
Yer Degistirme ¢ vy
Maliyet Kontrolii ,J;O(?P 09(}
Sozlesme Maliyet AN
Analizi %,
e
Yonetim Bilgi Sistemleri
g & / Karar Destek Sistemleri
&
&8
§
Q
%,
% «
%,
o ¢
§ ¥
S )
{VQ 0y R Malzeme Odenecek Calisan
g %% Siparis Hareket Bordro Kayitlarmi
(SN Isleme -
Q'iv ’ Kontrolii Hesaplari Tutma
Satis ve : — . .
P $1 M Imalat ve Uretim Finans ve Muhasebe Insan Kaynaklari
azarlama

Kaynak: (Berisha Qehaja ve Namani, 2013).

Fonksiyonel Bolge
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Sekil 1'de orgiitlerin is fonksiyonlar1 seviyelerini gosteren veri isleme
sistemleri, karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemleri ve yonetici destek
sistemleri yer almaktadir. Her sistemin farkli bir gorevi bulunmakla birlikte
st diizey yoOneticiler yonetici destek sistemlerini kullanmaktadir. Yonetici
destek sistemleri, {ist yonetimin karar almalarina yardimci olmak igin
stratejik bilgi ihtiyaglarina uyarlanmis bir bilgi yonetim sistemidir. Bu
sistem, diger bilgi sistemlerden destek alarak bu gorevi yerine getirmektedir.
Stratejik bilgi yonetim sistemlerinde piramidin en {ist noktasi olan yOnetici
destek sistemleri ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu sistemin varligi sadece
belirli sorunlar1 ¢ozmek icin degildir. Yonetici destek sistemleri, st
yoneticilere belirli siizge¢lerden gegmis bilgiler sunmaktadir. Orgiitiin i¢ ve
dis kaynaklarindan gelen veriler birlestirilerek st diizey yoneticilere
sunulmaktadir.

3.1. Veri/Hareket isleme Sistemleri (Transaction
Processing Systems)

Veri isleme sistemleri organizasyonlarin islevsel olarak hizmetinde
bulunan en basit sistemlerden birisidir. Bu sistem, islerin yliriitilmesi ve
rutin igslemleri gerceklestiren, kaydeden bilgisayarli bir sistemdir (Laudon ve
Laudon, 2006). Orgiitsel hiyerarside en diisiik seviyede hizmet veren bu
sistem, Orgiitin ginliik faaliyetlerini destekleyen bir yapiya sahiptir. Veri
isleme sistemleri (TPS), bilgi yonetim sistemlerinin en eski tiplerinden
birisidir. Orgiitlerin temel muhasebe ve kayit saklama sistemi olan is isleme
sistemleri, bir orgiitiin operasyonlarini yonetmede ve etkinliklerini izlemede
yardim saglamaktadir. Ayrica yoneticileri de orgiitteki islerin durumu ve
cevre hakkinda bilgilendirme gibi olanaklar1 vardir (Engin, 2015:30).

Veri isleme sistemleri (TPS), orgitleri ¢esitli  konularda
desteklemektedir. Ornegin bir {iniversitenin is isleme sistemi, 6grencileri
kurslara kaydetme, 6grenim {icretlerini faturalandirma, fakiiltelerdeki maas
sistemleri gibi isleri yerine getirmektedir (Mahar, 2003:130). Bunlarin
muhasebelestirilmesiyle ilgilenen sistem, bilgisayar tabanli bir sistem olup,
bilgi yonetim sistemleri igerisinde basit islerde kullanilsa dahi 6nemli bir
yere sahiptir. Her sistemin kendisine 6zgii baz1 yetenekleri oldugu gibi
TPS'nin de organizasyonlara faydasi gozle goriiliir sekildedir.

Veri isleme sistemleri (TPS), kullanicilarin is  sistemlerini
yapilandirmasina, izlemesine ve yonetmesine olanak taniyan bir yonetim
destegi saglamaktadir. Bir veri isleme sisteminin c¢alisma prensibine gore
vermis oldugu hizmetler Tablo 3'te gosterilmektedir (Amin vd., 2012: 12):
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Tablo 3. Veri/Hareket isleme Sistemi Hizmetleri

Veri/Hareket

Isleme Sistemi Hizmetleri

Daha yiiksek oOncelikli gorevlere en iyi yanit siirelerini

Planlama ve vermek, uygulama sunucularmin  ve diger sistem

Dengeleme kaynaklarmin  kullanilabilirligine uyum saglamak igin
gorevlerin iglenme hizini ve sirasini kontrol etme

Sistem Veri isleme, uygulama programlarini yiikleme, depolama

kaynaklarini alan1 edinme ve serbest birakma i¢in kullanilacak bir isletim

yonetme sistemi kaynaklar1 havuzunun stirdiiriilmesi

izleme Gorevlerin ilerlemesini izleme, girdi bekleyenleri askiya

alma, gorev Onceliklerini ayarlama ve sorunlari ¢cozme
Gorevler i¢in gerekli olan verileri elde etme, kaynak
Verileri yoneticilerini koordine etme (dosya sunuculart ve veri tabani
yonetme yoneticileri gibi), giincelleme igin verileri Kkilitleme ve
degisiklikleri giinliige kaydetme

Kullanicilarla ve sunucularla diger sistemler arasindaki

Tletisimi iletisimi izleme, gerektiginde iletisim oturumlarini baglatma,
yonetme veri isleme ve doniistiirmeyi yonetme ve verileri dogru hedefe
yonlendirme

Zamanin gecisiyle ilgili olarak veri islemeyi yOnetme,
gorevleri o6nceden tamimlanmis zamanlarda baglatmak,
olaylarin tarih ve saatini diske kaydetme ve otomasyon
dereceleri saglamak i¢in is sisteminin bir boliimtint diizenli
olarak kontrol etme

Zaman
yonetimi

Kaynak: Amin vd. (2012)'den yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

3.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information
Systems)

Yabanct literatirde Management Information Systems olarak
adlandirilan yonetim bilgi sistemleri, orgiitlerin yonetim seviyesinde hizmet
veren bir uygulamadir. Orgiitlerin mevcut durumlar1 ve ge¢misine ait
raporlar sunan sistem, bir orgiitte karar alma ve yonetim islemlerine destek
saglamak amaciyla insan ve makine etkilesimli bir sistemdir. YBS, bilgi
saglamak amaciyla bilgisayar yazilimlari, analiz vb veritabani
kullanmaktadir (Laudon ve Laudon, 2008:271).

Yonetim bilgi sistemleri arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele
almmistir. Bazi arastirmacilar sistemi bir donanim olarak goriip, ¢evre
birimleri ile baglanmis bilgisayar sistemleri olarak tanimlarken bazilar
yazilim sistemi olarak goriip, bilgisayar araciligiyla bilgilerin toplanmasini,
islenmesini ve saklanmasini yoneten programlar olarak konuya egilmislerdir.
Baz1 aragtirmacilar ise organizasyon yonetimlerinin kararlarimi destekleyen
sistemler bazinda ham verilerin belirli stizgeglerden gegirilerek yonetime
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yardimer bir eleman oldugunu ifade etmektedirler (Ozer ve Kuslu, 2012:
393).

Yonetim Bilgi Sisteminin 6rgiit tizerinde ¢esitli etkileri bulunmaktadir.
Bunlar su sekilde siralanabilir (Tahirov, 2009:126):

Isin biiyiimesine kolaylik saglar: Bilgi sistemlerini kuran orgiitler bu
sistemlerde koklii degisiklikler yapmadan faaliyetlerini genisletebilir.

Ofis ¢alisanlarint  azaltir:  Bilgi sistemleri  kullanimi  islevsellik
getirecegi i¢in mantiel yapilacak sistemler azalacak ve dolayisiyla personel
orani azalacaktir. Fakat bu sistemleri kullanabilecek personeller
bulundurulmasi bir gereksinim haline gelecektir.

Bilgi isleme maliyeti diiser: Sistemler rutin isleri donanim ve yazilim
ortamlarinda yaptiklari icin maliyetler azalacaktir.

Bazi  kararlarin  otomasyonu saglamr: Rutin kararlarin  otomatik
almabilmesin i¢in sistemlerden yararlanmak miimkiin olup, operasyonel
diizeyde kararlar alinabilmesi i¢in sistem yapisal nitelikte olmalidir.

Nitelikli bilgiler saglar: Maniiel sistemlerde bilginin tiretilmesi zor
oldugundan sistemler yonetime daha nitelikli bilgiler saglamaktadir. Bu
durum her yonden fayda saglamaktadir.

Is Potansiyelini artirir: Orgiitlerin kurumsal kimliklerinin olusmasinda
katki saglayan sistemler orgiitsel faaliyetlerin diizenli ve sistemli
caligmalarini saglar.

Yonetim bilgi sistemleri orta diizey yonetime hizmet eden belirli bir
bilgi sistemleri kategorisini belirtir. YBS, orta diizey yoneticilere kurulusun
mevcut performansi hakkinda raporlar verir. Bu bilgiler, isi izlemek ve
kontrol etmek ve gelecekteki performansi tahmin etmek i¢in kullanilir.
Ayrica YBS, Hareket Isleme Sistemlerinden gelen temel islem verileri
diizenli bir sekilde raporlayip sunmaktadir. Sekil 2'de tipik bir YBS'nin islem
diizeyindeki verileri siparis isleme, tiretim ve muhasebeden yoneticilere
raporlar saglamak icin kullanilan YBS dosyalarma nasil doniistigi
goriilmektedir (Laudon ve Laudon, 2012:47).
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Sekil 2. Hareket izleme Sistemlerinden Yénetim Bilgi Sistemlerine Veri Akis1

Hareket Isleme Sistemleri Yonetim Bilei Sistemleri

Verileri

Muhasebe
Dosyast

Genel
Sistemi

Muhasebe Yoéneticiler

(gl

YBS Dosyalar
Sipariy Siparis isleme
Dosyast Sistemi
Satis
Verisi
Ana Malzeme Kaynak — e——
Uretim Planlama Sistemi i
Dosyast Birim
Uriin
— Maliyet
Verileri
YBS
Uriin
Degisim Raporlar

Harcama
Verileri

O o @

Kaynak: (Laudon ve Laudon, 2012:47)

3.3. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems)

Karar alma islemi, karar alicinin farkli segenekler ile karsi karsiya
geldigi durumlarda, secenekler arasindan kendi amacina uygun, belirledigi
Olciitlere uygun olant se¢me islemidir. Karar alma, sadece alternatiflerin
icerisinde birini se¢me islemi degil ayn1 zamanda problem ¢6zme islemidir
ve sonuca varan bir yapisi bulunmaktadir. Karar alma fonksiyonun yerine
getirilebilmesi icin dogru ve giivenilir bilgilere ihtiyag vardir (Ozata ve
Aslan, 2004:11).

Karar almanin 6neminin biiyiik oldugu giiniimiizde orgiitler i¢in bir
karar sisteminin olusturulmas: kagmilmazdir. Orgiitler bunu saglamaya
calisirken dogru ve giivenilir bilgiye nasil ulasacaklart sorusunun cevabini
ararken karar destek sistemlerini bulmuslardir. Yabanci literatiirde "Decision
Support Systems" olarak isimlendirilen karar destek sistemleri, 6rgiitlerde ilk
olarak 1970'li yillarda aktif olarak kullanilmaya baslamustir. Ilk olarak
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1972'de kavram ortaya ¢ikmis olup, karar alma siirecinde yoneticilere destek
saglayan bir sistem olarak faaliyetlerine baslamistir. Kendisinden once
gelistirilen sistemlerin eksiklerini tamamlamak iizere ortaya ¢ikarilan sistem,
bilisimdeki siirekli ilerlemeler sayesinde orgiitler i¢in 6nemli bir hale
gelmistir (Laudon ve Laudon, 2008:282). Yo6neticilerin hi¢ bir zaman yerini
dolduramayacak bu sistemler, yoneticilere rekabet ortaminda 6nemli katkilar
sunmaktadir. Bilginin, bilisimin hizla degistigi gliniimiizde bu sistemlerin
dogru ve etkin kullaniminin bir¢ok faydasi bulunmaktadir.

Karar destek sistemleri, karar alicilara g¢esitli destekler saglamaktadir.
Bunlar su sekildedir (Y1ildiz vd., 2008:241):

v" Problemlerin tanimlanmasi ve karar alma
v Coziimlerin ve kararlarin tanimlanmasi

v’ Problemleri ¢dzmek ve Kkarar almak igin gereksinim duyulan
bilgilerin kullanilmasi

v Olagan durumlarin veya alinan kararlar1 etkileyecek degiskenlerin
analizi

Karar destek sistemleri, karar alicilara destek saglarken ¢esitli modeller
kullanmaktadir. Bunlar asagida Tablo 4'te agiklanmaktadir (Burstein ve
Holsapple, 2008):

Tablo 4. Karar Destek Sistemleri Modelleri

KDS icerigi
Modelleri | *“"'8
Bagimsiz tekil sistemlerdir. Merkezi bilgi sisteminin kontroliinde
Model bulunmayan nihai kullanicilar tarafindan gelistirilir. KDS'min analiz
Odakh yetenegi, model kullanimini kolaylastiran etkin bir kullanici ara yiiziine
sahip olmasina baglidir.
Veri Kurumsal sistemlerde veri tabanlarini analiz eden sistemlerdir. Bu a¢idan
Oflakll bakildiginda KDS faydali olabilecek verilerin ortaya ¢ikarilmasini ve
kullanicilara karar vermelerinde destek sistemler olarak goriliir.
ST Ag ve iletisim teknolojilerini, iletisimi ve isbirligini kolaylastirmak icin
lletisim A . . . . . - )
kullanilir. Iletisim odakli sistemlerde onemli olan bilesenlerdir. (Ornek;
Odakh o .
bilgi portali, video konferans)
Veri saklama ve isleme teknolojilerini kullanir. Analiz, belge goriintiileme
Belge - - . o .
Odakh ve belge cagirmayi saglar. Metin odakli KDS olarak bilinen sistem,
taranmis belgeler, multimedya dokiimanlari vb. i¢erebilir.
Bilei Tavsiye sistem olarak tanimlanmaktadir. Genellikle yoneticilere yapacaklari
o dikh is ve eylemlerde Oneriler sunan sistem §zel problemleri ¢ozme yetenegine
sahip insan-makine sistemi olarak ifade edilmektedir.

Kaynak: Burstein ve Holsapple (2008)'in c¢aligmasindan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.
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Karar destek sistemleri ¢esitli modellerden yararlanarak calistigi gibi
temel bilesenlere de sahiptir. Bu bilesenler Sekil 3°te gosterilmektedir:

Sekil 3. Karar Destek Sistemleri Yapisi

VERILER > KDS
MODEL

> | ARAYUZ > KULLANICI

Kaynak: (Canbaz, 2014:110)

Sekil 3'te gorildigi tizere Orneklendirilmis bir karar destek sistemi
yapisi bulunmaktadir. Kullanict 6gesi destek sistemlerini yoneten kisiler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sistemdeki ara yiiz sayesinde karar destek
sistemleri yonlendirilebilmektedir. Bu modele gore ele alinan bir problemde
karar destek sistemleri kullanilarak raporlar ve tablo analizleri elde
edilmektedir. Bu rapor ve analizlerin 1s18inda alternatif ¢oztimler bulunarak
kararlar alinmaktadir.

3.4. Yonetici Bilgi/Destek Sistemleri (Executive Support
Systems/ Executive Information Systems)

Literatiirde Yonetici Bilgi Sistemleri, Yonetici Destek Sistemleri, Ust
Yonetim Bilgi Sistemleri, Ust Diizey Sistemler gibi farkli sekillerde
karsimiza ¢ikan sistem, orgiit yoneticilerine veri saglamaya dayanan bir
sistemdir. Bu sistemler yoneticilerin stratejik kararlar alirken onlara yardime1
olan bir sistem olup, diger bilgi yonetim sistemlerinden gelen bilgi akisiyla
birlikte entegre ¢alisan bir yapiya sahiptir.

Yonetici bilgi/destek sistemleri, farkli yonetim seviyelerinde kullanilan;
genis ve derinlemesine bilgi saglayan ve cesitli yoneticilerin karar
almalarinda onlara destek olan analitik yeteneklere sahip esnek araglar
olarak ifade edilmektedir (Houdeshel ve Watson, 1987). Stevenson (1994),
yonetici bilgi sistemlerinin tasarimi hakkinda fikirlerini 6ne stirmiistiir. Bir
orgiitiin icerisindeki alt kademelerden gelen verileri (bilgi sistemlerinden),
yoneticilere yardimci olmak amaciyla kullanilan sistem oldugunu ifade eden
aragtirmaci, kullaniminin kolay oldugunu ve nitelikli karar almada bir temel
olusturdugunu belirtmektedir.
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Yabanci literatiirde "Executive Support Systems" olarak isimlendirilen
bu sisteme genel olarak bakildiginda karar destek sistemlerinin yoneticilere
daha fazla yardimci olmasi amaciyla 6zellestirilerek gelistirilmistir. Orgiitiin
tepe yoneticilerine hitap eden bu sistem, kritik kararlarin alinmasinda i¢ ve
dis bilgileri saglayan bilgisayar tabanli sistemler olup, orgilitiin mevcut
durumu hakkinda bilgiler sunmaktadir (Laudon ve Laudon, 2008: 298).

Yonetici bilgi sistemlerinin arastirmacilara gore ¢esitli 6zellikleri
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Burkan, 1988; Friend, 1986;
Kogan, 1986; Zmud, 1986):

v" Yoneticiler i¢in tasarlanmustir.
v' Kritik bilgileri meydana getirir, 6zetler.

v" Gergek zamanlh erigsim saglar, raporlar iretirler, ayrintilara inmeyi
saglarlar.

v" Cesitli i¢ ve dis verilere erisip bunlari birlestirir.

v" Kullanimi kolay oldugundan az egitim gerektirir.

v" Aracilara gereksinim duymadan yoneticiler tarafindan kullanilir.
v" Veriler grafik bigiminde, tablolarda sunulur.

Yonetici Bilgi sistemleri ile yonetici destek sistemlerinin birbirinden
farkl1 oldugunu ileri siiren arastirmacilar bulunmaktadir. iki kavram arasinda
ayrim oldugunu ileri stiren Hung (2003)'a gore yonetici destek sistemlerinin
yonetici bilgi sistemlerinden farkli olarak su ozellikleri oldugunu ifade
etmektedir:

v Yonetici destek sistemleri elektronik iletisime izin verir. (e-posta,
bilgisayar tabanli konferans vb.)

v Yonetici destek sistemleri veri analizi kapasitesine sahiptir.
(elektronik tablolar vb.)

v’ Yonetici destek sistemleri orgiitsel araglari icermektedir. (6rnegi bir
takvim)
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Sekil 4. Yonetici Destek Sistemleri Modeli

PC

-Mentiler
-Grafikler

| -Iletigim

-Yerel Isletme

Dis Veri
Internet haber
Kaynaklari
Galluppoll
Standart&Poor's

UDBYS
Terminal
UDBYS
Terminal
LiE ic Veri
VIS/YBS veri
Finansal veri
Ofis sistemleri
Modelleme
analizi
-Meniiler
-Grafikler
-Iletisim
-Yerel Isletme

UDBYS

Terminal

PC

-Menii ler
-Grafikler
-Tletisim
-Yerel Isletme

Kaynak: (Canbaz, 2014:112)

Sekil 4'te yonetici destek sistemleri modeli yer almaktadir. Bu model,
terminallerden interaktif grafikler ve i¢ sistemden onay alan verilere,

rekabetle ilgili

verilerden dig kaynaklara erisim

saglanan

iletisim

yeteneklerine kadar bircok unsuru igerisinde barindirmaktadir. Yonetici
destek sistemleri modeli teknoloji ile dogrudan temas: ve deneyimleri az
olan yoneticilerin kullanilmasi i¢in tasarlandig1 i¢in kolay grafik ara yiizleri

bulunmaktadir.
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4. STRATEJIK BiLGi YONETIMINE GiDEN
SURECTE BIR iTICI GUC OLARAK
YONETICIi DESTEK SiSTEMLERI

Stratejik bilgi yonetim sistemleri tizerine diistintildiiglinde bir orgiitiin
biitlin fonksiyonlarinin énemli oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir. Fakat
bir orgiitte karar mekanizmas1 genel olarak bakildiginda iist yoneticilerden
olusmaktadir. Orgiitiin ist diizey yoneticileri karar alirken bircok farkl fikir
ve gortsleri dinleyerek belirli mantik stizge¢lerinden gegirmekte ve en dogru
kararlar1 almaya calismaktadirlar. Stratejik bilgi yonetim sistemlerinin
birbirleri ile baglantis1 6nemli olmakla birlikte list diizey yonetici bilgi
sistemleri veya yonetici destek sistemleri son mekanizma oldugundan en
stratejik 6neme bu sistem sahiptir.

Stratejik 6neme sahip olan yonetici destek sistemlerini temel amaci iist
yonetimi, c¢esitli kademelerdeki yoneticileri ve orgiit ¢calisanlarini igeren bir
yonetim bagi saglamaktir. Yonetici destek sistemlerinin amaglari arasinda
birgok farkli unsur bulunmaktadir. Yonetici destek sistemleri, yararsiz
bilgilerin miktarin1 azaltmak i¢in mali bilgileri ve bunun disindaki bilgileri
Ozetleyerek raporlamaktadir. Ayrica sistemsel calismalar arttigindan diger
mali tasarruflar artmaktadir (Khan, 1996:17).

Turban ve arkadaslar1 (1996:557), yonetici destek sistemlerinin en son
ve en glncel verilere ulasmay1 sagladigini ifade etmektedir. Bunu sistemin
bir erisim modu oldugunu gostermek icin ileri siirmektedirler. Bocij ve
arkadaglarma (2003:257) goére ise yonetici destek sistemleri arastirma
olanaklar1 saglamaktadir. Sistem sadece 6zet bilgiler degil ayn1 zamanda
ayrmtil bilgilere erisim olanagi sunmaktadir.

Yonetici destek sistemleri stratejik a¢idan bir 6rgiitiin amaglarina hizmet
eden bir yapiya sahiptir. Strateji, bir orgiitiin rakiplerini geride birakmak
adma yaptig1 faaliyetler biitiinii olarak ifade edilebilir. Stratejik yonetim ise
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi gibi strateji stirecindeki biitiin
faaliyetleri kapsamaktadir. Orgiitlerin stratejik basari faktorlerinin olusmasi,
stratejik planlarina, hedeflerine, stratejilerinin pratik olmasina baglhdir.

Orgiitler is yonetim siireclerini en iyi sekilde basarmak, rekabet avantaji
saglamak ve stratejik deger yaratmak icin yoOnetici destek sistemlerini
kullanmaktadir. Marchand ve arkadaslari (2000:283), bilgi teknolojilerinin
isletmelerde diizgiin bir sekilde konumlandirilmasi stratejik deger yaratmak
ve calisma yontemi kurmak i¢in gerekli oldugu ifade etmektedir. Lohman ve
arkadaslar1 (2002) ise stratejik bilgi yonetim sistemlerinin kullaniminin etkili
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yonetimde ve yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynadigini
ileri stirmiistiir.

Gerekli ve yeterli yonetim planlamasi etkili dijital strateji saglamaktadir
(Hackbarth ve Kettinger, 2000:78). Yonetim planlanirken saglam,
genisletilebilir ve uygulanabilir stratejiler icin etkili yonetim gerekmektedir
(Rabin, 2003:62). Bunun yam sira bilgi sistemleri, kullanicilarin verileri
elektronik  olarak paylasan oOrgiitler arasindaki stratejik  iliskiyi
incelemelerine olanak tanir (Young vd., 1999:32).

Literatiirde stratejik bilgi yoOnetim sistemleri ile stratejiler arasinda
yapilan ¢aligmalara bakildiginda strateji kavraminin bu sistemler ile entegre
oldugu goriilmektedir. Yoon (1999), sistem kullanicilart i¢in karar destegi
saglayan yararli bilgileri ¢ikardiklarinda bilgiyi kesfetme adimlarini ve
yonetiminin orgiitiin kurumsal stratejilerini karsilamak i¢in bu adimlar1 daha
etkili bir sekilde uygulanabilirligini incelemektedir. Stokes (2004) ise bilgi
sistemlerinin stirdiriilebilir etkinlige katkida bulundugunu ve bu sistemlerin
stratejik bir sekilde tist yonetime ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri tasidigini ifade
etmektedir. Kearns ve Lederer (1999), artan belirsizlik ortaminda ve bilgi
yogunlugu kosullarinda, bilgi teknolojilerine biiytik 6lgiide bagimli olan
orgiitler icin yonetici destek/bilgi sistemleri stratejik bilgi giivenligi
acisindan 6nem arz ettigini belirtmektedir.

Yonetici  bilgi sistemlerinin  stratejik agidan kullanilmasi igin
arastirmacilar ¢esitli 6neriler sunmustur. Bunlar su sekildedir (Papageorgiou
ve De Bruyn, 2010:61):

v" Dogru verilere erigim

Yoneticiler igin siirekli degisen paradigmalar
Yonetici destek sistemlerinin amacinin belirlenmesi
Yeterli personel ve bilgi iletisim kaynaklari
Zamanin veri akisi

Standart formatta olmayan bilgiler

AN N N N R

Yoneticilerin bireysel ihtiyaclara gore yonetici destek sistemlerinin
gelistirilmesi

Bilgi yonetimi sorumlulugunun dagilimi
Yeni gelismelerin takip edilmesi

Bilgi teknolojilerinden sik sik yararlanma

DN NI NN

Kisisellestirilmis sistemler kullanma
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v' Bilgi destegi yerine teknik destege daha fazla odaklanma

v’ Yoneticiler i¢in etkili ve verimli bir Yonetici Destek Sistemler
olusturma

5. SONUC

Bilgi yonetim sistemleri orgiitlerin bilgi ihtiyacim karsilamak amaciyla
bilgi teknolojisini is siireglerine entegre eden bir yapiya sahiptir. Bilgi
yonetim sistemleri, oOrgiitlerin operasyonlarini, karar alma stireglerini,
yonetim diizeylerini desteklemeye yardimci olmaktadir. Bu sistemler sadece
bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak degil ayni zamanda calisanlarin is
stireglerine katilimini saglayarak katki sunmaktadir. Orgiitlerin operasyonel
yonetimi igin bilgi yonetim sistemlerinde kademelerden olusan bir yapi
bulunmaktadir. En altta hareket isleme sistemleri ile baglayan bu yap1 tist
yonetim destek sistemlerine degin gitmektedir.

Orgiitlerin rekabet avantaji saglama ve siirdiiriilebilirligini devam
ettirmesi i¢in Ozellikle gintimiizdeki sartlarda bu sistemleri kullanmasi
kagimilmazdir. Rekabetin, pazar yapisinin ve bircok faktoriin bir arada
bulundugu giiniimiizde bu tehditlerin farkinda olarak stratejik diistinmek,
stratejik kararlar almak orgiitleri rakiplerinden bir adim 6nde olmasini
saglayacaktir. Bunun meydana gelmesi bilgi yonetim sistemlerinin entegre
bir sekilde caligsmasi sayesinde olacaktir.

Elbette ki bilginin 6rgiit icerisinde farkli departmanlar arasinda kolayca
ilerlemesi ve bunun sonucunda orgiitte etkili bir ortam yaratilmasi yonetim
kademesine de farkli bir bakis acis1 saglayacaktir. Sistemlerin entegre
edilmesi bu yilizden o6nemli olmakla beraber bunlari 6rgiit igerisinde
yaratmak zaman alici, maliyetli ve bir o kadar karmasik bir islem olarak
goriilmektedir. Fakat stratejinin temelinde gelecek icin yatirim gerektiginden
risklere gogiis germek, sonucuna daha fazla fayda saglanacaginin bilinmesi
hem yoneticiler hem de c¢alisanlar tarafindan olumlu bir sekilde
karsilanacaktir.

Sistemlerin koordine bir sekilde ¢alismasinin yani sira biitiin bilgi
yonetim sistemlerinden farkli olarak yonetici destek sistemleri veya yonetici
bilgi sistemlerini ayr1 bir yerde konumlandirmak, stratejik agidan 6nemlidir.
Ciinkii bir orgiitte karar alicilarin {ist yonetim oldugu varsayildiginda bu
bilgi sisteminin stratejik 6neme sahip oldugu acikc¢a goriilmektedir. Stratejik
bilgi yonetim sistemlerinin en tepesinde stratejik seviyede bulunan (bakiniz
Sekil 1.) yonetici destek sistemleri, karar mekanizmasinin faaliyete gectigi
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yerdir. Dolayisiyla orgiitiin mevcut durumu ve gelecegi hakkindaki kararlar
bu bolgenin temel dokusunu olusturmaktadir.

Gerek iiretim isletmesi gerekse hizmet isletmesi olsun bir orgiitiin
stratejik hedefleri daima gelecege yonelik olmalidir. Sistemli ve diizenli bir
sekilde calisan orgiitlerin basaris1 daima kaginilmaz olmustur. Bunun sirri
gelecegi goren yoneticilerin stratejik bilgi yonetim sistemlerine daha fazla
onem vermesidir. Bu calisma stratejik acidan bilgi yonetim sistemlerinin bir
degerlendirmesi niteligindedir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda bilgi
yonetim sistemlerinde stratejik agidan bakmak, literatiir adina sevindirici
olacaktir.
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YONETIM BILiSIM SISTEMLERININ STRATEJIK
YONETIM DUZEYINDE ETKIiLERI UZERINE BIiR
INCELEME

Mustafa ALTINTAS'
Musa OZATA?

1. GIRIS

Sistem yaklagimina gore bir Orgiit, faaliyetlerini gergeklestirdigi
cevreden enerji, malzeme ve bilgi girdilerinin alarak kendisine ve ¢evresine
¢iktilar sagliyorsa agik sistemdir (Akkus ve Alevok lzci, 2018:228).
Dolayisiyla orgiitler, i¢inde bulunduklart c¢evreden bagimsiz hareket
edemeyen bir yapiya sahiptir. Sistem yaklasimina gore ¢agimizda orgiitlerin
geneli agik sistem yapisina sahiptir. Cevre ile etkilesimler, orgiitleri daha
duyarli davranmaya zorlamaktadir (Yal¢in vd., 2014:76). Bu baglamda
orgiitlerin sahip olduklar1 bilgi kaynaklar1 kendilerine fayda saglamasi
acisindan 6nemlidir.

Bilginin bu denli 6nemli oldugu 21. yiizyilda 6rgiit yonetiminde bilginin
ve bilgi kaynaklarinin yonetimi de orgiitler i¢in 6nem arz etmektedir. Yeterli
bilgiye sahip olan ve sahip oldugu bilgiyi yonetebilen orgiitler, hem rekabet
avantaji saglamakta hem de siirdurtlebilirliklerini devam ettirmektedir.
Tarihsel siiregte caglarin belirli olaylarla son bulup, belirli olaylarla yeniden
acildigr  disiiniildiigiinde i¢inde bulundugumuz ¢ag artik bilgi ve
enformasyon ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla bireyler ve
orgiitler islerini halledebilmek igin farkla kaynaklardan kendilerine ulasan
bliytik verilere, internet aglarina, bilisim sistemlerine ihtiyag duymaktadir
(Alan, 2019:70).
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Teknolojik yenilik ve gelisimin hizla ilerledigi giiniimiizde bireylerin ve
orgiitlerin gecmisten ¢ok farkli olarak bir dijital caga adim attig1 ve dijital
dontsiimiin i¢ine girdigi goziikmektedir. Bu gelismelere bakildiginda sanayi
devriminden sonra buhar makinesinin icadi, elektrigin bulunmasi ve seri
iretime gecilmesi, ardindan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
Endiistri 4.0 gibi ilerlemeler hayatimiza entegre olmustur (Mert, 2020:42).
Yonetim bilisim sistemleri de bir organizasyonun karar alma, yonetim gibi
fonksiyonlarin1 destekleyen bilgi isleme sistemleri olarak teknolojik
gelismelerle birlikte 6rgiitsel yasamda yerini alan bir unsurdur. Orgiitler igin
vazgecilmez bir konumda olan yonetim bilisim sistemleri, bilgiyi yonetme
anlammda fayda saglayan, biiyiik verilerin anlamli hale getirilmesinde
yardimct olan ve stratejik acidan rekabet avantaji saglayan bir aractir.
Glintimiizde teknolojinin devasa bir sekilde gelismesiyle yonetim bilisim
sistemleri de degiserek ve geliserek orgiitlerin ulusal ve uluslararasi arenada
var olmasini saglamaktadir. Son yillarda yapilan ¢alismalar (Christauskas ve
Miseviciene, 2012; Elitas ve Ozdemir, 2014; Aytekin  vd., 2016)
gostermektedir ki bulut bilisim teknolojisi de orgiitler i¢in bir doéniim
noktasidir. Bu teknoloji sayesinde orgiitler, yonetim bilisim sistemlerine ek
olarak aglar {tizerinden bircok farkli uygulamalar yapmak suretiyle
kendilerine fayda saglamaktadir. Ozellikle muhasebe alaninda yogunlasilan
bulut teknolojisi, orgiitlere stratejik anlamda fark yaratmaktadir.

Icinde bulundugumuz bilgi ¢ag: giderek her seyin dijitallesmeye dogru
gittigini gostermektedir. Ozellikle is orgiitleri bu durumdan en ¢ok
yararlanan sektérlerden birisidir. Markus ve Loebbecke, 2013:650), bu
duruma diger sektorlerde de bilisim sistemlerinin yayginlagsmasinin neden
oldugunu dile getirmektedir. 2000'li yillardan bu yana bir doniisim
icerisinde olan bilisim sektorii glntimizde Orgiitlerin  hedeflerine
ulasmasinda etkin bir rol {istlenmektedir. Kulatilaka ve Venkatraman (2001),
bilisim stratejilerinin 6rgiitteki stratejik yapiy1 yonetenlerle uyum igerisinde
olmasi gerektigini belirterek stratejik yonetimin bilisim ile olan iliskisini goz
ontine sermistir.

Strateji kavrami askeri bir anlam tagimakla birlikte 20. ytzyilda siyasi,
ekonomik ve yonetimsel olarak kullanilan bir kavram haline gelmistir.
Stratejik diistinme, stratejik karar alma, stratejik hareket etme gibi birgok
kavramin ortaya ¢ikmasini saglayan strateji kavrami, ulasilmasi istenen
hedefler olarak ifade edilmistirr Bu kavram, geg¢misten giiniimiize
sirketlerde, devletlerde, organizasyonlarda kisacasi insanin oldugu her yerde
kullanilmaya devam etmektedir (Yilmaz, 2019:509). Stratejik yonetim ise
etkili stratejiler gelistirerek uygulamalarin sonucglarin kontrol edilmesi ve
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kararlarin alinarak faaliyete gecirilme siireci olarak tanimlanabilir (Dinger,
2013:55). Stratejik yOnetim Orgiitin - ¢evre kosullarmin  analizinin
yapilmasmi ifade ederken, bir taraftan da orglite iliskin firsatlarin ve
tehditlerin degerlendirilmesidir. Ayrica hedeflere ulasmak amaciyla planlarin
yapilmasi/uygulanmasidir. Bunlar stratejik yonetimin igleyen siire¢lerini
olusturmaktadir (Sakin, 2018:85).

Bu ¢alismada, yonetim bilisim sistemlerinin stratejik yonetim diizeyinde
etkilerinin incelenmesi amaglanmis olup, literatire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ikisi de birbirinden 6nem verilen kavramlar olup, birbiri
arasindaki iliski giiglii nedenlere dayanmaktadir. Ozellikle literatiirde yapilan
benzer c¢aligmalar incelendiginde bilisim sistemlerinin stratejik yonetimin
farkl alt diizeylerinde incelendigi goriilmektedir (Mert, 2020; Karaguha ve
Pado, 2018; Firat ve Firat, 2017; Markus ve Loebbecke, 2013). Bu ¢alismada
ise kuramsal bir yaklasim olan "Kaynak Temelli Yaklasim"m yonetim
bilisim sistemlerinin stratejik yonetim iizerine etkisini agiklayacagi
diistintilerek kullanilmistir. Literatiirdeki bazi ¢alismalar (Bay ve Akpinar,
2016; Akdede ve Turan, 2008) bu c¢alismay1 destekler niteliktedir. Yapilacak
bu caligmanin verilen bilgiler agisindan yararli olacag: diistiniilmektedir.

2. BILiSIM SISTEMLERI

Cagimizda bilginin 6nemi gittikce 6nemli bir hale gelmis olup, hem
bireyler hem de orgiitler icin bilgi bir kaynak olarak kabul edilmektedir.
Bilgi, bir orgiitiin yonetiminde amaclarin tanimlanmasi ve oOrgiitin bu
amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in hayati bir faktérdiir. Bunun nedeni,
orgilitlerin yeterli bilgiye sahip olmadan ve bu bilgiyi etkili ve verimli bir
sekilde kullanmadan pazarlarda yerini almasmin, pazardaki yerini
iyilestirmesinin ve konumlandirmasinin kolay olmayacagidir (Alan,
2019:70).

Kiresellesme ile birlikte teknolojinin gelismesi de hizla artmistir ve
artik bilgi kavrami hizla yayilan bir durum haline gelmistir. Bilgi orgiitler
icin ne kadar 6nemliyse teknoloji de o derece onemlidir. Dolayisiyla bilisim
teknolojileri de orglitler i¢in onemli hale gelmistir. Bilisim teknolojileri
modern orgiitler i¢in kurulusun temelini olusturan bir unsurdur (Collier,
2009:148). Bilisim teknolojileri, orgiitlerin temel uygulamalarini degistirerek
yeni Uriinler ortaya koymaktadir. Ayrica bu sistemler bilginin, ¢alisanlar
arasinda iletilmesini sagladigindan c¢ok yonlii bir teknoloji ile yapilmasi
gerekir (Yalgin vd., 2014:80).
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Bilisim Sistemlerinin o6rgiitlere sagladigi faydalarin bir¢cok alanda
oldugu bilinmektedir. Bu fayda iletisim, koordinasyon destegi, yonetimsel
fonksiyonlar olmakla birlikte diger fonksiyonlar olan uygulama, bilgi isleme
gibi unsurlar1 da desteklemektedir. Bilisim sistemleri, davranis bilimi,
yonetim bilimi, insan kaynaklar1 ve bilgisayarla ilgili olan her seyin kesisim
noktasinda yer alarak yonetim bilisim sistemine temel hazirlamaktadir
(Davis, 2003). Sekil 1'de gortildiigii lizere bilgisayar bilimlerinin alanina
giren konu bagliklart giiniimiizde bilisim sistemlerinin alani i¢inde yer
bulmaktadir (Henkoglu ve Serefoglu, 2019:589):

Sekil 1. Bilisim Teknolojileri ve Bilgi Biliminin Tartiyma Alanlar1

1990

internet, E-ticaret, E-Devlet
nternet, E-ticaret, cvlet, 2000

Gizlilik, Givenlik Bilgi Sistemleri, [letisim

Teknolojileri, Bilgisayar aglari

2007

Sosyal medya, bilgi erisimi,

Biiyiik Veri

Kaynak: (Henkoglu ve Serefoglu, 2019:589)

Bilisim sistemlerinin geg¢misten giiniimiize bir¢cok tanimi yapilmistir.
Genel olarak orgiitlerdeki karar verme stirecinden yola ¢ikan tanimlamalarda
bilgilerin toplanmasi, elde edilmesi, saklanmasi ve Orgiitiin ihtiyaci
oldugunda erisilmesini ifade etmektedir. Ayrica bu sistemler bilgilerin
herhangi bir yere iletilmesini ve raporlanmasini da yerine getirmektedir
(Sahin, 2014:47). Yapilan bu tanimla paralel sekilde olan Ertek ve Aba
(2012:11)'nmin taniminda da bilisim sistemleri bilgisayar donanimlarinin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ile yazilm ve iletisim teknolojilerinin
biitiinlesmesinin bilisim teknolojilerinin temeli oldugunu 6ne stirmektedir.
Bilisim sistemleri bilginin oldugu her yerde varligini stirdiiren bir yapiya
sahiptir. Biligsim sistemleri, bilgiye ulasmak amaciyla ag sistemleri,
bilgisayar ¢evre bilimleri ile yontemleri ve bilgisayarin her unsurunu
kullanmaktadir.
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Gegmisten giintimiize bilisim sistemleri orgiitlerin ihtiyaglarina gore
sekillenmis ve farkli amaglara gére kullanilmistir. Gliniimiiziin is diinyasinda
da biiyiik 6neme sahip olan bu sistemler; ofis otomasyon sistemleri, ticari
hareket sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, siire¢ kontrol sistemleri, karar
destek sistemleri gibi bircok sistem yonetim faaliyetlerinde kullanilan gesitli
bilisim sistemleridir (Al-Mamary, 2014). Ayrica bilisim sistemlerinin
arastirmacilara gore dénemlere ayrildigi goriilmektedir. ilk olarak veri
islemeyle baslayan bilisim sistemleri mikro dénemle 1980'ler sonrasinda
devam etmistir. Ag donemiyle beraber orgiitlerin bilgisayar ihtiyaglar artmis
ve internetin kullanimiyla birlikte sistemler yerlerini almaya baslamistir.
Glintimiize kadar gelen siirecte birgok uzman sistemin hayata gegmesi, hem
teknoloji hem de orgiitler agisindan olumlu bir haberdir (Tekin vd.,
2007:168).

Biligim sistemleri bir orgiitiin rekabet avantaji saglamasinda énemli rol
ustlenmektedir. Bu alandaki gelismelerin orgiitler tarafindan takip edilmesi
ve Orgiitteki sistemlere entegre edilmesinin sonucunda verimlilik artisi
saglanabilmekte, maliyetler azaltilabilmekte ve yeni iirtin/hizmetler
tretilebilmektedir. Bir orgiitte bilisim sistemlerinin saglayabilecegi faydalar
su sekilde siralanabilir (iraz ve Zerenler, 2008:378; Giiles: 2002:97):

Operasyonel verimliligi artirmak: Bilisim teknolojileri araciligiyla
orgiitlerdeki stireclerin verimliligi artirilabilir, 6rgiitteki islemler siiregleri bu
teknolojiler ile denetleyerek maliyetler diistiriilebilir, bilisim teknolojileri
destegiyle tirtin/hizmet kalitesi yiikseltilebilir.

Yenilik Yapmay: Tegvik Etmek: Bu maddede ise bilisim teknolojileri
unsurlarini igeren triin ve hizmetlerden bahsedilmistir. Bu sayede tirlin ve
hizmetler sunulabilir. Var olan triinler/hizmetler farklilastirilabilir,
organizasyon yeni pazarlara agilabilir ve rakiplerle orgiite yarar saglayan
ittifaklar kurulabilir.

Stratejik  Bilisim Teknolojisi Kaynaklart Olusturmak: Cok Onemli
olmakla birlikte orgiit i¢i ve orgiit dis1 verilerin analizi sayesinde bir stratejik
bilgi tabani olusturulabilir. Bu alanda yatirimlar artirilarak bilisim sistemleri
stratejik alandaki faaliyetlerini daha yogun hale getirebilir. Biitiin bunlarin
disinda orgiitiin  miisterileriyle etkilesim halinin saglanabilecegi bilisim
sistemi kurulabilir, rakiplerin piyasa girmesi zorlanabilir, ikame {irlinlerin
etkisi azaltilabilir ve {rtinlerin/hizmetlerin degerini artiracak stiregler
uygulanabilir.

Bilisim sistemleri orgiitlerde karar verme, denetim ve koordinasyon
fonksiyonlarina destek saglamanin yani sira, islerin yapilis sekli ag¢isindan
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bityiik kolayliklar icermektedir. Orgiitte meydana gelen sorunlarm ve
problemlerin analiz edilmesi, ¢6zlilmesi, yeni {riin gelistirilmesi ve
iletisimin kolaylikla saglanabilmesi i¢in avantajlar meydana getirmektedir.
Bilisim sistemlerin isin yapilis sekli ile ilgili katkilar1 soyle siralanabilir
(Giiles ve Ozata: 2005:36):

e Yiiksek hiz, yiiksek kapasite, sayisal hesaplamalar1 hizli bir bi¢imde
yapabilme,

e Orgiitte hizli, dogru ve ucuz iletisim saglayabilme,

e Biiyiik miktarda bilginin kolay, hizli ve ucuz bir bigimde muhafaza
edilmesi,

e Ayni yerde veya farkli bolgelerde calisan insanlarin etkinligini ve
verimliligini artirabilme,

e Yari otomatik is akislarint ve manuel yapilan gorevleri otomatik hale
getirme,

e Manuel yapilan tiim islemleri daha az maliyetle yapabilme.

Genelde bilisim sistemleri olarak adlandirdigimiz sistemler farkli
tirlerde ve farklt fonksiyonlara sahip olmakla birlikte orgiitlerde
kullanilmaktadir. Yo6netim bilisim sistemleri bu bilisim sistemleri igerisinde
orglitler adina vazgegilmez bir konuma evrilmistir. Bir sonraki boliimde
yonetim bilisim sistemleri detayli olarak incelenecektir.

3. YONETIM BILiSIiM SISTEMLERI

"Teknolojik buluslar, ekonomik etkilerinden baska insanlarin gergegi
algilay1s bicimini etkiler; sosyal ve zihinsel hayatin gesitli bi¢imlerini
anlamanin yollarint belirler (Postman, 2004:31;Akt: Tuncay, 2005:126)." Bu
soylemden hareketle bilisim sistemlerinin zaman icerisinde degisime
ugramasi ve gelismesi, insanlarin hayati anlama, sosyal anlamda var olma,
devamliligim stirdiirme gibi ihtiyaclarini yerine getirmek amaciyla yapildig
sOylenebilir.

Ortacag'dan beri her toplum ekonomi kavramini el stiinde tutmus ve
bunu siireglere ayirarak yasamlarini idame ettirmeye ¢alismistir. Ekonominin
tarimdan sanayilesmeye, sanayilesmeden postmodernlesmeye ve son olarak
enformatiklesmeye ge¢me siirecinde teknoloji biiyiilk 6nem kazanmistir. Bu
stirecin son halkasi olan enformatiklesme, ge¢cmisten glinimiize kadar gelen
stirecte karsilastirilmasi yapildiginda enformasyon toplumunda teknoloji ve
bilgi ile donatilmig insan 6nem tagimaktadir (Ugur vd., 2016:113).
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Yonetim bilisim sistemleri, adindan anlasilacagi tizere durmaksizin
degisen ve gelisen bir yapiya sahiptir. Arastirmacilar, gecmiste kavramin
genel ¢ercevesini ¢izmeye calismislardir fakat her saniye bilisim i¢in ¢ok
degerlidir. Bununla birlikte yonetim kavrami da stirekli gelismeye ihtiyac
duyulan bir olgudur. Al-Mamary ve arkadaglart (2014) yoOnetim bilisim
sistemlerinin, alt-orta-tist kademe yoneticilerin sorumluluklart dahilinde
etkili kararlar alabilmeleri icin ellerindeki verileri enformasyona
dontstiirerek kullanima sunmasi olarak ifade etmistir. Surwade (2016), bir
Orgiitiin biitlin hiyerarsisini diizenlemek, degerlendirmek, kontrol etmek ve
etkili bir sekilde kullanmak amaciyla bilgisayar temelli yonetim yardimeilar
olduklarimi dile getirmistir. Miman ve arkadaglar1 (2016) ise orgiitlin
amaglar1 goz ontine alinarak yoneticilerin ihtiyaclarint karsilayan her tiirli
donanim ve yazilimin yonetim bilisim sistemi oldugunu belirtmektedir.
Biitiin tanimlamalarda yonetim ve bilgisayar sistemlerinin bir arada ve etkin
bir sekilde kullanilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayrica Avgerou
(2011), yonetim bilisim sistemlerini yonetim ve bilisim sistemlerinin disinda
ekonomi ve mihendislik kavramlarinin bir araya getirdigini ifade
etmektedir. S6z konusu birlesimde ekonomi piyasalardaki rekabeti,
mithendislik sistemin ihtiya¢ duydugu tasarim ve uygulamalari, yonetim ise
karar alma ve eylemleri yonlendirmektedir.

Yonetim bilisim sistemleri orgiitler i¢in bir destek sistemidir. Bu
sistemler yonetim diizeyindeki fonksiyonlarin ihtiyag duydugu biitiin
clektronik  gereksinimleri sunmaktadir. Orgiitlerde  yonetim  bilisim
sistemlerinin tarihgesine bakildiginda 1950'i yillarda veri islemeyle baslayan
bir sistem oldugu gorilmektedir. Bunu 19601 ve 19701 yillarda raporlama
sistemleri ve 70'lerden sonra karar destek sistemleri izlemektedir. En son
stirecte ise stratejik karar ve son kullanici destekli yonetim bilisim sistemleri
giincel halini almigtir. Bu giincel halinde son teknoloji bilgisayar sistemleri,
iist yoneticiler i¢in bilgi sistemleri, uzman sistemler ve stratejik bilisim
sistemleri yer almaktadir (Bay ve Akpinar, 2016:359).

Teknolojik gelismeler 6zellikle Endiistri 4.0'm etkisiyle isletme alani
basta olmak tizere tiim disiplinleri bir donilisim siirecine almistir. Bu
doniisiim siirecinde yonetim alani da payimni alarak orgiitsel anlamda yonetim
bilisim sistemlerinin kullaniminin  6neminin farkina varmistir. Artik
yoneticiler, sadece bilisim sistemlerinin tek basma faydali olmadigimi ve
yonetim bilisim sistemlerinin de belirli siireglerde orglitlere fayda
saglayacagini disiinmektedir (Mutugu, 2019:23). Yonetim bilisim sistemleri
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orglitlere yonetimsel acgidan avantajlar saglamaktadir. Bunlar soyle
siralanabilir (Al-Mamary, vd., 2014: 23);

e Isin durumuna uygun sekilde yenilik¢i uygulamalar1 déniistiirmek,

e Orgiitiin biitiin kademeleri arasinda etkin ve verimli bir koordinasyon
saglamak,

e Verilere, bilgilere kolay ve hizli erigsim olanagi sunmak,
e Siireglerde ve rutin faaliyetlerde daha az emek kullanim1 saglamak,
e Kurumsal ve departmansal tekniklerde gelisimi saglamak,

e QGunlik faaliyetlerin yonetimi izlenmesi, kontrolii ve planlanmasini
saglamak,

e (Calisanlara zaman kazandirarak yenilik¢i ve etkin islere zaman
saglamak,

e Calisanlarin dosyalama ve analiz i¢in elle veri toplamak
zorunlulugunu ortadan kaldirarak bu bilgilerin bilgisayar programina
hizli ve kolay girisini saglamak,

Glntimlizde giincel olarak kullanilan yonetim bilisgim sistemleri
fonksiyonel ve teknik olarak orgiitler tarafindan gruplandirilmistir. Bunlar;
insan kaynaklar1 yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, is zekas1 sistemleri
olarak smiflandirilabilir. Diger yandan nesnel odakli bilgiler, sistem mimari,
acik programlama unsurlar1 teknik agidan yonetim bilisim sistemleri
elemanlaridir (Gomez, vd., 2010:186).

Kiresellesmeyle birlikte orgiitlerin  teknolojileri  kullanmasi  artik
kacinilmaz bir durum haline gelmistir. Orgiitlerin gecmisteki bilisim
sistemleri olanaklarin1 g6z Onitinde bulundurarak yeni yonetim bilisim
sistemlerine entegre olmalar1 kendileri i¢in daima avantaj saglayacaktir.
Yeni yonetim bilisim sistemleri olarak tabir edilen kavramlardan birisi de
bilisim sistemlerinin sanayi ile entegre oldugu Endirstri 4.0'dir. Temelinde
sanayi odakli bir yaklagim bulunan bu sistemde bilisim teknolojilerinin
kullanimi nesnelerin interneti, akilli robotlar, ti¢ boyutlu yazicilar, bulut
bilisim, yeni nesil yazilimlar, giivenlik sistemleri ile saglanmaktadir. Bu yeni
sanayi devriminin ortaya c¢ikmasinda teknolojinin etkisi oldukca biiyiiktiir
(Numanoglu vd., 2016:13).

Laudon ve Laudon (2012:7), bu gériisii savunmakla birlikte mobil dijital
platformlari, ¢evrimigi yazilim sisteminin olagantistii bir sekilde biiytimesini
ve artik diinyanin Endiistri 4.0 devriminin bir {irinii olan "bulut bilisim"
sistemiyle islerini daha kolay hala getirebilecegini ifade etmektedir. Ayrica
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sistemlerin giderek mobile dogru evrilecegini, yoneticilerin karar alma ve
iletisim kurma konusunda bu teknolojileri daha fazla kullanacagim
belirtmektedir. Tablo 1'de yonetim bilisim sistemlerindeki yenilikler
gosterilmistir.

Tablo 1. Yonetim Bilisim Sistemlerindeki Yenilikler

-Bulut bilisim platformu, inovasyonun onemli bir is alani olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Teknoloji | -Hizmet olarak yazilimda biiylime mevcuttur.

-Mobil bir dijital platform, bir is sistemi olarak bilgisayarla rekabet
etmektedir.

-Organizasyon yoéneticileri; koordinasyon, isbirligi ve bilgi
paylasimimni gelistirmek i¢in ¢evrimici isbirligi ve sosyal ag
Yonetim | yazilimini benimsemektedir.

-Is zekas1 uygulamalar1 hizla gelismektedir.

-Sanal toplantilar artmaktadir.

-Web 2.0 uygulamalari, firmalar tarafindan yaygm bir sekilde
benimsenip kullanilmaktadir.

-Uzaktan ¢aligma is diinyasinda ivine kazanmaktadir.

-Is degerinin birlikte yaratilmasi 6Snemsenmektedir.

Orgiitler

Biitiin bu yonetim bilisim sistemleri teknolojinin gelismesiyle beraber
siirekli degismekte ve var olan uygulamalar déniismektedir. Bunlardan birisi
de bulut bilisim sistemidir. Bu sistem, internet tizerinden saglanan kaynaklar
ve servisleri ifade etmektedir. Kelime anlami olarak "bulut" kelimesinin
kullanilmasinin nedeni, gozle goriilemeyen bir ag kaynagindan dolayidir.
Orgiitler, bu sistemi kullanmak igin genellikle bu hizmeti veren kuruluslar
araciligiyla bunu yapmaktadir (Aytekin vd., 2016:48). Bulut bilisim
teknolojisi aslinda yonetim bilisim sistemlerini yaptig1 isleri bir ag ortamina
donistiirmek suretiyle orgiitlere zaman kazandirmak, maliyetleri azaltmak
ve hizli bir sekilde ulasim imkan1 saglamak gibi bir¢ok fayda saglamaktadir.
Cagimizda teknolojinin hizla gelistiginin kaniti olan bu ag sistemleri
orgiitlere stratejik agidan fayda saglayabilecegi gibi gelecekte ortaya ¢ikacak
yeni sistemler, yoneticilere biiyiik kolayliklar saglayacaktir.

4. STRATEJIK YONETIM

Strateji kavrami, 1930'lu yillarda alan yazina giren, ekonomik, politik ve
yonetsel Ozelliklere sahip bir kavramdir. Sosyal bilimlerde ise 1970'l
yillardan itibaren kullanilmaya baslayan strateji, isletme ve yonetim alaninda
O6nemli bir yere sahiptir (Mainardes vd., 2014:44). Strateji, temel olarak uzun
vadeli amaglarin belirlenmesi ve 6rgiitlerin mevcut yerlerinin korunmasina
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yarayan bir kavramdir. Bir 6rgiitiin rakiplerinin olas1 davranislarinin tahmini
ve ona gore kendi faaliyetlerine yon vermesi strateji olup, oOrgiitlerin
gelecegini sekillendiren kurallardir (Godfrey, 2016:1). Mintzberg ise
stratejiyi neyin nasil olmasi gerektigini belirleyen eylemlerin toplami olarak
tanimlamistir  (Nickols, 2016:3). Bilingli bir sekilde meydana getirilen
niyetler ile planlar kurarak, rakiplere rekabet ortaminda dstiin gelmek
amactyla yapilan davranislar, davranislarin konumlandirilmas: ve orgiitiin
kendisini disaridan nasil gérmek istedigi unsurlart stratejiyi olusturmaktadir
(Saygili, 2014:3). Ayrica strateji kavramimin askeri alanda kullanilan hareket
etmeyi ifade eden bir kavramdir (Gliven, 2014:65). Strateji kavrami,
yirminci ytizyilin ortalarindan itibaren yonetim bilimiyle etkilesim halinde
olarak iktisadi bir anlam kazanmistir (Ozdash ve Kandemir, 2016:133).

Yonetim kavrami ise alan yazin incelendiginde bilimsel a¢idan milattan
once 3000'li yillar ile basladigi ifade edilmektedir. Yonetim kavramina
"sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi" denilmesi de bu ytlizdendir. Taylor
ve Fayol yo6netim alaninin kurucularindan olarak kabul edilen
aragtirmacilardandir. Taylor yonetimi; "ne yapmak istedigini bilme ve
kaliteli isi ucuza yaptirma" olarak tanimlarken, Fayol ise "6ngdrmek,
planlamak, organize etmek, esgidim ve denetim" olarak tanimlamistir
(Aktas, 2015:4). Yonetim, oOrgiitin misyonu ve vizyonu dogrultusunda
amaclarina ulasabilmek i¢in bilingli ve sistemli bir sekilde tim
fonksiyonlarin1 kullanma siirecidir. Ayrica bagkalar1 vasitasiyla is gérme
sanati olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2014:81). Yo6netim konusunda baska
tanimlamalarin da yapildigi goriilmektedir. Yonetim, ortak amaglar ile bir
araya gelmis gruplarin 6rgiliti amaclarina ulastirmak i¢in ekonomi, insan
kaynaklari, malzeme, ig ortami gibi unsurlari koordine ederek etkili ve
verimli kararlar verme ve uygulama siireci olarak tanimlamistir (Simsek ve
Celik, 2011:4).

Stratejik yoOnetim kavrami alan yazina 1980'li yillarda girmistir ve
strateji ile yonetim kavramlarinin birlesmesinden olusan bir kavramdir
(Aktas, 2015:4). Stratejik yonetim ise Orgiitlerin uzun dénemde varliklarini
devam ettirebilmesi, orgiite stirdiiriilebilir rekabet Ustlinlugii saglamas1 ve
bunun sonucunda beklenen karin tizerinde bir getiri saglayabilmek amaciyla,
mevcut tretim kaynaklarinin etkili ve verimli olarak kullanilmasi olarak
tamimlanmustir (Ulgen ve Mirze, 2018:7). Bir baska tanima gore yonetim
fonksiyonlarinin tiim agsamalarinda risk ve belirsizlik unsurlarini géz 6niinde
bulundurarak, planlarin yapilmasi ve uygulamaya konulmasi olarak ifade
edilmistir (Pearce ve Robinson, 2015:3). David (2011:6)'e gore stratejik
yonetim gelecek igin firsatlar yaratmak ve bunlar tiiketmektir. Orgiitiin
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hedeflerine ulasmasinda katki saglayacak her tirlii fonksiyonlar arasi
kararlar, uygulamalar ve degerlendirmeler stratejik yonetimi olusturur.
Stratejik yonetim, gelecege iliskin bir yol haritasi belirlemektir. S6z konusu
yol haritasini olustururken kullanilacak aktérler vardir. Bir orgiit, gelecegi
yonetmeyi kendine hedef olarak koyarsa ve dinamik bir yap1 elde etmek
isterse bu aktorlerden fayda saglayabilir. Stratejik olarak yonetilen
orgiitlerde miikemmelligi yakalamak boylece miimkiin olabilecektir (Baykal,
2018:152).

4.1. Stratejik Yonetim {le lgili Temel Unsurlar

Stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi1 ve sonuglarin degerlendirilerek
stratejik kararlar alinmasi faaliyeti olarak tanimlanan stratejik yonetimin
birgok unsuru bulunmaktadir. Bunlar vizyon, misyon, temel degerler ve
amaclar olup, orgiit i¢in bu siiregte hayati 6neme sahiptir (Phadtare, 2011:3).
Ayrica politika ve stratejik planlama konular1 da stratejik yonetimin
unsurlarindandir (Ulgen ve Mirze, 2018:13).

4.1.1. Misyon

Misyon kavrami, sozlik anlami olarak kisilerin veya topluluklarin
tistlenmis olduklar1 "temel hedef, 6zel gorev, en biiylik arzu" gibi anlamlar
tagimaktadir. Bir orgiitiin yonetimi agisindan misyon; orgiite yon vermek,
yol gostermek ve anlam kazandirmak igin belirlenen ve o Orgiti
digerlerinden farkli kilan ortak degerler ve gorevler olarak ifade edilmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2018:168). Misyon, stratejilerin temeli olup, bunun somut
hale gelmesini saglamaktadir. Genelde Oorgiitlerin inang¢larmi agiklayan
ifadeler olan misyon; strateji, amag¢, davranis ve degerlerin standartlarinin
olusmasinda temel yapi tasidir (Aktas, 2015:2).

Genellikle orgiitlerin varlik sebebi olarak tanimlanan misyon kavrami,
orgiitiin kurulusunda belirlenmesi gereken bir kavramdir. Bunun sebebi
orgiitiin - rakiplerinden farkini ortaya koymaktir. Ayrica misyonun
belirlenmesi, oOrgiitte ¢alisan astlarin  ve {stlerin bir oOrgit kiiltiirii
olusturmasina yardimci olmaktadir. Misyon bir nevi orgiitiin sloganidir.
Dolayisiyla belirlenirken, 6rgiitiin biitiin ¢evresinin unutmayacagi bir misyon
belirlenmesi gerekmektedir (Biger, 2018:411).

4.1.2. Vizyon

Kotter (2012)'e gore bireylerin istedikleri gelecegi meydana getirmek
icin soyut ve somut sekilde c¢aba gdstermelerinin nedeni vizyonu
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olusturmaktadir. Dinger (2011) ise orgiitteki anlamiyla vizyonun, orgiitlerin
geleceginin ortaya konulmasinin ve siirdiiriilmesinin, kiiltiiriin gelisiminin ve
dontstimiiniin, cevreye uyumun etkili ve giivenilir bir yol gosterici oldugunu
ifade etmektedir.

Somut bir ifade olarak gibi goriilse de vizyon, ayaklar1 yere saglam
basan ve analizlere dayanmasi gereken bir kavramdir. Vizyonda o6rgiitiin
gelecegine iliskin hayaller kurulurken gercekei bir yaklasim sergilenmelidir.
Orgiitsel amag ve hedeflere 151k tutmasi gereken vizyonun, geleneksel
ekonomilerde paydaslarin ¢abalari yoniinde hareket etmesi gerekmektedir
(Hiziroglu vd., 2018:106).

4.1.3. Degerler

Kelime anlamiyla deger; nesnelerin, olaylarin, toplumlarin, insanlarin
neyin dogru ve istenilen olduguna dair soyut ve ortak Slciiler olarak ifade
edilmektedir. Degerler, davraniglari, diisiince bi¢imlerini, olaylar ve
durumlar karsisindaki tepkileri belirleyen ozelliklerdir. Orgiitsel degerler,
kararlarin alinmasinda ve faaliyetlerin gerceklestirilmesinde sinirlari
belirleyen kriterlerdir (Kilig, 2010:83). Bir orgiitiin temel degerlerini
meydana getirmek stratejik yonetim i¢in dnemlidir. Ciinkii 6rgiitiin kurumsal
kimliginin arka planinda degerler bulunmaktadir (Cetin, 2009:100).

Orgiitsel ¢iktilarin elde edilmesi igin temel degerler, faaliyetleri uygun
hale getirmektedir. Temel degerler; kisilere, siireclere ve performansa
yonelik olarak uygulanmaktadir. Ayrica orgiitiin calisma felsefesi, degerler,
ilkeler ve standartlar ile ¢alisanlarin benimsedikleri inanglara ve degerlere
6nem verilir (Kalkinma Bakanligi, 2018:36).

4.1.4. Amaclar

Amag, varilmak istenilen, beklenilen, gerceklestirilmek istenen durumu
ifade etmektedir. Orgiitlerin basarili olmasi i¢in yol gosterici, dogru ve etkin
bir amag¢ olusturmak ve bunlara gerekli 6zeni gostermek gerekir. Ayrica
amaglar, faaliyetlerde ulagilmak istenilen sonuca isaret ederek, olgiilebilir ve
motive edici olmalidir (Kogel, 2013:117). Amaglarin belirlenmesi, 6rgiitiin
sahip olduklarm kaynagm etkin kullanimi, 6nceliklerinin belirlenmesi ve
bunlarin  6rglit tyeleri tarafindan benimsenerek  sorumluluklarini
gelistirmesini  saglar.  Dolayisiyla  sorumlulugu  gelisen  tyelerin
performanslari etkin bir sekilde yonetilir (Oracle, 2012).

Amaclarin  belirli  6zellikleri bulunmaktadir. Oncelikler amaglar
belirlenmis zaman dilimlerinde gerceklestirilmesi gerekir. Amaglar, 6rgiitiin
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ulagsmay1 hedefledigi sonuglarin kavramsallastirilmasidir. Soyut ve somut,
maddi ve manevi, insani veya sosyal nitelikleri bulunmaktadir. Orgiitiin
vizyonu ve misyonu ile uyum igerisinde olmaldir. Orgiit iiyelerini motive
edebilir bir yapida olmalidir (Akdemir ve Kiigiikaltan, 2012:55).

4.1.5. Politika

Politika kavrami, uygulamalar ile ilgili ilkelerin ve kurallarin tamamin
olusturmaktadir. Politika, tanimlanmis ve bilgiler ile donatilmis olan ve
belirli bir ortamda verilen ve siireklilik ifade eden kararlar1 belirtmektedir.
Politikalarin stratejik yonetimdeki yeri yonetim kademelerinde ortaya
koydugu prensiplerdir (Mert, 2020:44).

Bir diger tanima gore politika; orgiitii amaglarina yonlendirecek strateji
ve yaptig1 faaliyetleri ile uyumlu, genelde degismeyen olay ve durumlar ile
ilgili alinmasi gereken kararlara rehberlik eden, 6rgiit tiyelerine takdir hakki
tantyan bir yol olarak tamimlanmustir (Ulgen ve Mirze, 2018:15).

Ilkeler ve kurallar dizileri, yorumlara olanak vermedikleri icin
politikalar kati bir sekilde uygulanan c¢arelerdir. Bu agidan politikalar
taktiklere benzer. Politikalar uzun dénemli hedefleri ifade ederken taktikler
kisa siireli amaglardan olugsmaktadir (Eren, 2013:22).

4.1.6. Stratejik Planlama

Planlar, bireyleri hedefe dogru goétiiren yol olarak tanimlanmaktadir.
Strateji ise uzun siireli amaglar ve secimleri i¢inde barindirir. Planlar,
stratejilerde  belirlenen amaglara ulasmak igin kullanilan yollarin
belirlenmesiyle neyin nasil ve ne sekilde yapilacaginin kararidir. Planlar,
yazili olarak hazirlanmis bir 6ngorii iken, strateji orgiit yoneticilerinin orgiit
icin islerdeki hayallerinde var olabilir. Stratejiler yazili hale doniistiigiinde
stratejik planlama meydana gelmektedir (Seving, 2014: 229).

Stratejik planlama, orgiitiin varlik nedenini ortaya koyan, kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan bir disiplindir. So6z
konusu kavram, orgiitteki lideri planli diistinmeye iterek, isgorenlerin
kaynaklar1 verimli kullanmasini, 6rgiitiin belirsizlik ortamindaki gelismelere
karst hazirlikli olmasimi, Orgiitteki c¢alismalarin hedefler dogrultusunda
yapilmasini saglamaktadir (Benli ve Yildirim, 2020:112).

Immordino (2016:35) stratejik planlamayi, hareketli bir is ortaminda
orglitsel yonelimleri belirleyen ve uygun olarak mihenk noktalar1 da bu is
stirecine katan bir liderlik araci olarak tamimlamistir. Ayrica stratejik
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planlama, gelecekte ulasilmak istenilen hedefleri biit¢ce ve zaman unsurlarini
da dahil edecek sekilde planlamaktir (Glirbiiz vd., 2019:642).

4.2. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim, yonetim kavrami gibi belirli siirecler ile faaliyet
gosteren bir kavramdir. Stratejik yonetimin saglikli bir sekilde gerceklesmesi
stireglere baglidir. Stratejik yonetim siireci, orgiitin yasamini devam
ettirebilmesi ve rekabet ortaminda Ustiinlik saglayabilmesi icin bilgilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, bununla ilgili kararlarin almmas1 ve
uygulanmasi olarak ifade edilmektedir. Teknolojinin ve diinyanin siirekli
gelistigi bir ortamda stratejik yonetim siirecini uygulamak orgiitlere basari
saglarken bu stiregten yoksun kalmak orgiitleri basarisizliga itmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2018:44).

Ulgen ve Mirze (2018), stratejik yonetim siirecini cesitli evrelere
ayrrmistir. 11k olarak stratejik bilincin belirlenmesiyle baglayan siirec
stratejistlerin se¢cimi ve onlara bir gorev dagilimi yapilmasiyla devam
etmektedir. Ardindan stratejik analizde oOrgiitin i¢ ve dis ¢evre analizi
yapilmaktadir. Daha sonra misyon, vizyon, amag¢ ve hedefler belirlenerek
stratejik yonlendirme evresi tamamlanmaktadir. Temel ve alt stratejiler ile
birlikte strateji olusturma evresinden sonra uygulama ve kontrol evreleri ile
siire¢ tamamlanmaktadir.

Stratejik yonetim stireci, orgiitlerin gelecege yonelik hedeflerinin
belirlenmesinde 6nemli bir yonetim teknigidir. Orgiitlerin hedeflerine
ulagmasinin yan1 sira gerekli faaliyetlerin tespit edilmesine olanak
saglamaktadir. Stire¢; misyon, vizyon, strateji unsurlarini igcermekte olup,
cevre analizleri yapildiktan sonra stratejik uygulamalar yapilmaktadir
(Demirtas, 2013:209).

Genel olarak stratejik yonetim siireci, orgiit stratejilerinin gelistirilmesi,
uygulanmasit ve kontrol edilmesi stireglerinden olusmaktadir (Kaya,
2010:22). Baslangicimi stratejik planlama faaliyetlerinin olusturdugu stireg
stratejilerin uygulanmasi ile devam etmektedir. Siirecin igerisinde orgiitiin
hedeflerine ulasip ulasmadigi dlciilerek orgiitiin performansi konusunda geri
bildirimler alimir ve bu geri bildirimler stratejik planlamaya kaynak
olusturmaktadir (Bay vd., 2016: 1409).
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5. YONETIM BILiSIM SISTEMLERININ
STRATEJIK YONETIM DUZEYINDE
ETKILERI

Glntimtzde hem orgiitler acisindan hem de bireyler acisindan
teknolojinin 6nemi istisnasiz ¢ok buytktiir. Bireyler giinlik yasantilarinda
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmakta ve bu duruma orgiitler kayitsiz
kalamamaktadir. Cagimizda biyiik oOlgekli oOrgiitlerden kiigiik olgekli
orgiitlere kadar hemen hepsi teknolojiyi bir sekilde kiiltiirti igerisine dahil
etmistir. Bu durum, her gecen giin artarak devam ederken yeni durumlar
ortaya cikarmaktadir. Bu durumlardan bir tanesi de stratejik yonetim ile
teknolojinin ortak iliskisidir. Bir orgiit faaliyetlerini gerceklestirirken
yonetim faaliyetlerinin yani sira varligini siirdiirme, rekabet ortaminda
rakipleriyle miicadele etme, uzun donemli kararlar alma gibi konularda
stratejik yonetim faaliyetini kullanmaktadir. Dolayisiyla stratejik yonetimi
etkin ve verimli bir sekilde saglamanin bir yolu da teknolojiden ge¢mektedir.
Orgiitler igin teknolojik isler bilisim sistemlerinin orgiit icerisinde
kullanilmasina ve devamliliginin stirdiiriilmesine baglidir. Var olan1 gézden
gecgirme arastirmasi olan bu ¢aligmada bilisim sistemlerinin stratejik yonetim
diizeyinde etkili bir sekilde agiklanmasiin kaynak temelli yaklasim oldugu
kanaatine varilmustir.

Kaynaklar, orglitlere rekabet avantaji saglayan onemli faktorlerdendir.
Orgiitler, kendi kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya
calisirken rakiplerinin de kaynaklarini stratejik olarak anlamasi gerekir.
Kaynak temelli yaklasim orgiitler i¢in rekabet ortaminda bir yol haritasi
cizerek rehber niteligi tasimaktadir (Yal¢in, 2010:63). Kaynak temelli
yaklasimin, ilk olarak Penrose (1959) ve Rubin (1973)'in arastirmalarina
dayandig1 ifade edilmektedir (Breznik, 2012:256). Yaklasim genel olarak
endiistri orgiitlerinin lizerine yogunlasmis olup, diger is orgiitlerinde de
uygulanmasinda bir sakinca goriilmemistir. Cunkii arastirmacilarin
savundugu tizere Orgiitler, yasamlarini devam ettirmek igin siirekli
biiyiimeye ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitlerin yonetsel bir cati altinda
toplanmis ¢esitli kaynaklar oldugunu ifade eden arastirmacilar bir rgiitiin
fiziksel ~kaynaklarinin  fabrika, makine, hammadde vb. seylerin
olusturdugunu dile getirirken insan kaynaklarmi ise is¢i, memur, teknik
eleman, nitelikli/niteliksiz isgiicii oldugu savunmuslardir (Akdede ve Turan,
2008:6). Barney (1991) ise orgiit kaynaklarmin tlic kategoriden ibaret
oldugunu savunmustur. Ag¢iklanan bu iki kategorinin disinda {i¢tincii kaynak



38 Yénetim Bilisim Sistemlerinin Stratejik Yonetim Diizeyinde Etkileri Uzerine...

olarak organizasyonel kaynaklarin yani bir orgiitteki planlamanin, raporlama
sisteminin, kontrol ve esgidimlemenin var olmasiyla siirecin
tamamlanacagini ifade etmistir. Kaynak temelli yaklagim, orgiitlerin sahip
oldugu yetenekleri ve kaynaklar1 ifade eder. Bir orgiitiin rekabet Gstiinliigi
saglayabilmesi, yiiksek kar elde edebilmesi geg¢miste oldugu gibi sadece
klasik rekabet etme unsurlariyla degil stratejik olarak belirtilen kaynak ve
yeteneklere baglidir. Bu kaynak ve yeteneklerin rakipler tarafindan taklit
edilip kullanilamamasi yaklasimin temelini olusturmaktadir (Barca ve Esen,
2012:104).

Barney (1991), orgiitlerin mevcut kaynaklarmin rekabet istiinligi
saglamasi i¢in baz1 ozelliklere sahip olmasi gerektigini 6ne siirmektedir.
Bunlar; kaynaklarin degerli olmasi, az sayida bulunmasi, taklit edilememesi
ve yerine baska bir seyin konulamamasidir. Bu 6zellikler orgiitiin etkinligini
ve verimliligini artirmakla birlikte Orgiiti piyasada essiz bir konuma
getirebilir. Kaynak temelli yaklasimin temelinde bir 6rgiit dinamik yetenek
perspektifine gore sekillenmektedir. Yaklasim, orgiitiin ayirt edici kaynaklari
tiretme, toplama, dontstiirme, birlestirme ve kullanma kabiliyetine baglidir.
Rekabet avantaj1 6rgiitlere bu yollar ile saglanabilir (Akturan vd., 2018:40).

Kaynak temelli yaklasimin amaci gegmiste oldugu gibi glinimiizde de
orglitlere fayda saglamaktir. Bunu yaparken bilisim sistemlerini kendine
kilometre tasi edinen yaklagim, icerisinde bulunan unsurlar sayesinde hem
yonetim bilisim sistemleri ile hem de stratejik yonetimle dogrudan ilgilidir.
Cagimizda her giin yenilenen teknoloji kaynaklar1 6rgitleri, kaynaklarim
etkin kullanimina ve bunlar kullanirken stratejik diistinmeye itmektedir.
Sekil 2'de Peppard ve Ward (2004), bilisim sistemlerinin kaynak temelli
yaklasim ile iligkisini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Yonetim Bilisim Sistemleri Yeteneklerini Konumlandirma Modeli

7 N

Yeteneklerini
Tanimlama

)

Arastirmacilar gelistirdikleri bu modelde eldeki kaynaklarin nasil etkin
ve stratejik  kullamlacagini  degerlendirmektedir.  Ozellikle — strateji
asamasinda bilisim teknolojileriyle firsatlar1 belirleyip bu firsatlar1 is

Teknoloji

YBS Katkisi

il

Kaynak: (Peppard ve Ward, 2004)

stratejisi olarak kullanmanin orgiite yarar saglayacagini, tanimlama yetenegi
olusturarak orgiitiin yonetim bilisim sistemleriyle bir iliski ag1 igerisinde
calisacagini ifade etmislerdir. Yonetim bilisim sistemleri katkis1 faktoriinde
Orgiitiin bilisime ve sisteme yaptig1 yatirimin siire¢ igerisinde ig stratejisine
doniisebilecegini belirtmislerdir. Teknoloji yeteneklerini tanimlamada ise
stratejinin uygulanmasin1 saglayacak kaynaklarin planlamasinin yonetim
bilisim sistemleri sayesinde olacagini ileri siirmektedirler (Peppard ve Ward,
2004:177). Bir baska arastirmada ise yonetim bilisim sistemleri stratejik
olarak ele alinmistir. Khani ve arkadaglarinin (2011:35) yaptig1 ¢alismada
kaynak temelli yaklasim baglaminda degerlendirilen yonetim bilisim
sistemleri ve stratejik yonetim iliskisi Sekil 3'te gosterilmistir.
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Sekil 3. Bilisim Sistemleri Yetenekleri, Stratejik Bilisim Sistemi Planlama
(SISP) Basarisi ve Diizenleyici Faktorler Modeli

Orgiit ve Cevresi

BS YETENEKLERI

Firma ¢apinda entegre - SISP Basarist

BT Bilgisi

Kaynak: (Khani vd., 2011:35)

Sekil 3'te goriildiigii gibi Khani ve arkadaslart (2011:35) 6rgiitii insan, is
ve teknik seklinde boyutlandirmistir. Bu modelde stratejik bilisim
sistemlerinin planlanmasin1 basaris1 orgiit diizeyinde yonetim bilisim
sistemleri ile stratejik yonetimin igbirligi igerisinde olmasina baghdir. Hem
cevresel hem de orgiitsel faktorler dikkate alinarak modelden olumlu
sonuglar alinabilir.

Modeller dikkate almdiginda yonetim bilisim sistemlerinin stratejik
yonetim diizeyinde bir¢ok etkisinin bulundugu goriilmektedir. Teknolojinin
hizla ilerledigi cagimizda bir¢ok isletme bu duruma kayitsiz kalamamakta ve
bu sistemleri stratejik bir sekilde kullanarak basarisini artirmayi
hedeflemektedir. Alaninda uzman yoneticiler ve bilisim teknolojileri
sorumlulari, 6rgiitiin stratejik anlamda risklerle kars1 karsiya kalacagi onemli
boliimlerin caliganlaridir. Buna ragmen amacina uygun yonetilen bu
boliimler is birligi igerisinde calistiginda basari kaginilmazdir.

Yonetim bilisim sistemleri igerigi itibariyle strateji gelistirmeye yatkin
bir sistemdir. Dolayisiyla orgiitlerde stratejiler gelistirilirken yonetim bilisim
sistemleri ile ortak hareket edilmesi meydana gelecek problemleri ortadan
kaldirir. (Smith vd., 2007:50). Orgiitler sadece bu iki béliim arasinda degil
aynt zamanda diger fonksiyonlar arasinda da koordinasyon kurmalidir.
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Teknolojik ag sistemlerinin bir arada uyumlu sekilde calismasi gelecege
doniik hedeflerin gerceklestirilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Bir diger taraftan Endiistri 4.0 devriminin getirmis oldugu yenilikleri
orgiitler agisindan goz ardi etmek miimkiin degildir. Bu yenilikler 6rgiitlere
stratejik yoOnetimde, strateji olusturma, stratejik kararlar alma, stratejik
planlar olusturma agisindan biiyiik avantajlar saglamaktadir. Ornegin,
Endiistri 4.0'in bir trlinii olan bulut bilisim sayesinde, orgiitiin istedigi her
bilgiye her yerde, her tiirlii bilgi iletisim sistemlerini kullanarak ulagmasi
mumkiindtr. Dolayisiyla bulut bilisim, yer ve mekan fark etmeksizin
stratejik bir avantaj saglamaktadir (Henkoglu ve Kiilcti, 2013:64). Bulut
bilisimin saglanamadig1 zamanlarda devreye giren sistem ise biiyiik veridir.
Biiyiik veri, veri saklama anlamima gelmektedir. Orgiitlerin teknolojileri ile
islenmesi miimkiin olmayan cesitli ve karmasik verileri ifade etmektedir
(Tubitak, 2016). Biiytk veri, tek bir sunucuya sigmayan biitiin bilisim
teknolojilerini kapsamaktadir. Bu veriler bilinen yollardan farkli bir sekilde
analiz edilirken, orgiitin gizli bilgi kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu veriler stratejik agidan 6nem tasimaktadir (Cigdem ve
Seyrek, 2015:46).

Teknolojik sistemlerin stratejik yonetimde kullanilmasi 6nemli oldugu
gibi bu sistemlerin korunmasi da stratejik acidan 6nem tasimaktadir. Bilgi
giivenligi saglama acisindan siirecler, dokiimanlar, politikalar i¢in fiziki ve
teknolojik giivenlik énlemleri gerekmektedir. Orgiit ici veya orgiit dis1 fiziki
veya aglar lizerinden gergeklesebilecek saldirilara karsi 6rgiit yoneticileri ve
bilisim teknolojileri uzmanlart bu konuda titiz davranarak orgiitii bu
tehlikelerden korumasi gerekmektedir (Aksu, 2011:163).

6. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada teknoloji hizla geliserek sinirlar ortadan kalkmig
ve orgiitler bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmiglardir. Gegmiste
bilisim teknolojileri kisitli imkanlarla hem bireylere hem de orgiitlere fayda
saglamaya baslamigtir. Rekabetin her donemde siddetli bir sekilde
gerceklestigi gercegi g6z Onilinde bulunduruldugunda bilisim teknolojileri
uzmanlari, teknoloji firmalari, tilkeler bu sistemleri gelistirmeye devam
etmislerdir. Gegmisten giiniimiizde gelindiginde yonetim bilisim sistemleri
orgiitler icin biitiinlesmis bir sistem olmus ve hizla gelisen teknolojiyle
beraber akil almaz olaylar ger¢eklesmistir. Stratejik yonetimin cok onemli
oldugu giiniimiizde bilisim sistemleri hem c¢evre hem de 6rgiit biinyesinde
etkili ve verimli ¢alismalar yapmislardir. Biitiin bu c¢alismalarin sonucunda
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giiniimiizde hala ayni hizla devam eden teknoloji sayesinde yonetim bilisim
sistemleri geliserek ve degiserek varligimi siirdiirmektedir.

Stratejik yonetime bakildiginda bir oOrgiitiin hedeflerine ulagmasini
saglayacak kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini saglayan
bir kavramdir. Dolayisiyla stratejik yonetim orgiitlerin biittin boliimleri ile
koordinasyon ve iletisim halinde bulunan bir olgudur. Basariy1 yakalayan
orgiitlerin genelinde bu goriilmektedir. Ayrica ¢alismada 6zellikle vurgusu
yapilan teknolojinin her giin katlanarak gelismesi ve degismesi, bir orgiitiin
hem ulusal hem de uluslararas: arenada rekabet edebilmesi i¢in en temel
sartlardan birisidir. Bunun sonucunda stratejik yonetim ile yonetim bilisim
sistemlerinin iligki igerisinde olmasi kagmnilmaz bir durumdur. Ote yandan
dordiincii sanayi devrimi ile birlikte bir¢ok bilisim sistemleri yeteneginin
ortaya ¢ikmasi oOrglitlerin stratejik diistinme becerilerini artirmaya neden
olmustur. Artik orgutler sadece kendi stratejik hamlelerini degil aym
zamanda rakip firmalarin stratejik hamlelerini de 6ngérmek durumundadir.

Stirekli artan rekabet ortami, stratejik yonetim biriminin liderleri i¢in
karar almada bir zorluk meydana getirmektedir. Bu karar alma
mekanizmalarinin dogru ve etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in yonetim
bilisim sistemleri yoneticilerinin dogru ve etkili bilgiler aktarmasi
gerekmektedir. Bunun yolu orgiit icerisindeki saglam bir koordinasyondan
gegmektedir. Dolayisiyla yonetim bilisim sistemlerinin etkili bir sekilde
kullanilmas1 orgiitin giincel ve yenilik¢i bir teknolojik alt yapiya sahip
olmas1 gerekir. Stratejik diisiinme becerisine sahip olan ve gelecege doniik
hedefleri saglam olan orgiitlerin en 6nemli felsefesi, teknolojiye olan
yatirimdir. Orgiit yararina olan teknolojiye sahip olmak, rekabet ortaminda
bir adim 6nde baglamanin habercisidir.

Bir gozden gecirme ¢aligmasi olma smirliligina sahip olan bu
aragtirmada, oOrgiitlerde yonetim bilisim sistemlerinin stratejik yonetim
diizeyinde etkileri ortaya konulmaya calisilmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda ozellikle sayisal verilerin 6nemli oldugu iki kavramin nitel
olarak arastirnlmasinin orgiite fayda saglayacagi dusiiniilmektedir. Nicel
olarak yapilacak calismalarin ise yapilmis olan ¢alismalardan ziyade giincel
teknoloji takip edilerek stratejik yonetim ile olan iligkisi veya etkisi
arastirilabilir. Yonetim bilisim sistemlerinin stratejik yonetim etkisi veya iki
kavram arasindaki iligkinin, orgiitiin diger siireglerine etkisi, orgiit yapisina
etkisi, diger bolumlere etkisi oneri olarak sunulabilir. Ayrica biitin bu
sistemlerin orgiitlerde kullanilmasinin kamuda yarattigi etki ve devlet ile
olan iligkiler arastirilabilir. Yapilacak ¢alismalar 6rgiitlerin mevcut durumun
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Olcebilecegi gibi oOrgiitlerin bu c¢alismalarin sonucuna goére kendilerini
sekillendirebilecegi soylenebilir.
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