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ONSOZ

Diinyadaki bas dondiiriicti degisime ve bu degisimin hizina yetismeye
calisan isletmeler, ilerlemek ya da bulundugu konumu korumak igin
isgdreni merkeze alarak ¢aligmanin gerektiginin farkina varmaktadirlar. Son
donemlerde isletmelere yonelik yapilan ¢alismalar, yaraticilik ve yenilikle
sonuglanabilecek Oneriler sunma ¢abasindadir. Her ne iiretiliyorsa iiretilsin
bu {iretimin “yaratict ve yeni” olarak tanimlanabilmesi i¢in iggdrenin temel
olarak bu siirecte yer almas1 ve saglikli olmasi gerekmektedir.

Hasta, iiretkenlik dis1 davraniglarda bulunan bir isgéren isletmeye katki
saglamak bir yana isletmeyi olumsuz yonde etkileyerek performans kriteri
olarak bilinen verimlilik, etkinlik, etkililik gibi 6l¢litlerde sarsilmalara yol
acabileceklerdir. Yoneticiler, enerjilerini bu hastalikli ve verimsiz isgérenlere
vererek asil odaklanmasi gereken noktalara odaklanamayacaktir. Daha {ist
pencereden bakilinca ise isletme ile birlikte isgdrenin kendisine, ¢evresine
ve sonug olarak topluma da sirayet edecek sonuglarla ylizlesme ihtimali
olusabilecektir.

Derdi, oncelikle iggoreni “insan” olarak degerlendirerek isgorenlere bir
giin bireysel veya ¢evresel nedenlerle karsilasabilecegi hastaliklari nedenleri
ile tanitmak, sonuglarini ortaya koymak ve careler sunmak olan bu kitabin,
isletmeler adina da bu hastaliklarla bas edebilmek ve kendilerinden kaynakli
nedenler varsa, bu nedenleri ortadan kaldirabilecek Oneriler sunarak ortaya
cikabilecek kotii sonuglardan uzak tutmak gibi bir misyonu vardir.

Bu derde bizimle birlikte ortak olan, misyonumuzu benimseyen, degerli
bilgilerini paylasan ve 6zverili bir ¢aligma ile kitabin ortaya ¢ikmasi adia tiim
stireglerde desteklerini esirgemeyen yazarlarimiza tesekkiirii bir borg biliriz.

Derde derman olmasi dilegiyle...

Editorler:

Dr. Muhammet Hamdi MUCEVHER
Dr. Zeynep DEMIRGIL

2021
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IS GORENLERIN ORGUTSEL
YASAMDA KARSILASTIKLARI SAGLIK
PROBLEMLERI

Mustafa ALTINTAS' - Musa OZATA?

GIRIS
Saglik, insanlarin hayatta sahip olmak istedigi en kiymetli deger olup,
hicbir seyle degisilmez ve higbir seyle kiyaslanamaz. Bu kavram ile ilgili
binlerce s6z sOylenmis, yazilar yazilmis, {inli diisiiniirler tarafindan 6zli
sozler dile getirilmistir. Cagimizda ¢evre sorunlari, niifusun yaslanmasi,
gelir adaletsizligi, yoksulluk, sigara ve alkol tiiketimi, yanlis beslenme,
kalabalik sehirler, hareketsiz yasam, stres, is yapma sekillerinin degismesi

gibi bir¢ok etken, yeni hastaliklarin ve salginlarin ortaya ¢ikmasina yol ag-
makta ve bu durum kisi ve toplum sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Saglik problemleri gegmisten giinlimiize insan hayatini tehdit eden bir
durumdur. Bireylerin giinliik yasantisinda karsilagtiklar1 saglik sorunlari,
kendi yasamini olumsuz etkiledigi gibi etkilesimde bulundugu insanlarin
da etkilenmesine sebep olmaktadir. Saglikli 6rgiitler ve saglikli toplumlar,
saglikli bireylerden meydana gelir. Herkesin en ¢ok 6nem verdigi saglik,
tam olmadig1 zaman bireylerin giinliik yasantilarini rahatca devam ettir-
melerine engel olmakta, bireylerin sagliginin bozulmasi orgiitlerin ve top-
lumun da saghigmin bozulmasina yol agmaktadir. Ozellikle orgiitsel ya-
samda, kurum ve kuruluslarda is gorenlerin saglik problemleri yasamasi

hem orgiit i¢in hem de is gorenler i¢in olumsuz bir durumdur. Bireylerin

1 Ogretim Goérevlisi, Yozgat Bozok Universitesi Cekerek Fuat Oktay Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii, mustafaltintas40@
gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-9846-5513

2 Prof. Dr., Kirsehir Ahi Evran Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, musaozata@gmail.com ORCID ID: 0000-0003-1742-0215
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giinliik hayatlarinda karsilastiklari hastaliklarin etkileri, ¢aligtiklar1 organi-
zasyonlara hem fiziksel hem psikolojik olarak yansimaktadir. Dolayisiyla
hastaligin oldugu yerde hastaliga ¢are bulunmasi beklenen bir durumdur.

Is gorenlerin oncelikle bireysel anlamda saglikli beslenememesi, fi-
ziksel aktiviteye dnem vermemesi gibi konular orgiitsel yasamda saglik
problemlerinin etkilerinin goriilmesinde basta gelmektedir. Dahasi is go-
renlerin ge¢miste veya giiniimiizde ortaya ¢ikan travmalari, obsesif-kom-
pulsif bozukluk (OKB) gibi psikolojik sorunlara neden olan hastaliklardir.
Son olarak orgiitsel kosullardan dolay1 is yasaminin vermis oldugu stres,
is gorenlerin iglerine agir1 yogunlasmalar1 sonucu iskoliklik, asir1 calisma-
dan kaynakli olarak meydana gelen oliimler (kroshi) ve tiikenmislik gibi
durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu boliimde saglik problemlerinin, orgiitsel yasama ve orgiit calisanla-
rina etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Genel anlamda baktigimiz-
da bir orgiitiin saglik durumu ¢alisanlarinin saglik durumu ile dogrudan
iligkilidir. Dolayistyla orgiitiin saglikli olmasi igin ¢alisanlarinin sagligina
o6nem vermesi gerekmektedir. Bu amacla saglik problemlerinin neler oldu-

gu, genel yapilari, orgiitsel yasama yansimasindan bahsedilecektir.

SAGLIK VE SAGLIK PROBLEMLERI

Saglik kavrami, tanimlanmasi gii¢ olan kavramlardan birisidir. Kisiden
kisiye ve kiiltiirden kiiltiire degisebilen saglik kavrami; bireylerin normal
hayatlarin1 devam ettirmesi, giinliik aktiviteleri eyleme doniistiirme, hasta
olmamasi, mutlu olmasi ve iyilik halinin devam etmesi gibi bir¢ok 6zelligi
icinde baridirmaktadir.' Sagligi, bir canlinin ve ait olunan tiiriin biitiinliik
icerisinde korunmasi ve fonksiyonlariin siirdiiriilmesinde bir 6l¢iit olarak
kabul etmek miimkiindiir. > Diinya Saglik Orgiitii'niin saglik tanimlamasin-
da saglik, sadece fiziksel olarak bir saglik probleminin yoklugu degil ayni
zamanda ruhsal ve sosyal yonden iyilik haline isaret etmektedir.’ Tirk Dil
Kurumu ise saglik tanimina Diinya Saglik Orgiitii’'nden farkli olarak viicut

esenligi, sthhat ve afiyet gibi 6zellikler eklemistir.*
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Tarihsel siiregte saglik kavramina baktigimizda, yiizyillardir saglik ko-
nusu 6n planda olmasina ragmen yirminci yiizyilda kavram adina pozitif
gostergeler getirilmistir. Toplumsal, ekonomik, siyasi olaylarin sagliga et-
kisinin 6nemli bir boyut kazanmas1 sebebiyle biitiinciil bir yaklagim gerek-
tirdigi anlasilmaktadir.’ Bunun yani sira saglik kavrami sadece saglik¢ilari
ilgilendiren degil ayni zamanda diger pozitif bilim alanlarina tasan bir kav-

ram haline gelmistir.®

Sosyal saglik olgusuna isaret eden Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimu ile
fikir birligine varan aragtirmacilar her birey i¢in farkli bir sekilde saglik ta-
nimlamasinin oldugu ileri stirmektedirler. Ayrica sosyal saglik tanimlama-
s1, bireylerin yetkinliklerini ortaya koyduklar1 ve sorumluluklarini yerine
getirebildikleri bir alan olarak tanimlamistir. Bu durum saglik kavraminin
diger disiplinlerle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.” Sorumluluklarin
ve yetkinliklerin olmasi, bireyin orgiite uyumunun saglanmasi sosyal sag-

lik kavramiyla birlikte olmaktadir.®

Diger bilim alanlaryla iligkili olan saglik kavrami, 6zellikle bu bolii-
miin konusu olan &rgiit ve ¢alisanlar agisindan énemlidir. Ciinkii arastir-
macilarin saghgi diger disiplinlerle iliskilendirdikleri donemde buna bagli
olarak orgiit sagligi kavram gelistirilmis ve insan o6rgiite benzetilerek bu
tanimlamalar yapilmigstir.” ' ' Saglik kavrami, hastalik kavrami ile birlikte
anlam kazanan bir olgu oldugu i¢in disiplinler arasi ¢aligmalar bunu kul-
lanmuglardir. Ornegin y&netim biliminde saglikli 6rgiit kavrami kullanilir-
ken sagliksiz veya hastalikli orgiitler i¢in orgiitsel patoloji olarak kullanil-
dig1 gortilmektedir.'?

Bireylerin saglik durumlarindaki herhangi bir aksaklik durumunda mey-
dana gelen saglik problemleri, onlarin yagsam kalitesinin diigmesine sebep
olmaktadir. Bireylerin saglik durumlarinin bozulmasinda bir¢ok faktor rol
oynamaktadir. Saglik tanimlamalarinda da belirtildigi {izere her birey i¢in
ayr1 saglik tanimlamasinin yapilmasinin'® sebebi, hastaliklarin her birey-
de farkli semptomlar gostermesinden kaynaklanmaktadir. Hastalik, 6znel
sikayetlerden, klinik belirtiler ve semptomlardan, laboratuvar bulgularin-
dan olusan bir durumdur.!* Hastaliklarin nesnel olmamasi, kisiden kisiye
degismesi, somut ve Ol¢iilebilirlik bakimindan farklilik gostermektedir.
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Ozellikle orgiitsel yasamda is gorenlerin sagligmin bozulmasi gesitli
unsurlara baglanmustir. i gdrenlerin hem kisisel hem de 6rgiitsel yasamin-
daki fiziksel aktivite yoksunlugu, saglikli beslenmeme, psikolojik sorun-
lar (6rnegin obsesif kompulsif bozukluk), is stresi, igskoliklik gibi olgular
is gorenlerin sagligimi tehdit etmektedir. Ayrica bunun birka¢ adim Otesi
ise Karoshi yani asir1 ¢alismadan kaynakli bireyin hayatini kaybetmesidir.
Saglig1 tehdit edici unsurlar olarak gosterilen bu kavramlarin yani sira bir-
cok farkli hastalik is gorenlerin sagliginin bozulmasina sebep olabilmek-
tedir. Bahsi gecen saglik problemleri, orgiitsel yasamda gliniimiiz diinya-
sinda siklikla karsilasilan rahatsizliklardir. Ornegin stres, giiniimiiz is diin-
yasinin vazgeg¢ilmez bir unsurudur. Ciinkii sektorlerin cesitliligi, rekabetin
artmasi, igletme yonetimlerinin bu rekabet ortaminda rakiplerle miicadele
etmek icin asirt calisma sartlart olugturmasi gibi durumlar stresin olusma-
sina neden olmaktadir. Stresin altinda yatan nedenlerden birisi de asir1 ¢a-
lisma, saglikli beslenememe, fiziksel aktivite eksikligi olarak goriilebilir.
Calismada en 6nemli ve siklikla karsilasilan problemlere deginilerek de-

gerlendirmeler yapilacaktir.

Saghkl Beslenme(me)

Beslenme, sadece bireyin karnimi doyurmasi ve sevdigi yiyecekler ye-
mesi degildir. Beslenme biliminin gosterdigi dogrultuda hareket etmek,
yasa, cinsiyete, calisma sartlarina ve birgok faktore dikkat etmek gerekir.!s
Beslenme, mevcut saglik durumunu koruma ve hayati devam ettirmeye
yonelik olarak gerekli besinlerin viicuda alinmasini ifade etmektedir.'
Beslenme hem fiziksel hem de davranigsal bir bilimdir. Bu bilimine gore
beslenme; bireyin dogumundan 6liimiine kadar yagamini etkileyen bir ya-

pis1 vardir.'’

Saglikli bir beslenme ise bilgi ve yasanilan kiiltiir ile olusmaktadir.
Her toplumun kendisine gore bir yasayis bigimi vardir. Dolayisiyla yasa-
nilan toplum, ¢evre, egitim gibi faktorler saglikli beslenme aligkanliginin
kazanilmasinda bir etkendir.'® Sagliksiz beslenme aliskanliklarini ortaya
¢ikma sebebini bilgisizlik olusturmaktadir. Bilgisiz, biling dist ve yanlig
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beslenmenin sagliksizliga gotiirdiigii agik bir gercektir.!”” Bunun yani sira
cografyalarm degisimi, i¢ginde bulundugumuz yiizyil, psikolojik etmenler,
endiistrilesme, sanayilesme, modernlesme gibi ¢ok boyutlu unsurlar toplu-
mun yapisini degistirdigi gibi beslenme aliskanliklar1 da buna bagli olarak

degismektedir.2"- 222

Sagliksiz beslenme ise modernlesmenin getirdigi bircok unsurun kur-
bani olmus durumdadir. Yeni yiyecek tiirlerinin ortaya ¢ikmasi, is hayatin-
daki hizli gecen zamanlardan dolay1 hizla yenebilecek iiriinlerin tiiketil-
me istegi gibi nedenler bireyleri sagliksiz beslenmeye itmektedir. Diinya
Saglik Orgiitii*, sagliksiz beslenmenin birgok hastaliga risk faktorii olus-
turdugunu ve politika yapicilarin buna 6nlem almasi gerektigi konusunda
uyarmistir. Ayrica 2019 yilinda ortaya ¢ikan SARS CoV-2 salgini, saglikli

beslenmenin 6nemini ortaya koymaktadir.?*

Saglikli beslenmeme calisanlar agisindan bir risk faktoriidiir. Saglikli
beslenme, bireyleri fiziksel ve psikolojik yonden olumlu etkilemekte ve
bu durum g¢alisma hayatina yansimaktadir. Ayni sekilde sagliksiz beslen-
me durumu ¢alisanlart olumsuz etkileyerek calisma yasaminda fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklara yol agmakta, motivasyonlarinin diigmesine neden
olmaktadir. Calisanlarin sagligi, kuruluslarin etkililik ve verimliliklerini
etkiledigi icin yoneticilerin sagliksiz ¢alisanlara karsi anti sempatik duygu-
lar beslemesi, sagliksiz beslenmenin dolayli bir faktorii olabilir. Dolayisiy-
la bir organizasyonun calisanlari, fiziksel ve psikolojik yonden beslenme

kavramina dikkat etmesi gerekmektedir.

Fiziksel Aktivite

Bireylerin gerek 6zel yasami gerekse ¢aligma yasamlari, sosyal faali-
yetleri ve bunun gibi 6geler insanligin varolusundan bu yana gelen alan-
lardan birisidir. Saglikli yasamin olusmasi, bireylerin yasam kalitelerinin
ylikselmesinin baslica unsurlarindan olan fiziksel aktivite, giinlimiizde bi-
reylerin ¢gogunun 6zel ve mesleki yogunlugundan kaynakli olarak yerine

getirilemeyen bir olgudur.® Arastirmacilar ve uluslararasi saglik otorite-
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leri, diizenli fiziksel aktivitenin zihinsel ve fiziksel saglik i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu ifade etmektedir.® ?"-2% 2 Bireysel saglik agisindan bakildiginda
fiziksel olarak aktif bir yagam tarzi, asir1 kilolu ve kas-iskelet sistemi za-
yif bireyler i¢in saglik sorunlarini azaltmaya katkida bulunabilir ve erken
oliim riskinin 6niine gegebilir.* Fiziksel aktivite, bireylerin fiziksel refahi-
n1, sosyal temaslarini artirarak yasam kalitelerini ylikseltir ve bu aktiviteler
hareketli ve bagimsiz bir yasam igin gereklidir.?!

Fiziksel aktivitenin bu kadar gerekli oldugu yasamimizda Diinya Saglik
Orgiitii 2020 yilinda yayinladig: raporda hareketsiz yasamin diinya ¢apin-
da iki milyona yakin kisinin 6liimiine sebep oldugunu ortaya koymustur.
Yaklagik yirmi sene once bu rakamlarin olmasi fiziksel aktivitenin ¢ok
onemli oldugunu bildirmektedir.** Ayrica SARS CoV-2 olarak bilinen Co-
vid-19 salgininin getirdigi pandemi durumu, insanlarin evlerine kapanarak
fiziksel aktivitenin ¢ok diisiik seviyelere inmesine sebep olmustur. Ozel-
likle Tiirkiye acisindan bakildiginda belirli yas gruplarma kisitlamalarin
getirilmesi, bazi is yerlerinin kapali tutulmasi, okullarda egitim uzaktan
olmasi, devletin koydugu sokaga ¢ikma yasaklari gibi nedenlerden dolay1
fiziksel aktivite oran1 diismiistiir. Tural’in*® belirttigi lizere bireylerin ka-
rantina donemlerinde evde kalmasi sebebiyle artan yiyecek tiiketme du-
rumu fiziksel aktivitenin de yoksunluguyla beraber istenmeyen sonuglar

dogurma ihtimalini artirmaktadir.

Bireylerin ¢esitli degiskenler (salgin, pandemi, dogal afet vb.) disinda
glinliik yasamda fiziksel aktivite gerceklestirecekleri belirli alanlar vardir.
Is sebebiyle fiziksel aktivitesi yiiksek insanlar disinda diger bireyler, ca-
lisma hayati, ev hayati ve bos zaman aktiviteleri ile fiziksel aktivitenin
gerekliliklerini tam olarak yerine getirememektedir.** s yasaminda fizik-
sel aktivitenin ¢ok 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde 6zellikle biiro mensubu
caligsanlar bu durumdan asir1 sikayet¢i olmaktadirlar. Saatlerce bilgisayar
basinda oturmak, koltuktan siirekli kalkmadan is yapmak, is gorenlerin fi-
ziksel aktivite eksikligine neden olmaktadir. Saglikli beslenememe duru-
munun Orglitlerde calisanlar agisindan olumsuz durumlar ortaya ¢gikarmasi
gibi fiziksel aktivite eksikligi de benzer sonuglara yol agmaktadir. s go-
renin saglig1 yerinde olmadig1 zaman motivasyonu diisecek ve dolayisiyla
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orgiite yarar saglayamayacaktir. Orgiitler calisanlariin motive olmasini,
verimli ve etkin bir sekilde kurulusa fayda saglamasini istemekle birlikte*
is performansinin is gorenin sagligiyla dogrudan iligkili oldugu unutulma-
malidir. Orgiitler is performansi agisindan, is gérenler ise islerini kaybet-

meme ag¢isindan bireysel sagligi dnemsemelidir.

Travma

Bireylerin sosyal yasaminda kisisel ve toplumsal olarak yasadiklar1 bir-
¢ok olay bulunmaktadir. Bireyler, dogal afetler, 6liim, hastaliklar, yakinla-
rin kayiplari gibi birgok olumsuz olaylar ile kargilagmaktadir.*®*’ Bu tiirden
olaylar bireylerde travma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Travma, bireylerin
hem fiziksel hem duygusal hem de davranigsal sagligini tehdit eden, gare-
sizlik hisleri meydana getiren, kontrol bozukluklari ortaya ¢ikaran ve kisa-

casi bazi islevlerini bozan olaylar olarak tanimlanmaktadir.3

Travmanin tarihsel kokenlerine bakildiginda “tere” sozcuigii ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Yabanci dilde “trauma” olarak ifade edilen kavra-
min ilk olarak anlami viicuttaki bir delik olarak tanimlanmistir. Travma
aslinda bir metafor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii bedensel bir hal-
den digerine doniisiimii agiklamaktadir. Beden biitiinliigiindeki kirilmanin
veya acik deligin insan viicuduna zarar vermesi, ani olarak degistirmesi
durumlarini yansitmaktadir.** Travma, gesitli psikolojik olaylar sonucunda
olumsuzluklarin yasanmasini ifade ettiginden bu olaylarin hayat boyunca
karsilagilma sikligi yiiksek olabilir.*® Sonugta bireyler travmatik bir olay-
la karsilastiklarinda gelecege iligkin giiven duygusunu yitirmekle beraber
fiziksel ve ruhsal sagligini eski haline getirme siirecinde bu olaylarin etki-
sinden kurtulmasi zaman alacaktir.*!

Giliniimiizde hepimizin bildigi tizere Covid-19 salgin1 bireylerin travma
yasamasina sebep olmustur. S6z konusu salgin siirecinden dolay1 bireyle-
rin siirekli olarak evde kalmalari, eski aligkanliklarini yerine getirememesi,
salgmin olumsuz sonuglarindan yakinlarin1 kaybetmeleri, issiz kalmalari

gibi durumlar bunlardan bazilaridir. Hastaliklar, salginlar travmatik ne-
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gatif olaylar olarak ele alinmaktadir.*> Covid-19 salgin1 bedensel saglik
problemleri olusturdugu gibi panik, anksiyete ve endise gibi ruh saglig
sorunlarmin olugmasina neden olmustur. Aragtirmacilar Covid-19 salgini-
nin sadece bedensel bir kriz degil ayn1 zamanda akil ve ruh saglig1 i¢in ele

alinmasi gerektigini ifade etmektedirler.*

Travmanin sadece glinlimiizde ortaya ¢ikan etkileri degil gegmiste mey-
dana gelmis ve etkisi hala devam eden etkileri de bireyleri etkilemektedir.
Farkli tiplerde ortaya ¢ikan travmalar® sonucunda ¢ocuklar, yetiskinler ve
kitleler farkl1 sonuglarla karsilasmaktadirlar. Ornegin Tip III Travma, ayni
anda bir¢ok kisinin birden etkilendigi travmalar olup bunun sonucunda bi-
reylerde stres, herhangi bir psikiyatrik taniya uymayan degisiklikler, uyum
bozukluklari gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikarmaktadir.* Buradan hare-
ketle bireylerin ge¢miste yasadiklar: olumsuz olaylarin travmaya dontise-
bilecegi ve bunun oOrgiitsel yasama etki edecegi gergegi unutulmamalidir.
Bireyler is yasamlarinda gorevlerini yerine getirirken gerek aile gerekse
sosyal yasamda birgok olayla karsilasmaktadirlar. Dahasi is yasamina bag-
lamadan ¢ocukluk veya ergenlik dénemlerinde meydana gelen travmalarin
etkilerinin gelecekte de siirmesi, bireyleri is yasamlarinda etkilemektedir.
Bunun 6niine gecebilmek, bireylerden etkin ve verimli bir sekilde yararla-
nabilmek i¢in gecmiste ve giinlimiizde yasanilan olumsuz olaylarin irdele-
nerek fiziksel ve ruhsal yonden iyilige kavusturmak gerekir.

Obsesif-Kompulsif Bozukluk

Obsesif kompulsif bozukluk, bireylerin normal yasam standartlarimi et-
kileyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Obsesif kompulsif bozuk-
luk (OKB), bireylerin aktivitelerini kisitlayan ve engelleyen takintilardir.
Aragtirmalara gore her yiiz kisiden %2’si OKB sorunu ile karsilagmaktadir.
Genellikle bireylerin ergenlik donemlerinde ortaya ¢ikan bu rahatsizligin
yasamin diger evrelerinde de ortaya ¢ikmasi olasidir.* Kavramsal olarak
19. Yiizyilda ortaya ¢ikan OKB, 20. Yiizyilda bir sendrom olarak incelen-

3 Tip I Travma, Tip II Travma (Kompleks), Tip III Travma.
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mistir. Diinya Saglik Orgiitii OKB rahatsizligmin bilissel ve davranissal
boyutlarmin bulundugunu ve ciddi bir ruh sagligi sorunu oldugunu belirt-
mektedir.*¢

OKB, saplant1 veya zorlamalarin oldugu, devamli olan, bazi zamanlar-
da siddetli bir sekilde goriilen, bireylerin giinliik faaliyetlerine etki eden
bir bozukluktur.*’” Obsesif terimi obsesyon kelimesinden gelmekte olup,
Latince’de kusatma anlamim tasimaktadir.*® OKB, obsesif diisiinceler ve
kompulsif davraniglar ile meydana gelen bir durum olup, bireylerin davra-
niglar1 agik¢a ortaya ¢ikmasa da zihnini kaplayan diisiinceleri olmaktadir.*

Kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma degiskenlik gosteren OKB ra-
hatsizligi, Tiirkiye’de halk arasinda siklikla temizlik hastaligi* olarak go-
rilmektedir. Ayrica Covid-19 salgin siireci ¢esitli arastirmalarla destek-
lenerek bu rahatsizligin yeniden tetiklendigini ortaya koymaktadir.>® 5" 32
Ulkemizde genel olarak bu sekilde goriilmesi (diger tiirleri de mevcuttur)
bireylerin yasam kalitelerini etkileyen ve dolayisiyla odaklanma sorunla-
rin1 de beraberinde getiren bir durumdur. Orgiitsel yasamda bir personelin
OKB rahatsizlig1 yasamasi, bu durumun ileri seviyede olmas1i hem kuruma
hem de ¢alisana zarar verecektir. Dolayisiyla bu tiirden psikolojik rahat-
sizliklarin tedavisinin bireyin kendisinin yaptirmasi, eger birey rahatsiz-
ligin1 kabullenmiyor ise ¢evresindekilerin olaya dahil olmalar1 6nem arz
etmektedir.

Karoshi (Asir1 Calismadan Kaynakh Oliim)

Karoshi kavrami, 1970’lerden bu yana kullanilan ve asiri ¢aligsma sonu-
cu meydana gelene ani 6liimii ifade eden bir terimdir. Karoshi sadece tibbi
bir kavram degil ayn1 zamanda sosyal faktorleri de icerisinde bulunduran
bir kavramdir.>® Dogu Asya’da sik goriilmesinden kaynakli olarak 6nemli
bir yere sahip olan Karoshi, Japonya’da ortaya ¢ikmis olup, haftada 45
saatin lizerinde calisanlarin asir1 ¢aligmadan kaynakli 6liimlerin meydana

gelmesine neden olmaktadir.*  Yapilan bir arastirmada agirlastirilmis

4 Bulasma Obsesyonu / Temizlik Kompulsiyonu.
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olarak en az 4 haftada 65 saat ve lizeri veya 8 haftada 60 saat galigmaya
bagli 6liimlerin Karoshi olarak ifade edilmesi gerektigi bildirilmistir.*®

Karoshi ilk olarak Japonya’da 1969 yilinda meydana gelmistir. Biiyiik
bir gazete sirketinin nakliye boliimiinde calisan 29 yasindaki bir is¢inin
felg sonucu 6lmesi, Karoshi kavraminin baslangici olmustur.>® 1970’1i y1l-
lardan bu yana agir1 ¢aligma saati kiiltiirii olugsmus ve diger Asya tilkeleri
de buna dahil olmustur. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 2014 tarihli bir
raporuna gore, Japon ¢alisanlarin %231 haftada 50 saatten fazla ¢alismak-
tadir. Bu durum diger Asya iilkelerinde de benzerdir.”’

Karoshi ile ilgili resmi istatistikler ortaya konulmasa da doktorlar, avu-
katlar, hemsgireler, 6gretmenler gibi bir¢ok kamu hizmeti sunan meslekte
calisanlar hayatini asirt ¢alismadan kaynakli olarak kaybetmektedirler.*®
Bir diger yandan finans, satis, reklam® ¢aliganlar1 ve insaat, imalat, sofor-

lik® gibi diizenli olmayan ve vardiyali ¢alisanlarda karoshi yaygindir.

Karoshi kavramina Tiirkiye tarafindan bakildiginda kamu hizmetlerin-
de giinliik sekiz saatlik ¢aligma diizeni mevcuttur. Ayrica 2003 tarihli s
Yasasi’na gore haftalik ¢aligma saati 45 saattir. Bir is¢i mesai olarak yilda
en fazla 270 saat ¢alisabilir. ABD’de ise haftada 35-40 saat araliginda ¢a-
lisma saati belirlenmigken Fransa’da 35 saat Almanya’da ise 35-40 saat
araligindadr. Ingiltere ise bunu 37,5 saat olarak belirlemistir.®* Dolayisiyla
Asya iilkelerine nazaran Avrupa iilkeleri ve Amerika’nin ¢aligsanin tarafin-
da oldugu séylenebilir. Insan saglig1 ve insan hayatinin en énemli unsurlar
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda hem bireysel hem toplumsal hem
de orgiitsel yasamda ¢aliganlarin ¢aligma saatleri yasalara gore belirlenme-
li ve bu saatlerin disina ¢ikilmamalidir. Insan kaynagini etkin ve verimli
kullanmak, onlar1 fazla ¢alistirmaktan daha olumlu bir durumdur.

5 Beyaz Yakali Caliganlar.
6  Mavi Yakali Calisanlar.
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Iskoliklik

Iskoliklik kavrami, 1968li yillarda Oates tarafindan ortaya konulmus
bir kavram olup, bir duyguyu ifade etmektedir. Iskoliklik, uzun siireli ve
stirekli ¢aligmaya bagh olarak, kontrol edilemeyen asirilik ve ihtiyactir.
Bunun sonucunda ise ig gorenlerin ¢evresindeki kisilerle olan iligkilerin
olumsuz etkilenmesi, bireysel sagligin ve huzurun bozulmasi gibi sonug-

lar1 bulunmaktadir.®!

Iskoliklik ile ilgili yapilan galismalara bakildiginda kavramim olumlu
veya olumsuz oldugu yonde bir¢ok farkli goriis bulunmaktadir. Kavrami
olumsuz olarak goren arastirmacilar, ¢alisanin igkoliklik durumu igerisinde
oldugunda kuruluguna zarar verdigini ileri siirerken, olumlu olarak goren
arastirmacilar, ¢calisanin ise daha fazla bagli oldugunu ve bunun sonucunda

basarili olabilecegini belirtmektedir. 63 64 65. 66

Karoshi kavraminda oldugu gibi bireylerin kapasitelerinin tizerinde
caligmalari, islerinde fazla zaman gegirerek fiziksel ve ruhsal sagliklarini
tehlikeye attiklari i¢in olumsuz bir durum oldugu agik bir gergektir. Dola-
yistyla kavrami yonetimsel anlamda ortaya atan Oates®® iskolikligi alkol
bagimlhigma benzetmis ve olumsuz olarak gérmiistiir. Iskoliklik, iizerine
birgok arastirmanin yapildigi bir kavramdir. Arastirmacilarin bu kavram
iizerinde durmasiin nedeni tam bir fikir birligine varilmamis olmasidir.
Biitiin bunlar géz 6niinde bulunduruldugunda iskoliklik kavrami, bir du-
rumda veya olayda (iyi veya kotii) asirt bir sekilde davranmanin psiko-
lojik olarak bireye zarar vermesi durumuna benzerdir. Baska bir ifadeyle
biitiin davranislarda oldugu gibi (sevmek, kizmak, tiziilmek, hoslanmak
vb.) is konusunda da fazla ¢aligmanin ¢alisana ve Grgiite zarar verebilece-
g1 durumu ortaya ¢ikmaktadir. Fazla ¢alisan bireylerde hata yapma orani
artmakta ve dolayli yoldan hem kendisine hem de ¢aligilan kurulusa zarar
vermektedir. Bunun 6niine gecilmesi ¢alisan birey ve orgiit agisindan fayda

saglayacaktir.
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Stres

Stres kavraminin ilk olarak Hooke tarafindan kullanildig: ifade edil-
mektedir. Hooke, fiziksel yapilarda yiik kavramini yapi {izerinde agirligi-
n1 belirtmek i¢in stres kavramini kullanmistir. Gliniimiizde ise disiplinler
arasi bir sekilde biyolojik, sosyolojik, psikolojik, davranigsal sekillerde
kullanilmaktadir. Stres, Hooke nin ilk kullandig1 anlam iizere bir olgunun

tizerindeki agirlik veya denge durumunun bozulmasidir.®’

Stres konusu {izerine ge¢miste ve glinlimiizde yapilan ¢alismalara ba-
kildiginda stresin bireysel bir tepki oldugu goriilmektedir. Aslinda stresin
temel sebepleri ihtiyag ve aciga ¢ikan baskilardir. insanlar doyuma ulasa-
madiklar1 zaman stres duygusunu yasamaktadirlar. Dolayisiyla stres, bi-
reylerin direng seviyelerini diisiirmektedir. Her konuda asiriligin olmasiyla
benzer sekilde asiri stres bireyin yasam dengesini bozmaktadir. Stres uy-
gun diizeylerde oldugunda ve kontrol altinda tutuldugunda olumlu etkileri

olmaktadir.*® ¢

Stres kavrami yararli ve zararl olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Bi-
reyin zorlandig1 ama bir sekilde basa ¢ikabildigi stres yapici ve yararli stres
olarak ifade edilmektedir. Yapici stres, bireyin ¢evreye uyum saglamasini,
karsilagtig1 sorunlara ¢6ziim liretmesini, yaraticiligini ve performansini ar-
tirarak hem fizyolojik hem de psikolojik olarak motivasyon kazanmasini
saglamaktadir.

Diger taraftan yikici stres ise bireyleri psikolojik ve fizyolojik olarak
zorlayan ve dengesini bozan bir durum olarak ifade edilmektedir. Bu du-
rum, insanlarin kendisini yetersiz ve c¢aresiz hissetmelerine neden olmak-
tadir.” Buradan hareketle stresin diizeyine gore bir saglik problemi oldugu
acik bir gergektir. Ozellikle orgiitsel yasamda calisanlarin stres altinda ¢a-
lismalari, baskici ve yildirict bir politika izlenerek caligsanlarin fiziksel ve
ruhsal yonden isten sogumasinin faturasi ¢alisana ve orgiite kesilecektir.
Dolayisiyla stresin insan psikolojisinde 6nemli sorunlar olusturdugunun
farkina varilmasi, asir1 stresin bireylerin ¢alisma motivasyonunu ve veri-
mini diistirdiigii g6z oniinde bulundurulmalidir. Diger béliimlerde de bah-
sedildigi lizere bir orglitiin saglikli olmasi, galisanlarin biitiin yonleriyle
saglikli olmasina bagli olmasiyla miimkiin olacaktir.
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Tiikenmislik

Tiikenmislik, kelime anlami1 olarak ¢aba gostermeme durumu, giiciinii
yitirmis olma, bitmislik, giigsiizliik olarak tanimlanan bir kavramdir.”" Ti-
kenmislik kavrami, bireyin sosyal hayatin1 olumsuz yonde etkileyen bir
kavram olmakla birlikte is yasaminda cesitli problemlere yol acan bir sag-
lik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kelime anlami olarak bitmiglik
ve gligslizliik olarak belirtilen tiilkenmislik kavrami, bir bireyin kisisel ve
mesleki hayatini etkileyebilecek bir tehlike olarak kabul edilmektedir. Ti-
kenmiglik hem orglitsel stres olgusunu hem de fiziksel saglik sorunlarimi
icerisinde barmdiran psikolojik bir sikint1 bigimidir.”

Tiikenmislik kavrami Freudenberger” tarafindan ele alinan bir makale
ile alan yazina kazandirilmistir. Mesleki bir tehlike olarak ifade edilen tii-
kenmislik Freudenberger’e gore karsilanmayan istekler sonucu ¢alisanin
icsel kaynaklarinin bitmesi, giic ve enerji kaybi, yipranma ve basarisizlik
olarak nitelendirilen bir saglik problemidir. Freudenberger (1974)’dan son-
ra Maslach™ tiikenmisligi, orgiitsel yagamda stres sonucu meydana gelen
bir psikolojik problem olarak belirtmistir. Tiikenmislik ile ilgili ortaya ati-
lan iddialarin genel ¢ergevesi baski ve stres unsurlarin ¢alisanin psiko-

lojik, fiziksel ve sosyal sagligini olumsuz yonde etkiledigin yoniindedir.

Bireyde meydana gelen ruhsal ve fiziksel enerjinin bitmesi sonucu tii-
kenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmiglik, bir orgiitte stresi ortaya ¢ika-
ran is ile ilgili ve diger orgiitsel unsurlarin uzun dénemli etkisin sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin mevcut kaynaklar ile orgiitsel yagamda
stres kaynaklarini yok edememesi 6nemli bir neden olarak agiklanmak-
tadir.”* Ayrica tiikenmisligin bir duygusal duraklama durumu, duyarsiz-
lagma, basarida azalma oldugu ve insan ile daha ¢ok etkilesimde bulunan
mesleklerde ortaya ¢ciktig1 ifade edilmektedir.” Orgiitsel yasamda tiiken-
mislige neden olan stres kaynaklari, calisanlarin is ortamindaki durumlarin

bir sonucu olmasindan dolayidir.”s 7’

Bir 6nceki boliimde bahsedilen stres kavraminin tiikenmislikle ¢ok ya-
kin iliski icerisinde oldugu literatiirde belirtilmistir. U¢ asamali olan stresin
alarm, direnis ve tilkkenme olarak boyutlari bulunmaktadir. Tiikenme boyu-
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tu, calisana kars1 disaridan gelen olumsuz durumlarin siddetli olmasi, bu
durumlarin etkilerinin yok edilememesi, strese uzun siire maruz kalinmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.”® Tikenmisligin boyutlarina bakildiginda ise
duygusal tiikenme’, duyarsizlasma® ve kisisel basar1 eksikligi hissi® olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.”

Tiikenmislik kavrami her ne kadar psikoloji disiplinin ilgilendiren bir
konu gibi goziikse de sosyal varlik olan insanlarin her mecrada olmasi ne-
deniyle orgiitsel anlamda da tiikenmislik 6nem arz eden ve bir saglik prob-
lemi olarak karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Bireylerin sosyo-demografik
ozellikleri, calistiklart kurum ve kuruluslarin 6rgiit yapilar tiikenmiglik
konusunda azaltici ve artici etkiye sahiptir. Ayrica drgiitiin bulundugu top-
lumun yapisi, teknolojideki geligsmeler, kiiresellesme ve i¢inde bulundugu-
muz dénemdeki Covid-19 salgim tilkenmisligin artmasinda rol oynayan
etmenlerdendir. Son bir yilda tiikenmiglik konusunda uluslararas: diizey-
de yapilan ¢aligmalar®® #!- 82 % Covid-19 6zelinde tim diinyay: etkileyen
bir olaym oOrgiitlere yansimasini ortaya koymaktadir. Genele bakildiginda
tilkenmisligin bir saglik problemi oldugu ve stres, travma, psikolojik ve
sosyal sagliktan yoksunluk gibi durumlar sebebiyle ortaya ¢ikma ihtimali
yiiksek bir olgu oldugu sdylenebilir. Orgiit yasaminda saglik problemleri
ele alinirken tiikenmisligin goz ardi edilmemesi, bununla ilgili gerekli 6n-
goriilerin ortaya konulmasi ve orgiitsel altyapiin kurulmasi bireysel ve

orgiitsel saglik agisindan 6nerilmektedir.

COZUM ONERILERI

Saglik problemleri giinliik hayatta biitiin bireylerin karsisina ¢ikabi-
lecek bir durumdur. Bunun yani sira hem 6zel yasamda, hem toplumsal
yasamda fiziksel ve ruhsal sagliga dikkat edilmesi gerekmektedir. Ozel-
likle is ortaminda calisan bireylerin buna azami bir sekilde 6zen gdster-

mesi gerekir. Bunun en 6nemli 6rnegi biitiin toplumu ayn1 anda ilgilen-

7  Duygusal olarak tiikenmislik hissi, enerji kaybinin yaganmasi.
8  Insanlara kars1 alayc1 veya kopuk tutumlar, sinirlilik.

9 Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi.
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diren Covid-19 salgimidir. Bir bireyin vicdani sorumluluk alarak kamu
otoritelerinin 6nerdigi tedbirlere uymasi, kisitlamalarin ve normallesme
adimlarinin amacina uygun bir sekilde yerine getirmesi toplumsal acidan
biiyiik 6neme sahiptir.

Covid-19 salgininda oldugu gibi giinliik hayatta karsilagilan diger
saglik problemleri de insanlarin yasam kalitesini etkileyen bir durumdur.
Bireyler is yasami disinda 6zel yasantilarinda saglikli, mutlu, huzurlu
ve refah icerisinde yasamay1 kendilerine amag edinmek isterler. Bireyler
konfor alanlarin1'® genigleterek bunun islerine, topluma yansimasint is-
terler. Dolayisiyla bireyler hem fiziksel hem de psikolojik olarak saglik-

larinin korunmasina dikkat ederler.

Bireylerin fiziksel ve psikolojik saglik durumlarini korumak istemele-
ri dogal bir durumdur. Fakat bireylerin ge¢miste!! yasadiklari bazi olum-
suz durumlarin sonuglar1 giiniimiizde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ba-
zilar1 obsesif-kompulsif bozukluk (OKB), saglikli beslenememe, fiziksel
aktivite yoksunlugu, travmalar, stres, iskoliklik ve kroshi olarak gosteri-
lebilir. Bu saglik problemlerine bakildiginda is yasamindan birkaginin is
yasaminin vermis oldugu etkilerden dolay1 oldugu goriilmektedir.

Bireylerin kisisel yasamlarinda yasadiklar1 saglik problemlerinin is
yasamlarinda da devam etmesi kisinin kendi sorumlulugundadir. Fakat
is yasamindan kaynakli olarak meydana gelen saglik problemlerinde
kurum ve kuruluslarin yetkili kisileri en az calisan kadar sorumludur.
Cilnkii igskoliklik, stres, karoshi'? gibi durumlar is yasaminin beraberinde
getirdigi sorunlardir. Aynmi sekilde yukarida belirtilen diger saglik prob-
lemleri (saglikli beslenmeme, fiziksel aktivite eksikligi) kisisel sorum-
luluk gerektiriyor gibi goziikse de is yagaminin getirdigi bazi sorunlar
sebebiyle orglitlerin de sorumluluk alanindadir.

10 Minimum stres, rahatlik ve duraganligin hiikiim stirdiigi evre.
11 Cocukluk, ergenlik vb.
12 Asiri caligmadan kaynakli 6lim.
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Orgiitlerin sorumluluk alanlar1 kanunlar ile cizilmistir. Tiirkiye’de
6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu buna en iyi drnektir.®* Soz
konusu kanunda calisanlarin ve kurulusun gorev, yetki ve sorumluluk-
lar1 agik bir sekilde belirtilmistir. Bu kanunun 4. Maddesinde isverenin
calisan sagligina 6zen gostermesi gerektigi ifade edilmistir. 5. Maddenin
¢ bendinde “Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin isyerlerinin tasari-
mu ile is ekipmani, ¢alisma sekli ve iiretim metotlarinin segciminde ozen
gostermek, ozellikle tekdiize ¢alisma ve iiretim temposunun saglik ve gii-
venlige olumsuz etkilerini onlemek, onlenemiyor ise en aza indirmek.”

maddesiyle ¢alisanin her sartta korunmasi gerekliligi anlatilmaktadir.

Calisanlar ve orgiitlerin genel yapisina Tiirkiye agisindan bakildigin-
da calisana sadece yasalar, kanunlar veya yonetmelikler ile degil aym
zamanda kiiltiirel Ozelliklerin etkisi ile davranildigi anlasilmaktadir.
Tiirklerin babacan yaklagimlari, icinde yasadigimiz toplumun gelenek,
gorenek ve adetleri gibi unsurlar ¢alisanlarin korundugu gergegini agik-
lamaktadir. Ayrica 2019 yilinda ENKA grubun siirdiiriilebilirlik raporu
“calisana deger verme” temasiyla yaymlanmistir.® Bu raporda ENKA
grup gecmiste hazirladigi raporlara atif yaparak ¢alisanlarina deger ver-
digini, is saglhig ve giivenlik konularina 6nem gosterdigi, egitimler ile
calisanlarini destekledigi, cinsiyet ayriminin olmadigi bir orgiit oldugu
ifade ederek gelecekte de bu politikasini siirdiirmeye devam edecegini
belirtmistir. Bir diger yandan fintechtime agikladig1 raporda Great Pla-
ce to Work Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmaya yer vermistir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore isverenin basarisinin ¢aliganlarina verdigi

degerle dogru orantili oldugu sonucuna ulasilmigtir.®®

Yukaridaki orneklerde orgiitlerin ¢alisanlar ile bir bag olusturmasi,
onlar ile yakindan ilgilenmesi hem insana verilen degeri hem de orgiitiin
basarisinin artmasini saglamaktadir. Unlii islam bilginlerinden Seyh Ede-
bali’nin “Insan1 yasat ki devlet yasasin” sdziiniin altinda derin bir felsefe
yatmaktadir. Bu sozii ile diizenin saglanmasi, insana deger verilmesi gibi
anlamlar bulunmaktadir. Kurum ve kuruluslarin kiiltiir, din, dil, irk gibi
unsurlari ayirt etmeden bireylere deger vermesi, sadece bir ¢alisan olarak

degil onlar1 entelektiiel bir sermaye olarak gérmesi ile biitiin problemleri
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ortadan kaldirarak basariya ulasmasi gerekmektedir. Bu kitap boliimiinde
ele alinmayan bir¢ok saglik probleminin oldugunu séylemek miimkiin-
diir. En giincel ve en cok rastlanan problemlere deginilen bu ¢alismaya
biitiin saglik problemlerini sigdirmak miimkiin olmamistir. Bireysel ya-
samdan, genetik Ozelliklerden kaynakli kanser, diyabet, hepatitler, ¢ol-
yak, kalp-damar hastaliklar1 ve daha bir¢ok hastalik 6rgiit yasamini etki-
leyebilecek hastaliklardandir. Ayrica orgiitsel yasamda orgiitten, ¢alisan-
lardan, yoneticilerden veya sistemlerden kaynakli saglik problemlerini
ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Metafor olarak literatiirde sunulan orgiitsel
hastalik kavrami buna &rnek olarak verilebilir. Orgiitlerdeki biirokrasi,
narsisim, nepotizm, biiropatoloji gibi metafor kavramlar saglik problem-
lerinin altinda yatan nedenlerinden olabilir. Bagka bir arastirmada bunla-

ra deginilerek calisanlara ve orgiitsel yagama etkilerinden bahsedilebilir.
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