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MATEMATIK OGRETMENLERININ SINIF iCi ETKILI
ILETISIM BECERILERININ INCELENMESI

Investigating Mathematics Teachers’ Effective in Class

Communication Skills

Hanim KANDIiL1
Bahadir GULBAHAR?

Oz

Bu arastirmanin amaci, matematik 6gretmenlerinin sinif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarini
tespit etmek ve algilarinin sosyo-demografik 6zelliklerine (cinsiyet, mezun olunan faktlte, mesleki
deneyim) gore karsilastirmasini yapmaktadir. Nicel tarama modelli arastirmanin katilimcilari, Antalya
ili Milli Egitim Mudurltigtine baghh Anadolu liselerinde calisan 166 matematik 6gretmeninden
olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ile “Sinif ici Etkili letigsim
Becerileri Algi Olcegi” kullanilmistir. Arastirmada, matematik dgretmenlerinin etkin dinleme, etkili
konusma, empati kurma, beden dilini etkili kullanma becerilerine iliskin algilarinin oldukca ytuksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin 6lcegin geneline iligkinin algilarinin da ytksek oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerine iliskin algilarinin etkili konusma alt
faktértinde kadin 6gretmenler lehine anlaml farklilik gésterdigi, diger alt faktdrlerde ve 6lcek genelinde
ise cinsiyete gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ote yandan égretmenlerin sinif ici etkili
iletisim algilarinin mezun olduklar1 fakulte ttrtine gore farklilk gostermedigi anlasilmistir.
Ogretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerine iligkin algilar etkili konusma alt faktériinde mesleki
deneyime goére mesleki deneyim az olan O6gretmenler lehine anlamli farklilik gésterirken diger alt
faktérlerde anlamli bir farklilik saptanmamustir. Ogretmenlerin élcek geneli ve alt faktérlerdeki algilar
arasindaki iligkiler incelendiginde, 6lcek geneliyle etkili konusma, etkin dinleme, empati kurma alt
faktorleri arasinda yuksek iliski, beden dilini etkili kullanma alt faktérti arasinda ise orta dlizeyde
iligki tespit edilmistir.
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Abstract

This research aims to determine mathematics teachers' perceptions about effective communication
skills in the classroom and to compare their perceptions according to their socio-demographic
characteristics (gender, faculty graduation, professional experience). The participants of the
quantitative survey model research consist of 166 mathematics teachers working in Anatolian high
schools affiliated with the Antalya Province National Education Directorate. “Personal Information
Form” and “Effective In-Class Communication Skills Perception Scale” were used as data collection
tools in the research. In the study, it was determined that the perceptions of mathematics teachers
regarding the skills of active listening, effective speaking, empathy, and effective use of body language
were quite high. It was determined that teachers' perceptions of the overall scale were high. It was
determined that teachers' perceptions of effective communication skills in the classroom showed a
significant difference in favor of female teachers in the effective speaking sub-factor but did not differ
according to gender in other sub-factors and overall scale. On the other hand, it was understood that
teachers' perceptions of effective communication in the classroom did not differ according to the type
of faculty they graduated from. While teachers' perceptions of effective communication skills in the
classroom differed significantly in the effective speaking sub-factor in favor of teachers with less
experience compared to professional experience, no significant difference was found in other sub-
factors. When the relationships between teachers' perceptions of the scale and its sub-factors were
examined, a high relationship was found between the scale and the sub-factors of effective speaking,
active listening, and empathy, and a moderate relationship was found between the sub-factor of using
body language effectively.

Keywords: Mathematics teachers, communication skills, effective communication, classroom
communication.

GIRIS

Canlilar arasinda, dustinen, konusan, dlstince ve hislerini paylasan tek sosyal varlik
insandir. Toplumsal hayatin dogal getirisi olarak cevresiyle irtibat halinde olan insanin
birbirleriyle gerceklesen iliskileri sonucu meydana gelen iletisim kurma zorunlulugu,
hayatin vazgecilmezi olmustur. fletisim, Latince kokenli bir kavram olup diistincelerin
paylasilmasi anlamina gelen “communis” kelimesinden turetilmistir (Debasish ve Das,
2009 ). TDK (2022) sozlugtunde iletisim: “duygu, diistince veya bilgilerin akla gelebilecek her
tirltii yolla baskalanna aktarimast, bildirisim, haberlesme” seklinde tanimlanmistir.
Lasswell (2007) iletisimi, “Kim, hangi kanal ve etkiyle, kime, ne diyor?” sorularinin
cevaplanmasiyla olusan anlam blitiinl(igli olarak belirtmektedir. Iletisim, insanlarin
kendilerini anlama ve anlatma isteklerini dogru bir sekilde aktarmasi adina, varsa sorunlar
cozebilme dogrultusunda en etkili yoldur. Muhataplar iletisim kurarken birbirlerini tam
olarak anlayabilmeli ki etkili iletisim sekteye ugramasin (Glilbahar ve Aksungur 2018).

Beceri, bir isi basarma yetenegidir ve 6grenmeye baghdir (TDK, 2022). Bu bilgiye gore
iletisim becerilerinin de 6grenilebilecegi sonucuna varilabilir. Bu tlir becerilerin 6grenilip
ogretilebilecegini destekler nitelikte calismalarda yer almaktadir (Buckman, 2001;
Verdener, 1999). Iletisim becerisi; dinleme, konusma, okuma, yazma gibi sézel ve viicut dili
gibi s6zel olmayan iletisim becerilerini, etkili ve bulundugu ortama gére uygun olarak
kullanmay icerir. Iletisim, sadece konusma degil, ayn1 zamanda ne sdyleyecegini bilmek
sOyleneceklerin en iyi sekilde nasil sOylenmesi gerektigine karar vermek, dikkati
yogunlastirip verilen mesajlarin alinip alinmadigini fark edebilmektir (Ceylan, 2007: 30).

lletisimin unsurlar;; génderici (kaynak), alici, kanal, kodlama, ileti (mesaj) ve geri
bildirimdir (déntit). Iletisimin etkili olabilmesi icin kaynak ile alicinin iletiye ayni anlami
vermesi gerekir. Ayni anlami verip vermedigi geri bildirim yapilmasi ile ortaya ¢ikar. Bu

International Journal of Language Academy
Volume 10/3 September 2022 p. 83-99



Matematik Ogretmenlerinin Sinif ici Etkili iletisim Becerilerinin _
Incelenmesi

bilgi caginda insanlarin, bilgi paylasimi icin iletisim kurmak zorunlulugu, her an her yerde
karsisina cikacak, glinltik hayatta her sekilde diger insanlarla iletisim kurmak zorunda
kalacaktir. Dolayisiile iletisim, insani sosyal bir varlik haline getirdiginden diger insanlarla
iletisim kurmak, bdylece sorunlari ¢ézmeye calismak zorundadir. Sorunlarin ¢6zimuinde
yardimci olan da iletisim becerileridir. Cliceloglu (2016), kisisel ve toplumsal bir stire¢
olduguna gore gelistirilmis iletisim becerilerinin kisiye ve topluma zenginlik katacagini,
insan iliskilerinin niteliginin insanin yasam kalitesine de yansidigini sdyler.

Etkili iletisim becerileri kazanmis bireyler, bu becerilere sahip 6gretmenlerle yetisir. Saghkh
sekilde yurttulebilmesi icin 6gretmen-6grenci arasindaki etkili iletisime bagh olan egitim,
bash basma bir iletisim etkinligidir (Bolat, 1996). Ogrencileriyle sinif icinde etkili iletisim
kurabilen o6gretmenler, smifta iyi iliskiler kurulmasini, verimli bir 6gretme-6grenme
ortaminin olmasini, 6grencilerin 6grenme duzeylerinin yliksek olmasini ve olumlu
davranislar kazanmalarini saglayabilir. Etkili konusup etkin dinleyen, empati kurup
sozsliz iletisim becerilerini etkili kullanabilen, iletisim becerilerini kazanmis 6gretmenler,
gerek sinif icinde gerekse sinif disinda, edindikleri becerileri kullanarak égrencilere 6rnek
olup o6grencilerin de iletisim becerilerini kazanmalarini ve dolayisiyla toplumun etkili
iletisim becerilerine sahip olmasini saglar. Toplumlara yén veren Ogretmenlerin iletisim
becerilerini ne kadar etkili kullandiklari, toplumun genel yapisiyla da ilgili olarak ipuclari
verir.

Iletisim becerileri alan yazinda cesitli siniflandirmalara gére ele alinsa da temelde “etkili
konusma, empati kurma, etkin dinleme ve beden dili” boyutlar: altinda tasnif edilir. Etkin
dinleme, etkili iletisim i¢cin oldukc¢a oOnemlidir. Kaynagin séylediklerinin anlasilmasi,
alicinin dinlemesine baghdir. Ancak dinleme, isitmekten ibaret olmadigindan dinlemenin
etkin bir dinleme olmasi icin alici tarafindan mesaja dogru anlam ytklenmesi gerekir. Etkin
dinleme, s6zlu girdileri anlama ve yorumlama strecidir. Etkili iletisim becerilerinden, etkili
konusmada ise kisi, kendisi kaynak pozisyonunda oldugu icin iletisim esnasinda aktif
pozisyonda gérinur. Ses tonuyla, vurgulariyla, tonlamasiyla, sectigi soézctklerle iletisimi
kendisi yonetir. Konusanin sesinin isitilebilir, mesajin acik ve anlasilir olmasi, séylenenin
tam ve acik sekilde dile getirilmesi anlasilmay1 kolaylastirarak iletisime olumlu katki saglar.
Kisinin ne soyledigi kadar, nasil soyledigi de cok énemlidir.

Bir baska etkili iletisim becerisi de empati kurmadir. Iletisimin daha nitelikli
gerceklesmesini saglayan ve iletisim becerisi olarak da kabul edilen empati, “bir insanin,
kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve diisincelerini anlamasi” olarak
tanimlanmaktadir (D6kmen, 2008: 157).

Etkili iletisimin bir baska temel 6zelligi de beden dili kullanimidir. Beden dili ile sozli
iletisimin birbiriyle uyumlu olmasi, beden dilini olusturan jestler, giyim, beden durusu, ytiz
ifadeleri, g6z temasi, kisiler arasi mesafe, etkili iletisimin yolunu acar. Dokunma,
kaynaktan aliciya, alicidan da kaynaga giden mesajlarin daha etkili anlasilmasini saglar.
Iletisimin, etkili olabilmesi icin s6zI1i iletisim ile sdzstiz iletisimin desteklenmesi gerekir.

Problem Durumu

Ogretmenin sinifta basarili bir egitim gerceklestirmesi icin sinif icerisinde etkili iletisimin
saglanmasi, Ogretmenin iletisime acik, Ogrencileriyle etkili bir iletisim kurmasiyla
miumkiindir. Ogretmen ile 6grencinin arasinda etkili iletisimin olusmasi dersin kaliteli
islenmesini ve 6grencinin dersi severek dinlemesini saglar (Guglt, 2005). Sinif icinde
gerceklesen davranis ve etkilesimlerin dersin amac ve hedeflerine yansitilmasi, ¢cocuklarin
ogrendiklerini yasamlarina uygulayabilmesi 6gretmenin sorumluluklarindandir (Basar,
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2009). Egitim-6gretimin basariya ulasmasinin olmazsa olmazindan biri olan etkili iletigim,
ogretmenin iletisim becerileri konusundaki yeterlilikleri ile paralellik arz ederken 6gretmen-
ogrenci arasindaki etkili iletisimin basarili bir sekilde kullanilmasi egitimi de basarili kilar
(Arslantas,1998). Siifta ¢ok farkl diistince ve algiya sahip 6grenciler bulundugu icin ¢ok
yonlu iletisimlerin ortaya ¢ikmasi da mtimkutindtr. Dolayisiyla etkili egitim-6gretim, sinifta
iletisim sureclerinin basarili uygulanmasi ile olacaktir. Ogrencilere istenen davraniglarin
kazandirilmasi, etkili bir iletisimin beraberinde getirdigi etkili sinif yonetimi ile
gerceklesmektedir. Aksi halde istenilen davranislar: 6grencilere kazandirmak gticttir (Terzi,
2002).

Sinifta iletisim becerilerini ¢ok iyi kullanan 6gretmen, 6grencilerini daha iyi taniyacak,
sorunlarina ¢6zim yollar:1 bulacaktir. Egitsel amagclara ulasmanin cesitli yollar1 vardir
bunlardan biri ve en énemlisi etkili iletisimdir. Ayrica bilgi ve yasantilar, iletisimin gtictl ile
paylasimis olur (Gugla, 2005). Etkilesimi glcli bir sinifta, 6gretmenin sinifa olan
hakimiyeti saglanir ve sinifi yénetmesi daha kolay ve zevkli hale gelir. Ogretmenin sinifi
yonetebilmesi icin etkili iletisim becerilerini kullanmasi bir zorunluluktur. Sinif yonetimi,
ogretme-6grenme etkinliklerinin verimliligini artirmaya calisan eylemlerdir. Bu eylemler,
daha evvel disipline dayanan 6gretmenin sinifa hakim olmas: disiplinler butint iken
glintimulizde Ogrenmeyi-0gretmeyi saglayici, rehberlik ve yardimlasma ortami
olusturulmaya yoénelik faaliyetler butint sekline dontsmustir (Demirel, 2006).

Insanlarin iletisim boyutlar: ¢ok farkli oldugundan, égretmenin okul bahcesine girmesi,
koridorda yUrtimesi, sinifa girmesi ve sinif icinde vs. bttin hareketleri 6grenciler
tarafindan izlenmektedir. Ogretmenin ses tonu, bakisi, hareketleri kisacasi jest ve
mimikleri egitim-6gretimin kalitesini olumlu ya da olumsuz yénde fazlasiyla etkilemektedir.
Yapilan literatlir taramasinda, 6gretmenlerin sinif ic¢i etkili iletisim becerileri ile ilgili
yapilmis cok sayida calismaya rastlanmis ve bu calismalar incelendiginde buytk
cogunlugunda nicel yéntem baz alinarak arastirmalar yapildigi goralmusttr. Aksungur
(2018) calismasinda, Turkege 6gretmenlerinin sinif ici etkili iletisim becerilerini; Arslan
(2019) okul oOncesi 6gretmenlerinin karakter egitimi yetkinlik inanclar ile yaraticilik
duizeyleri ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi, Sungurtekin Ay (2019) siif
dgretmenlerinin sinif yénetimi anlayislari ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi; Ozdemir
Gultekin (2015) 6gretmenlerin sinif yonetimi ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi;
Cakmak (2019) ilkokul 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlar: ve iletisim
becerileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Nispeten daha az sayida calismanin da nitel
yéntemle yurutildagi gértilmiistiir. Bu baglamda Yilmaztekin (2015) Ingilizce 6gretmen
adaylarinin etkili iletisim hakkindaki gérislerini incelerken Yazici ve Utkuglin (2021)
sosyal bilgiler 6gretmen adaylarina gore etkili iletisim becerisine sahip bir 6gretmende
bulunmasi gereken o6zellikleri calisma konusu olarak almistir. Literatirde matematik
ogretmenlerinin smnif ici etkili iletisim becerilerine iliskin yeterli sayida arastirmaya
rastlanmamistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, matematik 6gretmenlerinin sinif ic¢i etkili iletisim becerilerine
iliskin algilarinin hangi dlizeyde ve hangi demografik degiskenlerle nasil bir iliskisinin
oldugunu belirlemek, bu algilari nicel veriler araciligiyla derinlemesine analiz etmek ve elde
edilen verileri degerlendirmektir. Matematik 6gretmenleri icin de sinif ici etkili iletisim
gerekli bir beceridir. Bu calismada, matematik 6gretmenlerinin siif i¢i etkili iletisim
becerileri ile ilgili algilar1 arastirilmistir. Ayni zamanda oOgretmenlerin etkili iletisimin
egitim-Ogretim strecinde etkisini, kendi alg1 ve gortsleri ile bir kez daha fark etmeleri
saglanmistir. Ogretmenin sinif ici etkili iletisim becerisinin egitim-égretime katkisi, sinif
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ortamina ve Ogrenciye etkisi, 6gretmenlerin algilar1 dogrultusunda aktarildigina goére
ogretmenlere sinif ici etkili iletisim becerisinin farkindaligi artirilarak kaliteli bir egitim-
O0gretim yapilmasi amaclanmaktadir. Sonugcta, sinifta 6gretmen tarafindan etkili iletisim
becerilerinin kullanilmasiyla, 6z gtiveni ytuksek 6grenciler yetismesi, sinif ortaminin daha
saglikli yonetilmesi, saygi ve sevginin arttigi bir ortamin olusmasina yoénelik kriterler
gelistirilerek, 06gretmenlerin, yoneticilerin ve velilerin etkili iletisim konusunda
bilgilendirilmesi hedeflenmektedir. Etkili iletisim becerileri, resmi okullarda calisan
ogretmenler, 6grenme ortami olan sinif icerisinde 6grencilerin kendilerini kesfetmeleri ve
o6nemli hissetmeleri, verilen egitim, kazandirilan davranis sekilleri ve 6grencilerden alinan
dontutler, 6grenci gelisimi icin oldukca 6nemlidir. Bu arastirma ile matematik 6gretmenlerin
smif i¢i etkili iletisim becerilerini ne diizeyde algiladiklari ve bu algilarinin demografik
degiskenlere gore istatistiksel acidan anlamh farklihik gésterip géstermedigini belirlemek
amagclanmistir. Arastirma sonugclarinin 6gretmen yetistirme etkinliklerine rehberlik ederek
egitimin kalitesine katkida bulunmasi beklenmektedir. Arastirma sonucunda elde edilecek
bulgular, matematik 6gretmenlerinin kendi kisisel yeterliliklerini gézden gecirmelerinde,
ogretmenlerin iletisim ve etkilesimlerini Dbelirleyip ortaya c¢ikan yetersizlikleri
gidermelerinde 6nerilerde bulunulmasi bakimindan 6énemlidir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu calisma, matematik 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerini ne dizeyde
algiladiklar1 ve bu algilarinin demografik degiskenlere gore istatistiksel acidan anlamlh
farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilmis nicel bir tarama
arastirmasidir. Bu tarama modelinin secilmesinin nedeni 6rneklem grubundan hareketle
evrene genellemeler yapilabilmesidir (Buytukoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2014). Fraenkel ve Wallen’a (2009) gore tarama modelinde hazirlanan cevap secenekleri ile
genis bir kitleden bilgiler alinir. Arastirmada 6rneklemdeki bireylerin goértislerinin nasil
dagildig: incelenir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2021-2022 yilinda MEB’e bagh Anadolu liselerinde gérev yapan
matematik 6gretmenleri olusturmaktadir. Orneklem ise bu evrenden 166 6gretmenden
olusmaktadir. Orneklemi belirlerken evren icerisinde, tiim evrenin érneklemde yer edinme
sansini esit dagitmak adina etkili bir yontem oldugu dustnuldtga icin, basit seckisiz
ornekleme yontemi tercih edilmistir (Kerlinger ve Lee, 1999). Secilmis Orneklem
gruplarindan s6zlti onam alinarak ve elektronik ortamda kutucugu onaylamalar: istenmis,
arastirmaya goéniillii olarak katilimlari saglanmistir. Orneklemi olusturan matematik
O0gretmenlerine ait cinsiyet, egitim durumu, mezun oldugu okul ve mesleki deneyime iliskin
demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgi Alt Grup n %
Cinsiyet Kadin 94 56,6
Erkek 72 43,4
Egitim Durumu Lisans 155 93,4
Yuiksek Lisans 11 6,6
Egitim Faktltesi 135 81,3
Fakiilte Diger 31 18,7
1-5yil 14 8,4
6-10 yil 21 12,7
11-15 yul 33 19,9
Mesleki Deneyim 16-20 yil 37 22,3
21-25 y1l 30 18,1
26 ve Ustl 31 18,7

Arastirmaya katilan matematik o6gretmenlerinin demografik 6&zellikleri Tablo 1'de
verilmistir. Buna gore calismaya toplam 167 kisi dahil edilmistir. Grubun demografik
ozellikleri incelendiginde grubun %56,6’sinin kadin (n=94), %43,4Gn0n ise erkek (n=72)
bireylerden olustugu gértilmektedir. Grubun egitim durumlarina bakildiginda %93,4Gntin
lisans (n=155), %6,6’s1nin yuksek lisans (n=11) egitim durumuna sahipken, %81,3intn
egitim fakultesi (n=135), %18,7’sinin ise edebiyat fakultesi vb. gibi diger faktltelerden
(n=31) mezun olduklar1 belirlenmistir. Son olarak mesleki deneyim 6zellikleri
incelendiginde, %8,4"antin 1-5 yil (n=14), %12,7’sinin 6-10 yil (n=21), %19,9’unun 11-15
yil (n=33), %22,3tintn 16-20 y1l, %18,1’inin 21-25 y1l (n=30) ve %18,7’sinin ise 26 ve tstl
yil (n=31) deneyime sahip oldugu gértlmektedir.

Veri Toplama Araclar1

Calismada, veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Simif ici Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Olcegi (Giilbahar ve Aksungur, 2018)”
kullanilmistir. “Sinif Ici Etkili iletisim Becerileri Alg1 Olcegi (SIEIBAO)” 6z degeri 1,0’den
buyuk ve toplam varyansin %51,80’ini agiklayan doért faktori olan, faktor yik degerleri ,51
ile ,78 arasinda ve madde toplam korelasyon degerleri ,33 ile ,70 arasinda degisen, ,05
duizeyinde manidar olan ve dogrulayici faktor analiziyle 4 faktér 23 maddelik yapinin
dogrulandig: 5l likert bir 6lcektir (Glilbahar ve Aksungur, 2018).

Bu arastirma kapsaminda yapilan guvenilirlik analizinde Cronbach alfa degeri 0,876
bulunmustur. Bu durum o6lgegin glvenilirligini teyit etmektedir. Arastirmanin kendi

verilerinden elde edilen gecerlik ve gtivenirlik kanitlar:1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Sinif ici Etkili lletisim Becerileri Algi Alt Faktérlerine Ait Guivenirlik Degerleri

" Alfa Bilesik Giivenirlik AVE Degeri

Alt Faktor Katsayisi indeksi

Etkili Konusma 0,83 0,87 0,44
Etkin Dinleme 0,79 0,86 0,51
Empati Kurma 0,82 0,88 0,59
Beden Dilini Etkili 0.64 0,70 0,58
Kullanma

Olcek Genel 0,91 0,65 0,93
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Sinif ici etkili iletisim becerileri algi alt faktoérlerine ait glivenirlik degerleri olan alfa ve
bilesik gtivenirlik katsayilari ile AVE degeri Tablo 2’de verilmistir. Buna goére ilk faktér olan
Etkili Konusma alt faktérintn alfa katsayisinin 0,83; bilesik gtivenirlik indeksinin 0,87;
AVE degerinin ise 0,44 degerlerini aldig1 belirlenmistir. Etkin dinlenme alt faktérti olan
faktor-2'de ise alfa katsayisinin 0,79; bilesik gtivenirlik indeksinin 0,86 ve AVE degerinin
0,51 oldugu belirlenmistir. Empati kurma faktéorintn ise alfa katsayinin 0,82; bilesik
guvenirlik indeksinin 0,88 ve AVE degerinin 0,59 degerini aldig1 belirlenmistir. Beden dilini
etkili kullanma faktérinun ise alfa katsayimnin 0,64; bilesik gtivenirlik indeksinin 0,70 ve
AVE degerinin 0,58 degerini aldig1 belirlenmistir. Son olarak 6lcek geneline ait gtivenirlik
katsayilar: incelendiginde alfa katsayinin 0,91; bilesik gtivenirlik indeksinin 0,65 ve AVE
degerinin ise 0,93 oldugu belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Matematik 6gretmenlerinin sinif ici etkili iletisim becerilerine yonelik algilarinin nasil
oldugu, bu algilarinin cinsiyet, mesleki deneyim ve mezun olunan okul tlrtine degisip
degismediginin ve alt faktorler arasinda iliskilerin belirlendigi bu calismada o6ncelikle
arastirmada kullanilan 6lgme aracinda yer alan maddeler ortama ve standart sapma
degerleri acisindan karsilastirilarak incelenmistir. Arastirmanin bir sonraki asamasinda
sinif ici etkili iletisim becerilerine yonelik genel ve alt faktér nazindaki algi puanlari betimsel
degerler acisindan incelenmistir. Arastirmanin bir sonraki asamasinda sinif ici etkili
iletisim becerilerine yénelik algilar: alt faktérleri olan etkili konusma, etkin dinleme, empati
kurma, beden dilini etkili kullanma cinsiyet, mesleki deneyim ve mezun olunan okul turt
alt gruplar acisindan karsilastirilmistir. Ortalama karsilastirma testlerine gecilmeden 6nce
ilgili faktordeki puanlarin degiskenlerin alt gruplarinda gésterdigi dagilimlar incelenmistir.
Bir puan dagilimin normal veya baska bir dagilima sahip olup olmadiginin belirlendigi
bircok yéntem bulunmaktadir. Bu ¢alismada bir puan dagiliminin normal olup olmadigina
karar vermede Uc¢ farkli istatistiksel ve iki farkli grafiksel yéntem dikkate alinmistir.
Istatistiksel yéntemlerden ilki normal dagilima iliskin bir hipotez testi olan Kolmogorov
Smirnov (K-S) ve Shapiro Wilks (S-W) testleridir. Elde edilen test sonuglarina ait p
degerlerinin 0,05ten buytk olmasi durumunda s6z konusu dagilim normal olarak kabul
edilmistir (Bryman ve Cramer, 2002). Bir diger istatistiksel ydntem ise puan dagilimlarina
ait basiklik ve carpiklik katsayilaridir. Bu katsayilarin -2 ve 2 araliginda yer almasi
durumunda dagilim normal olarak varsayilmistir (George ve Mallery, 2010). Bir diger
istatistiksel yontem ise s6z konusu puan dagilimlarina ait basiklik ve carpiklik degerlerinin
kendi standart hatasina boéltinerek elde edilen Z degerlerinin incelenmesidir. Elde edilen
bu degerlerinde -1,96 ve 1,96 arasinda yer almasi durumunda dagilim normal kabul
edilmistir (Howitt ve Cramer, 1997). Istatistiksel ydéntemler haricinde dagilimlarin
normalligine karar vermede histogram ve normal Q-Q grafikleri de incelenerek dagilim
yapis1 hakkinda karar alinmaya calisimistir. Ozellikle istatistiksel yéntemlerden en az iki
tanesinin belirttigi kosulu saglayan dagilimlar normal, digerleri ise ¢arpik dagilim olarak
kabul edilmistir. Dagilim yapisi normal olarak belirlenen puanlarin ortalama karsilastirma
testlerinde bagimsiz degisken alt grup sayisi iki olma durumunda bagimsiz gruplar t testi,
ikiden fazla alt grup olmasi durumunda varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
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BULGULAR

Siuf I¢i Etkili fletisim Becerileri Algi Olgegi alt faktérlerindeki maddelerin aritmetik
ortalama, standart sapma, basiklik ve ¢arpiklik katsayilari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Sinif ici Etkili fletisim Becerileri Alg1 Olcegi Maddelerine Ait Betimsel Degerler

Faktor Madde X+S.S
1-Konusmaya, 6grencilerimin dikkatlerini ¢ekerek baslarim. 4,41+0,64
2-Ogrencilerimin seviyelerini dikkate alarak konusurum 4,53+0,57

“ 3-Konusurken soézlerimle uyumlu jest ve mimikler kullanmaya
g dikkat ederim 4,4440,66
24 4-Acik ve anlasilir bir sekilde konusurum. 4,59+0,50
g 5-Ogrencilerimin motivasyonlarin1  ytikseltici konusmalar
(2 yaparim 4,29+0,62
3:; 6-Vurguya dikkat ederek konusurum. 4,43+0,65
5 7 —Tonlamaya dikkat ederek konusurum. 4,38+0,68
8-Ogrencilerime  sorular sorarak konusmami anlayip
anlamadiklarini kontrol ederim. 4,3410,73
9-Akici konusurum. 4,2310,73
10-Ogrencilerimi, dinleme esnasinda onlara sorular yénelterek
dinlerim. 4,11+0,83
11-Ogrencilerimi dinledigimi " Evet, tabii " gibi onama sézleriyle
g belli" ederim. 4,3810,70
9 12-Ogrencilerimi dinledigimi "jest ve mimiklerim araciligiyla"
8 belli ederim. 4,50£0,57
a 13-Ogrencilerimi dinlerken / dinledikten sonra onlara geri
v/ bildirim veririm. 4,55+0,59
A 14-Ogrencilerimi, onlarin duygu ve distncelerini anladigimi
belli ederek dinlerim. 4,54+0,56
15-Ogrencilerimi, onlarin sézstiz iletilerine (jest, mimiklerle
verilen iletiler)dikkat ederek dinlerim. 4.46+0,61
16-iletisim sirasinda kendimi 6grencilerimin yerine koyarmm
] (Empati kurarim). 4,22+0,76
g 17-On yargilardan uzak bir sekilde iletisim kurarim. 4,44+0,68
Q 18-Ogrencilerimin  kendilerini rahatca ifade etmelerini
- saglayacak bir ortam yaratirim. 4,42+0,62
g 19-Ogrencilerimin " ruh hallerini (duygu durumlarinm)” dikkate
g alarak iletisim kurarim. 4,35+0,64
& 20-Ogrencilerimle iletisim kurarken onlarin farkliliklarini hos
gorirum. 4,51+0,60
21-Vicudumun iletisim halinde oldugum 6grencime doéntk
8 8= E 01mgsma dikkat ederim 4,59+0,54
BiE S &+ 22-Ogrencilerimle, "kisisel alan (mahrem alan)' mesafesini
mAMA Q koruyarak iletigsim kurarim. 4,72+0,57
23-lletigim sirasinda égrencilerimle géz temasi kurarim 4,68+0,47

Etkili konusma faktoériinde yer alan maddelerin ortalama ve sapma degerlerine bakildiginda
tim maddelerin ortalamalarinin ytksek oldugu, en dustik ortalamaya madde 9un
(4,23+0,73), en yuksek ortalamaya ise madde 4tin (4,59+0,50) sahip oldugu belirlenmistir.
Bir diger alt faktér olan Etkin Dinleme faktdériinde maddelerin ortalama ve sapma
degerlerine bakildiginda genelde ortalamalarin ytiksek, en diistik ortalamaya madde 10'un
(4,11+0,83), en yuksek ortalamaya ise maddel4*in (4,54+0,56) sahip oldugu belirlenmistir.
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Bir diger alt faktdér Empati Kurma faktériinde maddelerin ortalama ve sapma degerlerine
bakildiginda genelde ortalamalarin yine yuksek, en dustk ortalamaya madde 16nin
(4,22+0,76), en yuksek ortalamaya ise madde20’nin (4,51+0,60) sahip oldugu
belirlenmistir. Son alt faktor olan Beden Dilini Etkili Kullanma faktértinde ise ortalamalarin
diger alt faktorlere gore cok daha yuksek, en disiik ortalamaya madde 21’nin (4,59+0,54)
en yuksek ortalamaya ise madde 22’nin (4,72+0,57) sahip oldugu belirlenmistir.

Sinif ici etkili iletisim becerileri alg1 alt faktorlerine ait minimum-maksimum deger,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinden olusan betimsel degerler Tablo 4’te

verilmistir.

Tablo 4. Sinif ici Etkili fletisim Becerileri Alg1 Alt Faktérlerine iliskin Betimsel Degerler

Alt Faktor N Min Max Basikhik Carpikhik XtS.S
Etkili Konusma 166 28,00 45,00 -0,36 -0,35 39,63+3,81
Etkin Dinleme 166 19,00 30,00 -0,78 -0,24 26,53+2,72
Empati Kurma 166 13,00 25,00 -0,22 -0,45 21,94+2,52
Beden Dilini Etkili Kullanma 166 9,00 15,00 0,63 -1,03 13,99+1,2
Olcek Genel 166 80,00 115,00 -0,90 -0,12 102,1+8,59

Tablo 4 incelendiginde, Etkili Konusma puanlarinin basiklik (-0,36) ve carpiklik degerlerinin
(-0,35), ortama ve sapma degerlerinin (39,63+3,81) degerlerini aldig1 goértilmektedir. Bir
diger alt faktdr olan Etkin Dinleme puanlar: incelendiginde puanlarinin basiklik (-0,78) ve
carpiklik degerlerinin (-0,24), ortama ve sapma degerlerinin (26,5312,72) degerlerini aldig1
gorulmektedir. Empati Kurma faktériine ait puanlar incelendiginde puanlarin basiklik (-
0,22) ve carpiklik degerlerinin (-0,45), ortama ve sapma degerlerinin (21,94+2,52)
degerlerini aldig1 goértlmektedir. Bir diger alt faktér olan Beden Dilini Etkili Kullanma
puanlarinin basiklik (-0,63) ve carpiklik degerlerinin (-1,03), ortama ve sapma degerlerinin
(13,99+1,2) degerlerini aldig1 gértilmektedir. Son olarak élcek genel puanlarinin basiklik (-
0,90) ve carpiklik degerlerinin (-0,12), ortama ve sapma degerlerinin (102,1+8,59)
degerlerini aldig1 gortulmektedir. Bu sonuclar alt olceklere ve 6lcek genel puanlarinin
basiklik carpiklik katsayilarinin istenen aralik olan -2 ve +2 araliginda oldugunu ve
puanlarin normal dagilim ozelligi tasidigini goéstermistir. Alt faktér ve Olcek genel
puanlarinin ise ortalama degerlerinin oldukc¢a yliksek oldugu dolayisiyla bireylerin ilgili
duizeylerinin ytiksek oldugu belirlenmistir.

Calisma grubunun sinif ici etkili iletisim becerileri alg: alt faktor ve 6lcek genel puanlarinin
cinsiyete gore bagimsiz gruplar t testi sonuclar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Sinif ici Etkili letisim Becerileri Algi Puanlarinin Cinsiyete Gére Bagimsiz Gruplar
T Testi Sonuclari

Alt Faktor Grup N X+S.S SD t P n2
Etkili Konusma gj‘ggﬁ 3‘2‘ gg:ggzg:gg 164 2,30 0,022 0,03
Etkin Dinleme gj‘ggﬁ 3‘2‘ gg;gzg;g 164 121 00228 -
Empati Kurma giﬁ;ﬁ 3; gf;giggg 164 084 0403 -

o TGl 0 0 0 o0 o

Olcek Genel gjféﬁ 3‘2‘ }88:;32:;3 164 168 0096 -
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Tablo 5 incelendiginde, kadin (40,26+3,63) ve erkek (38,90+£3,90) gruplarinin etkili
konusma (Faktér-1) alt faktér ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir,
{164)= 2,30, p<0,022. Anlamlh farka iliskin hesaplanan etki buyukligti katsayinin
(n2=0,03) orta etki buyuklugt degeri olan 0,04 yakin olmasi sebebiyle anlamlh farkliligin
orta etki buyukltigiine yakin bir degere sahip oldugu yani teorik olarak olusan ortalama
farkhliklarinin uygulama da gértldtigti séylenebilir. Bir diger alt faktdér olan etkin dinleme
(Faktér-2) alt faktértintin kadin (26,77+2,70) ve erkek (26,25+2,75) ortalamalari1 arasinda
fark olmadig: belirlenmistir, {164)= 1,21, p=0,228. Bir diger alt faktdr olan empati kurma
(Faktér-3) alt faktdérinde kadin (22,10£2,63) ve erkek (21,76%2,39) ortalamalar1 arasinda
da fark olmadig belirlenmistir, {164)= 0,84, p=0,403. Diger alt faktorlerde oldugu gibi
beden dilini etkili kullanma (Faktér-4) alt faktériinde de kadin (14,02+1,24) ve erkek
(13,99+1,16) ortalamalar: arasinda da fark olmadig: belirlenmistir, {164)= 0,19, p=0,852.
Son olarak o6lgcek geneline ait kadin (103,14+8,72) ve erkek (100,90+8,25) gruplarinin
ortalamalar1 arasinda da fark olmadigi gortlmektedir, {164)= 1,68, p=0,096. Elde edilen
sonucglardan hareketle kadin ve erkek gruplarinin etkili dinleme, empati kurma, beden
dilini etkili kullanma alt faktér ve genel dlcek performanslarinin esit oldugu dolayisiyla bu
ozellik acisindan gruplar arasinda bir fark olmadigi kanitlanmistir. Ancak kadin ve
erkeklerin etkili konusma puanlar1 arasinda fark oldugu, kadinlarin etkili konusma
performanslarinin erkeklerden daha fazla oldugu belirlenmistir.

Calisma grubunun sinif ici etkili iletisim becerileri alg: alt faktor ve 6lcek genel puanlarinin
mezun olunan okula goére bagimsiz gruplar t testi sonuclar: Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Siif Ici Etkili Iletisim Becerileri Algi Puanlarinin Mezun Olunan Okula Gére
Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

Alt Faktor Grup N X+S.S SD t P n2
Etkili Konusma %%lgtg? 13315 gz:ggig :2; 164 108 00280 -
Etkin Dinleme %%lgtg? 13315 gg:ggig:?g 164 049 0,626 -
Empati Kurma %ﬁggf 13315 gfggzggj 164 1,56 0,122 -
TR B DI e oo
Olcek Genel %lgtgl 13315 }83222?;? 164 104 0301 -

Tablo 6 incelendiginde, egitim faktltesi mezunu Ogretmenlerin (39,76+3,87) ve diger
faktltelerden mezun olan 6gretmenlerin (38,94+3,47) etkili konusma (Faktér-1) alt faktor
ortalamalar1 arasinda fark olmadigi belirlenmistir, {164)= 1,08, p=0,280. Bir diger alt
faktdr olan etkin dinleme (Faktér-2) alt faktériinde egitim fakultesi mezunu 6gretmenlerin
(26,5612,84) ve diger fakultelerden mezun olan 6gretmenlerin (26,29+2,15) ortalamalar:
arasinda da fark olmadig: belirlenmistir, {164)= 0,49, p=0,626. Bir diger alt faktér olan
empati kurma (Faktér-3) alt faktértiinde egitim faktiltesi mezunu 6gretmenlerin (22,07%2,54)
ve diger fakultelerden mezun olan o6gretmenlerin (21,29+2,34) alt faktér ortalamalar:
arasinda fark olmadig: belirlenmistir, {164)= 1,56, p=0,122. Diger alt faktoérlerde oldugu
gibi beden dilini etkili kullanma (Faktér-4) alt faktoriinde de egitim faktiltesi mezunu
Ogretmenlerin (13,97+1,23) ve diger faktltelerden mezun olan 6gretmenlerin (14,06+1,12)
alt faktor ortalamalar: arasinda fark olmadigi belirlenmistir, #164)= 0,39, p=0,696. Son
olarak oOlcek genelinde egitim faktltesi mezunu o6gretmenlerin (102,35+8,75) ve diger
faktiltelerden mezun olan 6gretmenlerin (100,58+7,61) alt faktdr ortalamalari arasinda fark
olmadig1 belirlenmistir, #164)= 1,04, p=0,301. Elde edilen sonuclardan hareketle egitim
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fakultesi ve diger faktiltelerden mezun olan 6gretmenlerin gruplarinin alt faktér ve genel
6lcek performanslarinin esit oldugu dolayisiyla bu 6zellik agisindan gruplar arasinda bir
fark olmadig belirlenmistir.

Calisma grubunun sinif ici etkili iletisim becerileri alg: alt faktor ve 6lcek genel puanlarinin
mesleki deneyime gore varyans analizi (ANOVA) sonuclar: Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Sinif Ici Etkili fletisim Becerileri Algi Puanlarinin Mesleki Deneyime Gére Varyans
Analizi Sonuclari
Alt Faktor Grup N X+S.8 SD F P Fark n32
1-5 yil®) 14  40,43+2,90
6-10yil2 21  38,71+4,12

11-15 33
yil©) 41,42+3,56
- 16-20 37
Etkili Konusma Y119 40,24+3,70 5;161 3,84 0,003 3-6 0,11
21-25 30
yils) 39,03+3,47
26 ve 31
Ustil® 37,84+3,84

1-5 yil 14 26,79+2,91
6-10 y1l 21 26,38+2,84
11-15yil 33 27,03+2,83
Etkin Dinleme 16-20y1l 37 26,66£2,87 5;161 1,08 0,375 - -
21-25y11 30 26,77+2,49
26 ve 31
Ustd 25,58+2,45
1-5 yil 14 22,00%2,29
6-10 y1l 21  21,76%2,72
11-15y1l 33 22,45+2,58
Empati Kurma 16-20y1l 37 22,00+2,74 5;161 0,48 0,791 - -
21-25y11 30 21,83+2,65
26 ve 31
Ust 21,52+2,08
1-5 yil 14 14,00+0,96
6-10 yil 21 14,10+1,14
11-15yil 33 13,88+1,47
16-20y1l 37 14,13+1,23 5;161 043 0,824 - -
21-25y11 30 14,10%£1,16
26 ve 31
usti 13,77+1,09
1-5 yil 14 103,21%7,19
6-10 y1l 21 100,95+8,53
11-15yil 33 104,79+48,95
Olcek Genel 16-20y1l 37 103,0349,55 5;161 1,88 0,100 - -
21-25y11 30 101,73+8,50
26 ve 31
usti 08,71+6,87

Beden Dilini
Etkili Kullanma

Tablo 7°de yer alan varyans analizi sonuclar incelendiginde 6gretmenlerin mesleki deneyim
alt gruplarimin etkili konusma faktdér ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu
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goralmektedir, F(5;161)=3,84, p=0,003. Anlaml farka iliskin hesaplanan etki btyukluga
katsayisinin (12=0,11) buytk etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Alt gruplarin ortalamalar:
incelendiginde 11-15 yil deneyime sahip 6gretmenlerin ortalamalarinin (41,42+3,56), 26 ve
Usti deneyime sahip Ogretmenlerin ortalamalarindan (37,84+3,84) fazla oldugu
gorilmektedir. Diger gruplar olan 1-5 yil (40,43+2,90), 6-10 yil (38,71+4,12), 16-20 yil
(40,24+3,70) ve 21-25 yil (39,03+3,47) gruplarinin etkili konusma ortalamalarinin benzer
oldugu tespit edilmistir. Bir diger alt faktér olan etkin dinleme alt faktér puanlarinin
ogretmenlerin deneyim alt gruplari a¢isindan farklilagsmadig: belirlenmistir, F(5;161)=1,08,
p=0,375. Buna gore 1-5 y1l (26,7942,91), 6-10 y1l (26,38+2,84), 11-15 yil (27,03+2,83), 16-
20 yil (26,66+2,87), 21-25 yil (26,77+2,49) ve 26 ve Ustd yil (25,58+2,45) mesleki kidem
gruplarinin etkili dinleme alt faktdér puanlarinin benzer oldugu sdéylenebilir. Bir diger alt
faktér olan empati kurma alt faktér puanlarinin égretmenlerin deneyim alt gruplar:
acisindan farklilasmadig: belirlenmistir, F(5;161)=0,48, p=0,791. Buna goére 1-5 yil
(22,0042,29), 6-10 yil (21,76%2,72), 11-15 yil (22,4542,58), 16-20 yil (22,00+2,74), 21-25
yil (21,83%£2,65) ve 26 ve Ustd yil (21,52+2,08) mesleki kidem gruplarinin empati kurma alt
faktér puanlarinin benzer oldugu séylenebilir. Bir diger alt faktdér olan beden dilini etkili
kullanma alt faktér puanlarinin 6gretmenlerin deneyim alt gruplari acisindan
farklilagsmadig belirlenmistir, F(5;161)=0,43, p=0,824. Buna gore 1-5 yil (14,00+0,96), 6-
10 y1l (14,10+1,14), 11-15 yil (13,88+1,47), 16-20 yil (14,13+1,23), 21-25 yil (14,10+1,16)
ve 26 ve Ustd yil (13,77+1,09) mesleki kidem gruplarinin beden dilini etkili kullanma alt
faktéor puanlarinin benzer oldugu sdylenebilir. Son olarak o6lcek genel puanlarinin
o0gretmenlerin deneyim alt gruplar1 acisindan farklilasmadig: belirlenmistir, F(5;161)=1,88,
p=0,100. Buna gore 1-5 yil (103,21+7,19), 6-10 yil (100,95+8,53), 11-15 yil (104,79+8,95),
16-20 yil (103,03+9,55), 21-25 yil (101,73%8,50) ve 26 ve ustl yil (98,71+6,87) mesleki
kidem gruplarinin élgek genel puanlarinin benzer oldugu séylenebilir.

Sinif ici etkili iletisim becerileri alg1 genel 6lcek ve alt faktér puanlari arasindaki iliski
katsayilar: Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Sinif ici Etkili Iletisim Becerileri Alg1 Genel Olcek ve Alt Faktér Puanlari Arasindaki
Iliskiler

Faktor (2) (3) (4) (5)*
(1) Etkili Konusma 0,655 0,583 0,438 0,884"
(2) Etkin Dinleme 0,642 0,487 0,864"
(3) Empati Kurma 0,529 0,830°
(4) Beden Dilini Etkili Kullanma 0,644"

* p<0,05, **Olcek Genel

Tablo 8’de yer alan korelasyon katsayilari incelendiginde sinif ici etkili iletisim ve becerileri
genel Olcek puanlarinin kendi alt faktorleri ile sirasiyla etkili konusma (r=0,884), etkin
dinleme (r=0,864), empati kurma (r=0,830) ytksek iliski; beden dilini etkili kullanma alt
faktoruyle ise (r=0,644) orta diizeyde iliski gosterdigi belirlenmistir. Alt faktorlerin kendi
aralarindaki iliski katsayilar1 incelendiginde ise 0,487 ile 0,655 arasinda iliski gosterdigi ve
tim bu iligkilerin anlaml ve orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada matematik 6gretmenlerinin smnif ici etkili iletisim becerilerine yonelik
algilarinin nasil oldugu, bu algilarinin cinsiyet, mesleki deneyim ve mezun olunan okul
tirtne degisip degismediginin ve alt faktorler arasinda iligkilerin belirlenmeye calisilmistir.
Arastirmanin ilk alt problemine yonelik olarak o6gretmenlerin smif ici etkili iletisim
becerilerine yonelik algilar1 genel ve alt 6lcek bazinda aldiklar1 puanlar betimsel degerler
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acisindan incelenmistir. Etkili konusma alt boyutu incelendiginde grup ortalamasinin ve
alt faktoér boyutunda yer alan maddelerin de oldukca ytiksek ortalamalara sahip oldugu
belirlenmistir. Bir diger alt faktor olan etkin dinleme alt boyutunda da s6z konusu faktérde
yer alan maddelerin ve grubun genel faktér ortalamasinin yine ytksek ortalamaya sahip
oldugu ancak tim o6lcek boyunca yer alan maddelerden en diisik ortalamaya sahip
maddenin bu faktérde yer aldigi belirlenmistir. Empati kurma alt boyutunda da diger
boyutlarda gértinen durumun degismedigi ve 6gretmenlerin gerek ilgili faktér boyutundaki
maddelerde gerekse genel grup ortalamasi ac¢isindan ytksek ortalamalara sahip oldugu
gértlmuistiir. Son alt boyut olan beden dilini etkili kullanma alt boyutunda ise grup
ortalamasinin diger boyutlara gére daha ytksek oldugu goértilmektedir. Elde edilen tim
sonucglardan hareketle matematik 6gretmenlerinin etkili dinleme, etkili konusma, empati
kurma, beden dilini kullanma alt faktér dtizeylerinin oldukc¢a ytiksek oldugu dolayisiyla
ilgili alt boyutlarda algi duzeylerinin yuksek oldugu belirlenmistir. Alt faktor
performanslarinin yliksek olmasi sebebiyle de 6lcek geneli olan sinif ici etkili iletisim
becerilerine yénelik algilarinin da ytiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerine yénelik
algilarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadig incelenmistir. Analiz sonuclar
gostermistir ki 6gretmenlerin etkin dinleme, empati kurma ve beden dilini etkili kullanma
alt faktorleriyle 6lcek genel ortalamalar1 6gretmenlerin cinsiyetine gére degismemistir.
Dolayisiyla ilgili alt faktdr performanslarinin kadin ve erkek gruplarinda benzer oldugu
gercekte ve istatistiksel olarak bir fark olmadigi géralmustir. Bir diger alt faktor olan etkili
konusma alt faktértinde ise kadin ve erkek grup ortalamalar: arasinda fark belirlenmistir.
Kadinlarin etkili konusma alt faktér puanlarinin erkeklerden daha fazla oldugu dolayisiyla
ilgili alt faktér bazindan performanslarinin anlamli olarak daha iyi oldugu tespit edilmistir.
llgili literatiirde farkli branslara yénelik yapilan calismalarin bulgularinda farkliliklar
oldugunu goérulmustir. Bu konuda o6gretmenlerin iletisim becerilerini inceleyen bazi
arastirmalarda (Avanoglu, 2018; Ceylan ve Mocan, 2017; Cevik Karatekin 2018; Kupeli,
2019), 6gretmenlerin iletisim becerilerinin cinsiyetlerine gore farklilik géstermedigini tespit
edilmistir. Buna karsin diger arastirmalarda ise oOgretmenlerin iletisim becerilerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu konuda Turkce 6gretmenleriyle
arastirmasini yurtten Aksungur (2018), 6gretmenlerin iletisim becerilerinin beden dili alt
boyutunda cinsiyetlerine gore farklihik gosterdigini, bu farklilasmanin kadinlar lehine
oldugunu ifade etmistir. Sinif 6gretmenleriyle arastirmalarini ytrtiten Nacar ve Timkaya
(2011) da benzer sonuglara ulasmis, kadin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin erkek
ogretmenlere kiyasla daha ytksek oldugunu bulmuslardir. Bu arastirmada kullanilan
O6lcme aracini kullanarak oOgretmenlerin iletisim becerilerini inceleyen Tasdemir ve
Tasdemir (2020) 6gretmenlerin 6lcek geneli, etkili konusma, beden dilini etkin kullanma ve
empati kurma alt boyutlarina iligkin iletisim becerilerinin cinsiyetlerine goére farklilik
gostermedigini, etkin dinleme alt boyutuna iligkin becerilerinin ise cinsiyetlerine goére
farklilagtigini, bu farklilasmanin kadin o6gretmenler lehine oldugunu belirtmislerdir.
Iletisim becerilerinin cinsiyet degiskeni acisindan égretmen adaylari baglaminda incelemesi
sonucunda ise 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin cinsiyetlerine goére kadinlar
lehine (Alincak, 2022; Cetinkaya, 2011; Cuhadar vd., 2014; Kaya, Ciftci ve Gokdemir,
2019; Ocak ve Ersen, 2015; Yilmaz ve Altunbas, 2012; Uygun ve Arikan, 2019; Uzun,
Ozdem ve Kara, 2018) farkhilastig1 gériilmiistiir. Baz1 arastirmalarda (Cevik, 2011; Ciftci ve
Taskaya, 2010; Dilekmen, Basci ve Bektas, 2008; Gun, 2018; Pehlivan, 2005; Tunceli,
2013) ise 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin cinsiyetlerine gére anlamli bir sekilde
farklilagsmadigini tespit edilmistir.

Arastirmanin tG¢linct alt probleminde 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerine
yonelik algilarinin mezun olduklar1 fakilte tGrtine gore farklilasip farklilasmadig:
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incelenmistir. Calisma grubunda yer alan grubun buyltk c¢ogunlugunun egitim
faktltesinden mezun oldugu belirlenirken diger 6gretmenlerin ise cogunlugu edebiyat
faktltesi olmak TtUizere diger faktultelerden mezun olan 6gretmenlerden olustugu
belirlenmistir. Yapilan incelemelerde o6gretmenlerin egitim fakultesi ya da diger
faktltelerden mezun olmasinin siif ici etkili iletisim becerilerine yonelik algilari dlgek
genelinde ve alt faktoérlerde farklilik gdstermedigi gértilmuistiir. Buna gore 6gretmenlerin
etkili konusma, etkin dinleme, empati kurma ve beden dilini etkili kullanma alt faktér
performanslariyla genel 6lcek algi performanslarinin egitim faktltesi ve diger fakultelerdeki
O0gretmen gruplar1 acisindan benzer oldugu belirlenmistir. Bu konuda ilgili literattr
incelendiginde, mezun olunan faktulte tGrintn iletisim becerilerine etkisini inceleyen
arastirmalarin diger branslardaki 6gretmenlerle gerceklestirildigi gértilmutstir. Bu konuda
Turkce 6gretmenlerinin iletisim becerilerini inceleyen Durukan ve Maden (2010), Turkce
ogretmenlerinin iletisim becerilerinin mezun olduklar1 faktlte tartine goére farkhilik
gosterdigini, bu farklilasmanin egitim fakultelerinden mezun olan 6gretmenler lehine
oldugunu belirtmistir. Sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerini mezun olunan fakilte ttirt
baglaminda inceleyen Nacar ve Tamkaya (2011) de benzer bulgulara ulasmis, egitim
enstitiilerinden mezun olan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin daha ytksek oldugunu
ortaya koymuslardir.

Arastirmanin dérdiinct alt probleminde 6gretmenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerine
yonelik algilarinin mesleki deneyime gore farklhlasip farklilasmadigi incelenmistir. Analiz
sonugclar gostermistir ki 6gretmenlerin etkin dinleme, empati kurma ve beden dilini etkili
kullanma alt faktérleriyle 6lcek genel ortalamalarinin égretmenlerin 1-5 yil, 6-10 y11, 11-15
yil, 16-20 yil, 21-25 yil ve 26 ve Ustl deneyime sahip olmasina gore degismemektedir.
Dolayisiyla ilgili alt faktér performanslarinin deneyim alt gruplarinda benzer oldugu
gercekte ve istatistiksel olarak bir fark olmadigi gértilmektedir. Bir diger alt faktér olan
etkili konusma alt faktortinde ise 11-15 yil ve 26 ve Uistli grup ortalamalar: arasinda fark
belirlenmistir. 11-15 yil mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin etkili konusma alt faktor
puanlarinin 26 ve Ustl yil deneyime sahip 6gretmenlerden daha fazla oldugu dolayisiyla
ilgili alt faktér bazindan performanslarinin anlamli olarak daha iyi oldugu tespit edilmistir.
llgili literatiir incelendiginde, farkli branslardaki égretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerinin mesleki deneyime gore karsilastirildig: saptanmistir. Bu konuda okul
oncesi 6gretmenlerinin iletisim becerilerini meslekteki hizmet stiresine gére karsilastiran
Sahin ve arkadaslar1 (2012), arastirma sonucunda okul 6grenci 6gretmenlerinin iletisim
becerilerinin meslekteki hizmet sUrelerine gore farklilk gostermedigini ortaya
koymuslardir. Ortaokul o6gretmenleri ile arastirmasini yurtten Kuapeli (2019) da
ogretmenlerin iletisim becerilerinin deneyimlerine gore farkliik gostermedigini ifade
etmistir. Ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin iletisim becerilerini inceleyen Avanoglu (2018) da
benzer bulgulara ulasmis, 6gretmenlerin mesleki deneyime gore iletisim becerilerinin
farklilasmadigini tespit etmistir. Iletisim becerilerini ilkokul yéneticileri baglaminda
inceleyen Uzman’in (2019) bulgular1 kidem degiskeninin ilkokul yoneticilerinin iletisim
becerilerini de anlamli dlizeyde etkilemedigini gostermistir. Buna karsin Tepeli ve Arn
(2011)min yaratttiga calismada okul oO6grenci Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin
kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli duizeyde farklilastigi, kidem arttikca iletisim
becerilerinin azaldig: tespit edilmistir. Bir diger calismada da Tasdemir ve Tasdemir (2020),
o6gretmenlerin etkin dinleme alt boyutunda ve 6lgek genelinde hizmet stiresine gore iletisim
becerilerinin farklilastigini hizmet sliresi az olan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin diger
dgretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan simif
O0gretmenlerinin iletisim becerilerini inceleyen Nacar ve Tumkaya (2011) ise mesleki
deneyimin 6gretmenlerin iletisim becerileri tizerinde etkisini oldugunu, mesleki deneyim
arttikca iletisim becerilerinin de arttigini ortaya koymuslardir. Bu arastirmada kullanilan
veri toplama aracini kullanan Aksungur (2018), arastirmasimi Turkce 6gretmenleriyle
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yurtutmus; arastirma sonunda 6gretmenlerin etkin dinleme, empati kurma alt boyutlari ile
Olcek toplamindaki puanlarinin kidemlerine gore farkhilastigini, kidemleri arttikca ilgili
boyutlardaki iletisim becerilerinin de arttigini ifade etmistir.

Arastirmanin son alt problemi olan besinci alt probleminde ise smnif ic¢i etkili iletisim
becerilerine yonelik algi genel ve alt faktér puanlari arasindaki iliskiler incelenmistir.
Korelasyon katsayilari incelendiginde olcek geneliyle kendi alt faktorleri olan etkili
konusma, etkin dinleme, empati kurma alt faktérleriyle ytiksek iliski; beden dilini etkili
kullanma alt faktortiyle ise orta dtizeyde iliski gésterdigi belirlenmistir. Alt faktorlerin kendi
aralarindaki iliski katsayilar1 incelendiginde orta dtizeyde iliskiler tespit edilmistir.
Arastirmada test edilen tim korelasyon katsayilarinin pozitif ve anlamh oldugu
belirlenmistir.

Oneriler

e Nicel arastirma yoéntemlerinden tarama modeline uygun olarak yurtttlen bu
arastirmada, nicel veri kaynaklar1 kullanilmistir. fleriki arastirmalarda nitel veri
kaynaklar: ya da hem nicel hem de nitel verilerin bir arada kullanildig1 karma veri
kaynaklari kullanilarak derinlemesine ¢é6ziimleme yapilabilir.

e Arastirma bulgulari, Antalya ili MEB’e bagli Anadolu liselerinde goérev yapan
matematik 6gretmenlerinin verilerinden elde edilmistir. Ileriki arastirmalarda,
egitim kademesinin ve okul tGrinin etkisini incelemek amaciyla farkl egitim
kademelerinde ve tlrlerinde goérev yapan matematik 6gretmenlerinden veriler
toplanabilir.

e Mevcut sonuclarin genellenebilmesi icin daha genis capli bir veri grubuyla
caligilabilir, farkli illerdeki 6gretmenlere ulasilabilir.

e Arastirmada matematik 6gretmenlerinin sinif icin etkili iletisim algilarinin genel
itibariyle ytiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger branslardaki 6gretmenlerin sinif ici
etkili iletisim becerilerinin tespit edilmesi amaciyla arastirmalar yturtttlebilir.

e Arastirmada cinsiyet ve mesleki deneyim degiskenleri etkili konusma alt
faktérinde kadinlar ve mesleki deneyim az olanlar lehine farklilik gésterirken diger
alt faktorlerde ve Olgcek genelinde farklilik gostermemistir. Mezun olunan faktlte
tart degiskeni ise gerek alt faktorlerde gerekse Olcek genelinde farklilik
gbstermemistir. Ileriki arastirmalarda bu bulgular dikkate almmarak farklh
degiskenlerin sinif ici etkili iletisim becerilerine etkisi arastirilabilir.
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