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ORGUTSEL TRAVMA: COVID-19 PANDEMI SURECINE
ILISKIN NITEL BIR ARASTIRMA

Mustafa ALTINTAS'
Musa OZATA?

1. GiRiS

Gecmigte glinlimiize kadar gelen siiregte insanlarin bireysel, sosyal ve toplumsal
yasamda var olma, kendilerini gelistirme, grup olugturma gibi bir¢ok ihtiyaci olmustur.
Bireyler, zaman siireci igerisinde grup olusturmadan yola ¢ikarak baskalariyla isbirligi
yapma, i boliimii olusturma gibi unsurlar1 benimseyerek bir diizen olusturma g¢abasi
icerisine girmistir. Diizen olusturma cabasi icinde olan bireyler ortak bir amaca
ulagsmak i¢cin kendilerini ydnetme, bunu birinin yonlendirmesi seklinde arayisa
girmistir. Bireylerin bu ¢abalar1 geligserek yoneten-yonetilen iligkisi igerisinde yonetim

kavraminin bir diislince halinden bir siirece evrilmesini saglamistir.

Yonetim olgusu, bir siirecin dtesinde bir diislinceyi, sanati ve bilimi ifade eden
bir kavramdir. Sanatlarin en eskisi bilimlerin en yenisi olarak ifade edilen yonetim
kavrami, bireysel ve toplumsal yasamin organize edilmesi seklinde ifade edilirken
icerisinde bir¢ok fonksiyonu barindiran ¢ok yonlii bir olgudur (Simsek ve Celik,
2012). Y6netim kavramina iligkin bulunabilen en eski belgelerin dort bin yil dncesinde
dayandig1 belirtilmektedir. Dort bin y1l dncesine gidildiginde ise en eski biirokrasi olan
Misir’da Nil nehrinin suyolunun yonetimi oldugu goriilmektedir (Giiney, 2020).

Organizasyonlar ise ¢agimizda hem sosyal yagamin birer parcasi olan varliklar
hem de yonetim kavramini gelistiren unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
yasama dahil olan organizasyonlar hedeflerine ulasabilmek ve kiiresel rekabet
ortaminda siirdiiriilebilirligini devam ettirmek i¢in isletme ve yonetim fonksiyonlarimnin
getirdigi temel sorumluluklarin disinda insan odakli olmak ve bunun gereklerini yerine
getirmek zorundadir. Bu nedenle orgiitler klasik hedeflerden, amaglardan, planlardan,
stratejilerden daha farkli bir yol ortaya koymasi gerektigi anlagiimistir. Organizasyonlar
bunu yaparken iginde bulundugu toplumdan ve kiiltiirden, ¢evresinde olan olaylardan
ayr diislinlilemez.

1 Ogr. Gor., Yozgat Bozok Universitesi, Cekerek Fuat Oktay Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi
Hizmetler ve Teknikler Bolimi, mustafaltintas40@gmail.com, ORCID: 0000-0002-9846-5513.

2 Prof. Dr., Kirsehir Ahi Evran Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, musaozata@
gmail.com, ORCID: 0000-0003-1742-0215.
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Organizasyonlarin toplumdan ve cevreden bagimsiz diisiiniilememesi ¢esitli
yaklagimlar ile agiklanmaktadir. Bilindigi iizere sistem yaklasimi; belirli alt
sistemlerden olusan, bu alt sistemler arasinda iligkilerin var oldugu ve ayn1 zamanda
dis gevre ile iligkisi olan bir biitlin olarak tanimlanmaktadir. Biitiinlesmis pargalardan
olusan yapilar, olaylar ve faaliyetler sistem olarak kabul edilmektedir (Kogel, 2013).
Sistem yaklagimi ¢ergevesinde ele alinan organizasyonlar, sistemin gerektirdigi ¢evre
ile etkilesim igerisinde olma kosulunu saglamalidir. A¢ik sistem olan organizasyonlar,

cevrelerinden pozitifsekilde etkilendikleri gibinegatif sekillerde de etkilenebilmektedir.

Bir diger yandan durumsallik yaklasimi da organizasyonlar i¢in bambagka bir
bakis a¢is1 sunmaktadir. Bu yaklasim en iyi yonetim yaklagimlarinin bulunmadigi ve
durumdan duruma degisecegi fikrinden yola ¢ikmaktadir. Durumsallik yaklagimi i¢in
her durum 6zenle incelenmeli ve daha etkili olabilmek i¢in davranissal uygulamalar
belirlenmelidir. Lawrence ve Lorsch (1967) bu yaklasima katki yaparak bir
organizasyonun i¢erisinde bulundugu ¢evrenin karmasiklagsmasi ile o organizasyonun
alt birimlere ayrilmasi gerektigi ve bu birimler arasinda bir uyum olmasi zorunlulugunu
iddia etmektedir. Uyumlastirma, temel organizasyon fonksiyonlarina ek olarak
organizasyonlarin ¢evrelerinden gordiikleri her unsura karsi bir tampon gorevi

gormesini ifade etmektedir.

Zaman ilerledik¢e organizasyonlardaki yonetim anlayislari, orgiitsel stire¢lerdeki
sanallik, yalinlagsma, kalite anlayislari, teknolojik gelismeler gibi kavramlar da
gelismekte ve degismektedir. Cagimizda Ozellikle Endiistri 4.0’1in yayginlagmasi,
dijitallesmenin her alanda kullanilmasi gibi durumlar organizasyonlara fayda saglarken
bir taraftan da ge¢misteki neo-klasik donemden baslayan insan odaklilik yozlasma
egilimi gostermektedir. Ozellikle organizasyonlarin gevrelerinde yasanan olumsuz

durumlar dogrudan ¢alisanlari etkilemekte ve bunun tamiri ¢ok zor olmaktadir.

Organizasyonlarin ve 6zelinde ¢alisanlarin ¢cevrelerinde yasadiklari negatif olaylar,
durumlar vb. glinimiiz diinyasinin tahmin edilen sorunlar1 arasinda bulunmaktadir.
Siirekli olarak yasanan ve ¢6ziimii bulunmayan durumlar organizasyon hastaliklarina
yol agmaktadir. Bir metafor olarak kullanilan organizasyon hastaligi veya orgiitsel
hastalik, calisanlarin fiziksel ve ruhsal hastaliklarinin yani sira orgiitlerin kiiltiirii haline
gelen bir durum olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel hastalik; bir 6rgiitiin bilesenlerinin
veya sistemlerinin olagan durumlarindan sapma gostermesi, yapisal veya islevsel
zayifliklar olarak da ifade edilmektedir (Tarride vd., 2020).

Organizasyonlarin hastaliklar ile baga ¢ikmasi onlarin etkinligini, verimliligini,

uzundonemdekar elde etme basarilarini, siirekliliklerini ve birgok unsuru etkilemektedir.
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Hastalik olarak ifade edilen metaforlardan birisi de travmadir. Travma kavrami, ani
veya beklenmedik olaylarin meydana getirdigi etki olarak tanimlanmaktadir. Basit
bir ifadeyle travma, herhangi bir bireyin performansi lizerinde olumsuz yonde etkisi
olan stres veya herhangi bir bireyin olagan durumundan farkli bir duruma gelmesidir
(Venugopal, 2016). Viicutta meydana gelen herhangi bir yaralanma, sok veya kaza,
disaridan dayatilmasi ve i¢ etkenin yaralanma nedeni olmamasi kosuluyla travma
olarak adlandirilir. Bagka bir deyisle travma, viicut iizerinde artan baskinin neden
oldugu herhangi bir hasardir (Sarlak & Cullivand, 2016).

Orgiitsel travma ise bir metafor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilindigi iizere
organizasyonlarda meydana gelen bazi olaylar insana, insan davraniglarina veya
insanlarin yasadiklar1 olaylara benzetilmektedir. Orgiitsel travma ise organizasyon
diizeyinde var olan davranislarin islevsiz hale gelmesini ifade etmektedir (Hopper,
2012; Hormann, 2007; Kahn, 2003 vb). Orgiitsel travma bir orglitte hangi birimlerin
veya durumlarin islevsiz kaldigina odaklanan bir yaklasimdir. Ozellikle uzun vadede
orgiitlin gelisiminin etkileyen oOrgiitsel travma, ¢alisma ortamindan is iliskilerine,
yonetim stillerinden dig ¢evreye kadar birgok faktorden etkilenmektedir (Kahn vd.,
2013). Orgiitsel travma kurumsal imaji etkiledigi gibi, orgiitiin kimligi ve genel
varligini tehdit eden bir durumdur (Hormann, 2007). Literatiire bakildiginda kapsamli
aragtirmalara dayanarak bircok Orgiitin travmadan etkilendigi ileri siiriilmiistiir
(Hopper, 2012; Vilikangas vd., 2009; Hormann, 2007; Kahn, 2003). Baz1 aragtirmacilar
orgiitsel travmayi, diger oOrgiitlerle diismanca sinirlara, ¢atismaya, rasyonel karar
verme eksikligine, pasiflie ve ¢alisanlarin moralinin zayiflamasina neden olan 6rgiit
kiiltiiriiniin bir “gdlgesi” olarak nitelendirmistir (Kulkarni ve Bell, 2012). Orgiitsel
travma, eylemlere veya i¢/dig olaylara verilen bir dizi olas1 orgiitsel tepkidir (Hopper,
2010).

Metaforlarin mecazi anlamda kullanilmasi ile benzer sekilde Hormann (2007),
orgiitsel travmay1 anlamanin klinik disiplinlerle iliskili bir kavram oldugu ifade
etmektedir. Yani Orgiitsel travmanin odak noktast mevcut orgiitsel sistemler iken;
klinik disiplinlerin odak noktas: sistem icerisinde var olan bireylerdir. Fakat klinik
disiplinlerden orgiitsel travma alanina bilgi aktarimi noktasin gozle goriilii bir bosluk
bulunmaktadir. Bu zamana kadar yapilan g¢alismalar bakildiginda orgiitsel strese
sebep oldugu diisiiniilen bireysel faktorlere odaklanilmis fakat is giicii lizerinde stres
olusturma konusunda orgiitsel yapinin etkilenebilecegi ihmal edilmistir (Bell, 1999).
Bu olaylara bir veya daha fazla kisi veya bir kurulusun ¢alisanlarinda zihinsel sikintiya,
fiziksel yaralanmaya ve diger zararlara yol acan kontrol edilemeyen olaylar neden

olabilir.
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Orgiitsel travma konusunda literatiirde yapilan ¢alismalarin yetersiz kaldig1 goze
carpmaktadir. Ozellikle yerli literatiirde nerdeyse yok denecek kadar azdir. Sadece
birkag calisma orgiitsel travmay1 dogrudan ele almaktadir (Cetin Ozbudak ve Isik,
2020; Isik ve Giliney, 2020). Yabanci literatlirde yapilan ¢aligmalar kavramin gelisimi
acisindan ¢ok degerlidir. Bu arastirmacilar orgiitlerde ¢alisanlarin tiitkenmiglik
deneyimlerini anlama s6z konusu oldugunda travma teorisinin yiikksek 6neme sahip
oldugunu ileri siirmektedir (Horwitz, 1998; Wade vd., 1996). Bu durum ayni1 zamanda
orgiitlerdeki travmatik kosullarin duygusal etkisinin bulagici olabilecegini ve emptaik
stirecler yoluyla kolayca diger calisanlara bulasabilecegini one siiren bir teoriye yol
acmustir (Figley, 1995; Stamm, 1995).

Literatiirde orgiitsel travmaya neden olabilecek bir¢ok olayimn sistematik olarak
bir tanimlamasinin olmadig1 goriilmektedir. Isik (2017), orgiitsel travmay1; orgiitsel
stireglerden kaynaklanan travmalar, travmaya meyilli orgiitlerin/sektorlerin maruz
kaldig1 olaylar ve ekonomik/sosyal/cevresel kosullara bagh travmatik olaylar olarak
smiflandirmistir. Ayrica ortaya ¢ikabilecek olaylarin kilit ¢alisanlarin 6limii, ¢alisan
giivenligi sorunlari, orgiitsel degisim, tehlikeli maddelerle ¢aliganlar, afetler, soygunlar,
terdr, savas, finansal krizler ve saglik krizleri olarak simiflandirmistir (Cetin Ozbudak
ve Isik, 2020). Buradan hareketle bu ¢aligma, Covid-19 pandemi déneminin orgiitsel
travma olarak etkilerini incelemektedir. Literatiire yeni ve 6zgiin sonuglar kazandirma
acisindan Onem tastyan ¢aligmanin sadece Isik ve Giliney (2020)’in yapmis oldugu
calismaya benzedigi soylenebilir. Bunun yani sira Isik ve Giiney (2020)’in ¢aligmasi
nicel arastirma deseninde planlanmigken bu calisma, nitel arastirma deseninde

tasarlanmustir.

2. YONTEM

Bu aragtirma Covid-19 pandemi siirecinde oOrgiitlerde var olan travmalarin
belirlenmesine yonelik olarak yapilmistir. Nitel aragtirma deseninde planlanan ¢alisma
fenomonolojik bir ¢alismadir. Fenomonolojik yani diger adiyla olgubilim deseni,
farkinda olunan fakat derinlemesine ve detayli bir anlayisa sahip olunmayan olgulara
odaklanmaktadir. Bireylerin yasadiklari diinyada karsilarina olaylar, deneyimler,
algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli olgular ¢ikabilir. Fakat bireyler
bu olgular: tam olarak anlamlandiramazlar. Fenomonoloji bireylere tamamen yabanci
olmayan ve ayni zamanda da tam kavrayamadiklari olgulari arastirmay1 amaglamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2018).

Bu caligmanin amaci, tiim diinyay: etkisi altina alan ve hala devam eden siirecte
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Covid-19 pandemisinde orgiitlerin ve Orgiitlerde ¢aliganlarin yasadiklar1 travmalara
odaklanmaktadir. Orgiitsel travma kavramiyla ilgili yerli literatirde yapilan
calismalarin yetersizligi bu konunun ele alimmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Dolayisiyla bu calismada orgiitlerdeki mevcut durumun ortaya konulmasi ve bu
siiregte olguyla iliskili diger olgulardan destek alinarak alan yazina ve orgiitlere
fayda saglamalarina katki sunulmasi hedeflenmektedir. Caligma Tiirkiye’de yonetsel
iligkilerin nasil gekillendigine dair ipuglar tagimakla birlikte orgiitlerin olaylara bakis

acilarini incelemektedir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de yonetsel boyutta travmatik olaylar ve durumlar
nitel yontemle tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu amagla Yozgat il merkezinde faaliyet
gosteren kamu sektorii ve 6zel sektdr kuruluslarinda hali hazirda ¢alismakta olan
kisiler ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilarin se¢im yonteminde kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu 6rneklemede amag, zengin veri elde etmek,
calismanin yapildig1 evrene iiye olmasi ve o evrende bilgi edinebilecek katilimcilarin
belirlenmesidir. Kartopu 6rneklemede evrene liye olan biriyle temas kurulduktan sonra
zincirleme seklinde 6rnekleme biiyiitilmektedir (Coskun vd., 2019). 20 katilimei
ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular Nvivo programi ile analiz edilmistir.
Analizler ile Covid-19 pandemi doneminde oOrgiitsel travmalarin neler oldugu,
organizasyonlarin ve toplumsal etkileri biiyiilk olan Covid-19 pandemisinin etkileri
belirlenmistir. Bu ¢aligma, ulasilabilen ve katilimcilarin bu konu hakkinda bilgi sahibi
oldugunu disiindiikleri katilimcilar ile arastirmacilar tarafindan hazirlanmis yari
yapilandirilmig goriisme formu, goriisme kayitlart ile ve arastirmacilarin akademik
deneyimleri ile siirhidir. Calisma kapsaminda katilimcilarin yari yapilandirilmig
goriigme formundaki sorulara verdikleri cevaplarin dogru ve durumu tam olarak
yansittigl varsayilmaktadir. Calismada nitel veriler, goriisme teknigi araciligi ile
elde edilmistir. Calismanin uygulanmasinda kayit cihazi kullanilmig, bunun igin
katilimcilardan izinler alimmistir. Ayrica arastirmacilar tarafindan katilimcilarin
gorlisme esnasinda yiiz ifadelerinin neyi yansittigini belirlemek amaciyla aragtirmacilar
tarafindan notlar alinmistir. Nitel goriismeler, Haziran 2021 ve Eylil 2021 aylar

arasinda gergeklestirilmistir.

Calisgmanin deseni geregince yapilan goriismeler kayit cihazindan dinlenmek
suretiyle bilgisayar ortamina aktarilmistir. Aktarilan bu verilerin degerlendirilmesinde
Nvivo nitel veri analizi programi kullanilmistir. Programa aktarilirken herhangi
bir sistematiklik gozetilmeksizin “Katilimer” K kisaltmasi verilerek katilimcilar

kodlanmustir.



386 | Orgiitsel Travma: Covid-19 Pandemi Siirecine iliskin Nitel Bir Arastirma
3. BULGULAR

Arastirmaya katilim gosteren 12 kisi 6zel sektor ¢alisani, 8’1 ise kamu ¢alisanidir.
Katilimeilarin hepsi tiniversite mezunu ve 30 yas iizerindedir. Benzer 6zelliklere sahip
olduklarindan ayr1 bir siniflandirmaya gerek duyulmamistir.

Tablo 1. Arastirmaya Ait Temalar

SORU 1: Covid-19 salgin siireci ruhsal olarak nasil etkiledigine dair goriisler
Alt Tema 1: Ruhsal etki

Kod 1: Kisitlilik (1Y)

Kod 2: Kaygi-Anksiyete-Endise (11)

Kod 3: Korku (4)

Kod 4: Aile I¢i Catisma (1)

Alt Tema 2: Fayda

Kod 1: Temizlige Onem (4)

Kod 2: Kiymet Bilmek (°)

Kod 3: Zaman (8)

Kod 4: Beslenme (1)

Alt Tema 3: Zarar

Kod 1: Psikolojik Etki (4)

Kod 2: Viriise Yakalanma Korkusu (5)

Kod 3: is Giicii Kayiplari (1)

Kod 4: Ekonomik Sikint1 (6)

Kod 5: Issizlik (°)

Kod 6: Egitime Etki (V)

Kod 7: Uzaktan Egitim (2)

Kod 8: Maske ve Hijyenin Ciltte Tahrisi (1)

Kod 9: Yogun Calisma (4)

Kod 10: Sosyal Hayata Etki (6)

Kod 11: Sagliga Etki (4)

SORU 2: Covid-19 hastaligina yakalanma durumuna iliskin goriisler
Alt Tema 1: Evet

Kod 1: Fiziksel Etki (8)

Kod 2: Psikolojik Etki (8)

Kod 3: s Hayatina Etki (V)

Alt Tema 2: Hayir

SORU 3: Cevrede Covid) 4-’dan etkilenen yakinlarin olma durumuna iliskin

goriisler

Alt Tema 1: Viriise Yakalanma
Kod 1: Cekirdek Aile (1)

Kod 2: ikinci Dereceden Yakin (2)
Alt Tema 2: Yogun Bakimda Kalma
Kod 1: Cekirdek Aile (1)

Kod 2: ikinci Dereceden Yakin ()
Alt Tema 3: Yakinin1 Kaybetme
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Kod 1: Cekirdek Aile (V)

Kod 2: ikinci Dereceden Yakin (V)

SORU 4: Covid-19 hastaligimin dolay1 bireysel ve kurumsal olarak etkileme

durumuna iliskin goriisler

Alt Tema 1: Bireysel Travma

Kod 1: Stres (6)

Kod 2: Psikolojik Etki (15)

Kod 3: Kisitlilik (3)

Kod 4: Hijyen Takintisi (2)

Alt Tema 2: Orgiitsel Travma

Kod 1: Kurallara uyma zorunlulugu (1)

Kod 2: Korku (4)

Kod 3: Psikolojik Etki (2)

Kod 4: Isin Durdurulmas (¥)

Kod 5: Yogun Calisma (3)

Kod 6: Issizlik ()

Kod 7: Ekonomik Etki (3)

Kod 8: Egitime Etki (1)

SORU 5: Covid-19 salgiminin ekonomik olarak etkisine iliskin goriisler

Alt Tema 1: Evet (13)

Kod 1: Isten Cikarmalar (Y)

Kod 2: Maag Kesintisi (4)

Kod 3: Temel Ihtiyaclarin Karsilanamamasi (8)

Kod 4: Esnaflara Gelen Kisitlama Tedbirleri (3)

Kod 5: Ucretsiz Izinler ()

Kod 6: Isin Durdurulmasi (¥)

Kod 7: Bor¢lanmada Artis (5)

Alt Tema 2: Hayir (7)

SORU 6: Covid-19 doneminde sikayetlere karst kurumun tutumuna yonelik goriisler

Alt Tema 1: Kurumun Tutumu

Kod 1: Umursamazlik (8)

Kod 2: Calisma Sartlarinda Kolaylik Saglanmamasi (¢)

Kod 3: Pandemi Donemine Yonelik Tedbir Alinmamasi (4)

Kod 4: Sikayetlerin Onemsenmesi (7)

Kod 5: Pandemi Tedbirlerinin Alinmasi (5)

Kod 6: Ucret Kesintileri (¥)

SORU 7: Covid-19 doneminde plansizlik yiliziinden asir1 is yiikii olugsmasina yonelik
goriisler

Alt Tema 1: Evet

Kod 1: Plansizlik (9)

Kod 2: Hastalanan Kisi Sayisinda Artis (9)

Alt Tema 2: Hayir (5)

Alt Tema 3: Isin Durdurulmasi

Kod 1: Fazla Mesai (8)

Kod 2: Caligma Saatlerinde Degisiklik () +)
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Kod 3: Esnek Calisma (4)

Kod 4: isten Cikarilma Korkusu ()

Kod 5: Ucretsiz zin (V)

Kod 6: isten Cikarilmalar (¥)

Kod 7: Ucretlerin Odenmemesi (1)

SORU 8: Kurumun Covid-19 donemi sebebiyle isten ¢ikarmasi, licretsiz izin vermesine

yonelik durumlar

Alt Tema 1: Evet (12)

Kod 1: isten Cikarilma (1)

Kod 2: isyerinin Kapanmasi ()

Kod 3: Ucretsiz izin (A)

Kod 4: Malulen Emeklilik (1)

Kod 5: Ucret Kesintisi (Y)

Alt Tema 2: Hayir (8)

SORU 9: Covid-19 déneminde ¢aligsanlara esit sekilde davranilmamasi, ayrimeilik gibi
durumlara yonelik goriisler

Alt Tema 1: Evet (4)

Kod 1: Esnaflarin isletmelerinin kapatilmasi (1)

Kod 2: Izinlerin verilmemesi ()

Kod 3: Ust kademedeki kisilere toleransli davranilmasi ()

Kod 4: isten ¢ikarilmalar (V)

Kod 5: Calisanlara esit davranilmamasi (V)

Alt Tema 2: Hayir (16)

SORU 10: Covid-19 déneminde psikolojik y1ldirma ve mobbing olaylarina iliskin
goriisler

Alt Tema 1: Evet (6)

Kod 1: Yoneticilerden Baski Gérme (2)

Kod 2: Issiz Kalma Korkusu (Y)

Kod 3: Pandemiden Dolayi Isyeri Ortaminda Sorunlar Olmasi (4)
Kod 4: Tehditkar Ciimleler Kullanilmasi ())

Kod 5: Kiyaslama Yapilmasi (1)

Kod 6: Psikolojik Yildirma (2)

Kod 7: Uslup Sorunu (V)

Alt Tema 2: Hayir (14)

Arastirma Covid-19 pandemi déneminde ortaya ¢ikabilecek Orgiitsel travmayla ilgili

bireylerin goriislerini almak amaciyla planlanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ayr1 ayri
sorular, alt temalar ve kodlar belirlenmistir. Oncelikle bireysel goriisler i¢in hazirlanan
5 (bes) ana tema, 12 (on iki) alt tema, Orglitsel goriisler i¢cin hazirlanan 5 (bes) ana

tema, 10 (on) alt tema ve bunlarla iliskili kodlar Tablo 1’de sunulmustur.
Tema 1: Covid-19 Salgin Siireci Ruhsal Olarak Nasil Etkiledigine Dair Goriisler

Covid-19 salgin siireci ruhsal olarak nasil etkiledigine dair goriisler incelemeye
alindiginda katilimcilarin bu konudaki goriisleri Sekil 1 ve Sekil 2’de belirlenen

kodlarla birlikte verilmistir.
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Sekil 1. Covid-19 Salgin Siireci Ruhsal Olarak Nasil Etkiledigine Dair Goriisler

/Ru hsal eﬁi\

18 20

/

I %O\
¢/ @ Ve
06 LN

Beslenme Zaman Ciltte Tahrigi

Egjitime Etki if Giich Kayiplan
: Sosyal Hayata Etki

Virlse Yakalanma
Korkusu O

3 issizlik
Safhga Etki =

O

“ogun Galisma

Covid-19 déneminin bireyler {izerinde biraktig1 ruhsal etkiye bakildig1 zaman;
fayda ve zararlarina iligkin goriisler katilimcilar tarafindan korku, sagliga etkisi, sosyal
hayata etkisi, is giicii kayiplari, ekonomik sikintilar, yogun ¢aligma gibi zararl yonleri
ile, beslenmeye olumlu etkisi, temizlige 6nem, kiymet bilme ve zamani daha fazla
kendine ayirma gibi faktorler katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bunlarin ifade
edildigi goriigler, katilimcilarin agzindan direkt alinmig ve asagida sunulmustur:

“Hastalik beni ruhsal olarak etkiledi c¢iinkii her seyden fkisitli oluyoruz
ozgiirliigiimiiz gitmiy gibi hissediyorum bu yiizden kendimi iyi hissetmedigin ¢ok

zaman oluyor)” (K1).

“Bu donemin faydalari;,bana gore biraz ders ¢ikarip siikretmeyi 6grenmek oldu.
Sevdiklerimizle vakit gecirebilmenin onlara korkmadan sarilabilmenin, korkusuzca
istedigimiz yere gitmenin, disarida bir ¢ay kahve igmenin daha iyi kiymetini

anlamamizi sagladi.” (K3).
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Sekil 2. Covid-19 Salgin Siireci Ruhsal Olarak Nasil Etkiledigine Dair Goriisler
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Covid-19 doneminin bireyler {lizerinde biraktigi ruhsal etkiye bakildigi zaman;
katilmeilar tarafindan Aile i¢i catisma, kisithilik, korku ve kaygi-anksiyete-endise
gibi faktorler katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bunlarin ifade edildigi gorisler,

katilimeilarin agzindan direkt alinmis ve agagida sunulmustur:

“Insanlarin sagliklarini kaybetme korkusuna ve hatta korkuyla kalmay1p hastaliga
yakalanip &liimle yasam arasinda ki ince gizgide ac1 gekmesine sebep oldu. Insanlar
sevdiklerini kaybetti.” (K2).

“Ruhsal olarak beni ¢ok kotii etkiledi ¢iinkii evden disart ¢ikamiyordum ruhum
daralmigti yani bu donemde. Sanki hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyordu yani bana
isimi yapamiyordum siirekli evde kaldigimiz icin ailemizle ufak tefek tartismalar
yasayabiliyordum. Bu kendimi siireci biter bitmez bilemiyorum onun endisesi

icerisindeyim agikg¢ast bir an once bu durumun sona ermesini istiyorum.” (K5).
Tema 2: Covid-19 Hastaligina Yakalanma Durumuna Tliskin Gériigler

Covid-19 hastaligina yakalanma durumuna iligkin goriigler incelemeye alindiginda
katilimeilarin bu konudaki goriigleri Sekil 3’de belirlenen kodlarla birlikte verilmistir.



Mustafa ALTINTAS / Musa OZATA | 391

Sekil 3. Covid-19 Hastah@ma Yakalanma Durumuna iliskin Goriisler

COVID-19
Yakalanma Durumu

/

8 12

' X

o O
/

\ Hayr

8

VAR IR

Fizikse| Eti Psikolojik Etki

is Hayatina Etkisi

Covid-19 hastaligina yakalanma durumuna bakildiginda, katilimeilarin biiyiik bir
kisminin hastaliga yakalanmadigimi gormekteyiz. Hastaliga yakalanan kisilerde ise
goriilen fiziksel, psikolojik ve is hayatina etki gibi faktorler katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Bunlarin ifade edildigi gorisler, katilimcilarin agzindan direkt alinmis

ve agagida sunulmustur:

“Ben Covid-19 hastaligina hi¢ yakalanmadim ¢ok siikiir gerekli tedbirleri ve dnlemleri
aldigim icin herkese her seye mesafeli oldum dezenfektan sik kullandim maskemi asla
indirmedim yalniz kalmadigim siirece o ylizden yakalanmadigimi diigiiniiyorum.”
(K8)

“Fiziksel agidan bagisikligimin giiclii olmasindan olacak ki bu hastaligi kolay atlattim.
Sadece bogaz agrisi ve bas agrisi oldu. Psikolojik yondenise ilk giinler kolay atlatryorum
ama daha sonra kotiiye gider miyim diye diisiincelere girmeme sebep oldu. Herhangi
birine bulastirabilmis olma ihtimalim bile benim vicdan azab1 duymama sebep oldu. Is
yoniinden ¢ok fazla olumsuz etkisi olmadi. Yapilan test sonucunun ardindan 10 giinliik
bir karantina siirecinin ardindan isime kaldigim yerden devam ettim.” (K10).
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Tema 3: Cevrede Covid-19’dan etkilenen yakinlarin olma durumuna iliskin goriigler

Cevrede Covid-19°dan etkilenen yakinlarin olma durumuna iligkin goriisler incelemeye
alindiginda katilimeilarin bu konudaki goriisleri Sekil 4°te belirlenen kodlarla birlikte

verilmistir.

Sekil 4. Cevrede Covid-19’dan Etkilenen Yakinlarin Olma Durumuna fliskin
Goriisler
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Cevrede Covid-19°dan etkilenen yakinlarin olma durumuna bakildiginda;
katilimeilarin viriise yakalanma, yakimini kaybetme ve yogun bakimda kalma gibi
durumlar1 ¢ekirdek aile ve ikinci dereceden yakinlik iizerinden degerlendirerek
belirtmigtir. Bunlarin ifade edildigi goriisler, katilimcilarin agzindan direkt alinmis ve
asagida sunulmustur:

“Evet ben ve ailem covid-19 yakalandik. Annem ve babam yogun bakimda bu
stireci gegirdi. Pandemiden dolay1 bir yakinimi kaybetmedim.” (K18).

’

“Babaannem koah hastasiyydi yasi 86 nefes alamiyordu maalesef kaybettim.’
(K7).
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Tema 4: Covid-19 Hastaliginin Dolay: Bireysel Ve Kurumsal Olarak Etkileme

Durumuna Iliskin Goriigler

Covid-19 hastaliginin dolay1 bireysel ve kurumsal olarak etkileme durumuna
iligkin goriisler incelemeye alindiginda katilimcilarin bu konudaki goriisleri Sekil 5°te
belirlenen kodlarla birlikte verilmistir.

Sekil 5. Covid-19 Hastaliginin Dolay: Bireysel ve Kurumsal Olarak Etkileme
Durumuna iliskin Goriisler
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Covid-19 hastaliginin dolayr bireysel ve kurumsal olarak etkileme durumuna
iligkin goriislere bakildiginda; katilimcilarin bireysel olarak psikolojik etki, stres,
kisithilik, hijyen takintisi gibi faktorleri belirttigi, orgiitsel olarak ise yogun galisma,
korku, issizlik, egitime etki, kurallara uyma ve isin durdurulmasi gibi faktorleri
belirttigi gorlilmiistiir. Bunlarin ifade edildigi goriisler, katilimeilarin agzindan direkt

alimmis ve asagida sunulmustur:

“Bireysel olarak kendimi gii¢siiz ve savunmasiz hissettigim dénemler oldu bu

donemlerde zorluklarla karsilastik ama ¢ok siikiir travma yasamadik.” (K13).

“Bireysel olarak ben psikiyatri tedavisi géren bir insanim agwrt duygusal, agirt

tedirgin ve stresli bir insanum bana ve yakinlaruma bir sey olacak diye ¢ok korkuyordum
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ve aglyordum bunun yam sira yasaklar ve onunla birlikte is hayatimdaki yogunluk
beni ¢ok sarsti.” (K9).

“Kurumsal olarak da personel yetersizligi ve personel psikolojisi olduk¢a
etkilendi.” (K9).

Tema 5: Covid-19 Salgininin Ekonomik Olarak Etkisine Iliskin Goriisler

Covid-19 salgmmin ekonomik olarak etkisine iliskin goriisler incelemeye
alindiginda katilimcilarin bu konudaki goriisleri Sekil 6’da belirlenen kodlarla birlikte

verilmistir.

Sekil 6. Covid-19 Salgiminin Ekonomik Olarak Etkisine iliskin Goriisler
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Covid-19 salgininin ekonomik olarak etkisine iligskin goriislerine bakildiginda
katilimeilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun ekonomik olarak etkilendigi goriilmiistiir.
Ekonomik olarak etkilenen kisiler bor¢glanmada artis, iicretsiz izin, isten ¢ikarilma,
maas kesintisi, igin durdurulmasi ve temel ihtiyaglarin karsilanamamasi seklinde
faktorler oldugunu belirtmislerdir. Bunlarin ifade edildigi goriisler, katilimcilarin

agzindan direkt alinmis ve asagida sunulmustur:
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“Hayw ¢ok siikiir maasimda sikinti yagamadim devletimiz sayesinde bize sahip
¢ctkti ve maasimizin yarisini odedi belki de béyle bir sey yapmasalardr fabrika
ekonomik stkintidan ya kiiciilmeye gidip is¢i ¢cikaracakti yada iflasin esine gelecekti ve
biitiin is¢iler igsiz kalacakti devlet bize yardim etti i¢in tesekkiir ediyorum onlara bizim
yammizda olduklart i¢in onlardan Allah razi olsun béyle konularda hep yardimsever

ve millet ine sahip ¢tkan bir devietimiz oldu igin sevinmeliyiz.” (K16).

“Esim ve ben karantina siirecine girdigimizden dolayt maasimizda kesinti oldu.
Bu da tabi normalde de bor¢ ddedigimiz i¢in ¢ok fazla miktarda para kalmiyordu.

Bununla birlikte ¢ocuklarin ézel ders parasint gecikmeli olarak verdik.” (K3).

Tema 6: Covid-19 Doneminde Sikayetlere Karst Kurumun Tutumuna Yonelik

Goriisler

Covid-19 doneminde sikayetlere karsi kurumun tutumuna yonelik goriisler
incelemeye alindiginda katilimeilarin bu konudaki goriisleri Sekil 7°de belirlenen

kodlarla birlikte verilmistir.

Sekil 7. Covid-19 Doneminde Sikayetlere Karsi Kurumun Tutumuna Yonelik
Goriisler
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Covid-19 doneminde sikayetlere karsi kurumun tutumuna yonelik goriislere
bakildiginda; katilimcilarin verdikleri goriislerde kurumsal tutumda umursamazlik,
pandemi tedbirlerinin alinmasi veya alinmamasi, sikayetlerin onemsenmesi, ¢aligma

sartlarinda kolaylik saglanmamasi ve iicret kesintileri gibi faktorlerin belirtildigi
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goriilmistiir. Bunlarin ifade edildigi gorisler, katilimcilarin agzindan direkt alinmis

ve asagida sunulmustur:

“Sikdyetlerime karsi bir ¢oziim bulunulmadh. Is yiikii agir ve saatler fazla oldugu

icin pandemiden dolay: bir ¢oziim bulunamadi.” (K10).

“Personellerin sikdyeti nedeni ile sube miidiirii, subede covid tedbirleri yaptirdi.
ornegin Subeye steril dezenfektan standi yapildi. Sosyal mesafe stickerlart kullanild:.
Sube personellerine kolonya ve kiiciik el dezenfektanlari verildi. Subenin camina maske
uyarisi stickerlart yapistirildi. Subeye gelen miisteriler sosyal mesafe kurallarina

uymasi konusunda stirekli uyarildy.” (K11).

Tema 7: Covid-19 Doneminde Plansizlik Yiiziinden Asir Is Yiikii Olusmasina
Yonelik Goriisler

Covid-19 doneminde plansizlik yiiziinden asir1 is yiikii olugmasina yonelik
goriisler incelemeye alindiginda katilimcilarin bu konudaki goriigleri Sekil 8’de

belirlenen kodlarla birlikte verilmistir.

Sekil 8. Covid-19 Déneminde Plansizhik Yiiziinden Asiri is Yiikii Olusmasina
Yonelik Goriisler
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Covid-19 doneminde plansizlik yiiziinden asir1 is yiikii olugsmasia yonelik
gortislere bakildiginda ¢ok az bir kesimde sikint1 olmadigi goriilmiistiir. Onun disinda
biiylik bir cogunluk plansizlik yiiziinden is yilikii yasadigini, plansizlik, hastalanan kisi
sayisinda artig, fazla mesai, iicretlerin ddenmemesi,, esnek c¢alisma, isten ¢ikarilma
korkusu ve calisma saatlerindeki degiskenlik gibi faktorler lizerinden belirtmisglerdir.
Bunlarin ifade edildigi goriisler, katilimecilarin agzindan direkt alinmis ve agagida

sunulmustur:
“Evet oldu. Esnek ¢caliyma saatleri uygulandi.” (K2).

“Bazi ¢alisan arkadaglarim salgina yakalandigi icin onlarin yaptigi iste bana

kaldr ¢calisma siirem uzad1” (K5).

“Ben polis memuru oldugum i¢in ¢ok asir1 yogun bir is yiikii omuzlarimizdaydi
sokaga ¢ikma yasaginda ve her tiirli alinan tedbirlerin denetimini biz yaptigimiz i¢in
¢cok yogun bir is yiikiimiiz var. Bizler giivenlik giicleri oldugumuz i¢in boyle bir seyin

50z konusu olmadigr agik¢a ortada lakin esnek bir ¢alisma planina gegildi.” (K6).

Tema 8: Kurumun Covid-19 Dinemi Sebebiyle Isten Cikarmasi, Ucretsiz Izin

Vermesine Yonelik Durumlar

Kurumun Covid-19 dénemi sebebiyle isten ¢ikarmasi, iicretsiz izin vermesine
yonelik durumlar incelemeye alindiginda katilimcilarin bu konudaki goriigleri Sekil
9’da belirlenen kodlarla birlikte verilmistir.

Sekil 9. Kurumun Covid-19 Dénemi Sebebiyle Isten Cikarmasi, Ucretsiz izin
Vermesine Yonelik Durumlar
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Kurumun Covid-19 donemi sebebiyle isten ¢ikarmasi, licretsiz izin vermesine
yonelik durumlar incelemeye alindiginda; biiyiik bir ¢ogunlugun bu durumu yasadigi
goriilmistiir. Katilimcilar beyan ettikleri goriislerde ticret kesintisi, ticretsiz izin,
igyerinin kapanmasi, malulen emeklilik ve igten ¢ikarilma gibi faktorler ile yasadiklar
durumlar ifade etmislerdir. Bunlarin ifade edildigi goriisler, katilimcilarin agzindan

direkt alinmig ve asagida sunulmustur:

“Benim c¢alistigim kurumda bu tarz bir durumla karsilasmadim ancak yakin
cevremdeki bir¢ok insanda kapanmalardan dolayt vaka sayilarinin artisindan dolay:

ticretsiz izinlere ¢ikarildigina sahit oldum.” (K12).

“Bende olmadi ama kronik rahatsiziig1 sebebiyle bazi meslektaslarimiz ticretsiz
izne tabi olarak 6 ay veya 12 ay siireyle gorev yapmadilar. Gorev yapamayacak duruma

gelenler ise malulen emekli olmak zorunda kaldilar.” (K14).

Tema 9: Covid-19 Déneminde Calisanlara Egsit Sekilde Davranilmamasi,

Ayrimcilik Gibi Durumlara Yonelik Goriisler

Covid-19 doneminde c¢aliganlara esit sekilde davranilmamasi, ayrimcilik gibi
durumlara yonelik goriisler incelemeye alindiginda katilimcilarin bu konudaki

goriisleri Sekil 10°da belirlenen kodlarla birlikte verilmistir.

Sekil 10. Covid-19 Déoneminde Calisanlara Esit Sekilde Davranilmamasi,

Ayrimcilik Gibi Durumlara Yoénelik Goriisler

O Calizanlara F_:l_thkq““

1 [ )
Davranilmamasi 1
- "
Esnaflann
isletmelerinin ____————/{____— b 4
O:pjia—sl’// 1 / = .  COoVID-18
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i ! e g‘;eki Ide =
Isten Cikanlmalar 16

Dawaniimamasi,

Aynimae hk Gibi
(st Kademedeki Durumlar
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Davranilmasi .
Izinlesin
Verilmemesi

Covid-19 doneminde c¢aliganlara esit sekilde davranilmamasi, ayrimcilik gibi
durumlara yonelik goriisler incelemeye alindiginda; Biiyiik bir kesimin boyle bir

durum yasamadigi ve hayir cevabini verdigi goriilmiistiir. Bu durumlara maruz
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kalan katilimecilar ise yagadiklar1 siireci caligsanlara esit davranilmamasi, izinlerin
verilmemesi, isten ¢ikarilmalar ve iist kademedeki kisilere toleransli davranilmasi
seklindeki faktorlerle ifade etmiglerdir. Bunlarin ifade edildigi goriisler, katilimcilarin

agzindan direkt alinmis ve agagida sunulmustur:

“Evet oldu sube miidiiriiniin kendisi ve sefi gerektigi durumlarda rahatca izin
kullanabiliyorlardl fakat ¢alisan personellerin covid olma durumu haricinde izin
kullanma haklar: yoktu.” (K6).

“Tabi ki oldu a¢ik olan yerler var hala yasak olmasina ragmen ama olan esnafa

oldu esnaf issiz kaldr bu bir ayrimciliktir halada bu ayrimcilik yapiimakta™ (K1).
Tema 10: Covid-19 Doneminde Psikolojik Yildirma ve Mobbing Olaylarina
Iliskin Gériisler

Covid-19 déneminde psikolojik yildirma ve mobbing olaylarina iliskin goriisler
incelemeye alindiginda katilimcilarin bu konudaki goriisleri Sekil 11°de belirlenen

kodlarla birlikte verilmistir.

Sekil 11. Covid-19 Déneminde Psikolojik Yildirma ve Mobbing Olaylarina
iliskin Goriisler

Yineticilerden Bask,
Garme \

igsiz Kalma Horwsu 5 2

Pandemiden D{}Iayl Evet (i}
I§3ren Ortaminda / Hh"'"a._
Soru I'I|El Olmasi
COVID-19
O D&neminde

14 Psikolajik ildirma

ve Mobbing Olaylan
Tehditkdr Comleler
Kullaniimas
Haylr
Kiyaslama O O
Yapimasi Psikolajik Yildirma

Uslup Sorunu

Covid-19 déneminde psikolojik yildirma ve mobbing olaylarina iligskin goriisler
incelemeye alindiginda katilimeilarin bu tiir durumlara maruz kalmadigi goriilmiistiir;
ancak maruziyet yasayan bireyler ise bu durumu psikolojik yildirma, tislup sorunu,

kiyaslama yapilmasi, tehditkar ciimleleri kullanilmasi, yoneticilerden baski gorme
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ve pandemiden dolay1 igyerinde yasanan sorunlar seklindeki faktorler olarak ifade
etmislerdir. Bunlarmn ifade edildigi goriisler, katilimeilarin agzindan direkt alinmis ve

asagida sunulmustur:

“Evet oldu subenin miidiirii ve subeye gelen miisteriler yapilan isi siirekli
elestiriyorlardi ve algaltici sézler soyleyip diger personellerle kiyaslama yapiyorlards.
Verilen isi esit bir sekilde diger personellere dagitilmiyordu. Daha fazla ¢alistigim
zamanlar oluyordu.” (K6).

“Psikolojik yildirma oldu siirekli olarak ¢alistigim yer iistiime bask:r yapti ayni
sekilde igsiz kalinca annemde psikolojik olarak yildirdi beni insanlarda hastaliga

yakalanip 6lme korkusu geldi siirekli bu konusuldu.” (K1).

4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma 6zellikle yerli literatiire yeni giren ve yabanci literatiirde de az sayida
olan Orgiitsel travma konusunu derinlemesine incelemek amaciyla yapilmistir. Bilindigi
lizere travma ani ve beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan bir olgu iken oOrgiitsel
travma bunun organizasyonlarda meydana gelmesiyle olusan bir durumdur. Orgiitsel
travmaya neden olabilecek olaylar icerisinde olan saglik krizine drnek olarak i¢inde
bulundugumuz yillarda ortaya ¢ikan ve etkisi hala devam eden Covid-19 pandemisi
verilebilir. Dolayistyla bu g¢alismada Covid-19 pandemi doneminde katilimcilarin
disiincelerinden hareketle orgiitlerdeki travma diizeyleri ve travmalarin nasil ortaya
¢iktig1 hakkinda bilgiler sunulmustur.

Bu calismada Yozgat ilinde faaliyet gosteren 6zel sektdr ve kamu sektorii
kuruluglarinda calisan 20 kisi ile goriismeler yapilarak aragtirmanin bulgular elde
edilmistir. Kartopu ornekleme yonteminin kullanildigi arastirmada, aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan ve uzman goriigii alinan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Bulgular kisminda katilimcilardan elde edilen bulgular sunulmustur.
Genel olarak baktigimizda c¢alisanlarin orgiitsel travma algilama durumlari sektore,
calistiklar1 ise ve zamana gore degiskenlik gostermektedir. Covid-19 salgin1 6zelinde
yapilan bu c¢aligmada salgin hastaligin i¢inde bulundugumuz zamanin en Onemli
sorunu oldugu ortaya konulmustur.

Covid-19 salgin siirecinin ¢alisanlar1 ruhsal olarak nasil etkiledigine dair goriislere
bakildiginda kisitlamalar, kaygi, endise, aile i¢i catigmalar, salgina yakalanma
korkusu, issizlik gibi temalarin ortaya ¢iktig1 gortiilmektedir. Covid-19 salgin siirecinin
oOrgiitlerde ortaya ¢ikardigi hem bireysel hem orgiitsel travmatik olaylara bakildiginda
ig stresi, kurallara uyma zorunlulugu, isin durdurulmasi, isten ¢ikartilmalar, yogun
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calisma, igsizlik, ekonomik etkiler, iicretsiz izinler, kii¢lik isletmelere gelen kisitlama
tedbirleri, maas kesintileri, asir1 ig yiiki, ¢alisanlara esit davranilmamasi, psikolojik
yildirma, yonetici baskisi, salgin kosullarina ragmen ¢aligtirma, pandemi tedbirlerinin
alinmamasi gibi durumlarin ortaya ¢ikarttig1 sdylenebilir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarin sayisinin kisitli olmasi sebebiyle bu arastirma
bir temel olusturmay1 hedeflemektedir. Ayrica orgiitsel travmanin organizasyonlarda
Onlenmesi, hem ¢alisanlar hem de kurum acisindan 6nem tagimaktadir. Covid-19
pandemi donemi g6z onilinde bulunduruldugunda hem bu dénemde hem de oOrgiitsel
travma durumlarmin 6nlenmesi sektdrden sektdre kurumdan kuruma farklilik
gostermektedir. Covid-19 pandemi donemi agisindan ele alinan bu g¢aligmada
bu donemde oOzellikle calisan sagligi goz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica hem
kuruluslarin hem de ¢alisanlarin dncelik sirasinda iistlerde yer alan ekonomik durum
gozetilmelidir. Calisanlarin bu donemlerde Orgiitlerine baghliklarinin artirilmasina
onem verilmelidir. Ciink{i pandemi donemi insanlarin psikolojik sebeplerden dolay1
ise devamsizlik, tiikenmislik, fiziksel aktivite eksikligi gibi nedenlerden dolay1
orgiitlerine baglhlhigini azaltmaktadir. Ayrica Covid-19 pandemi doneminde ¢alisanlarin
hem kendilerinin hem de yakinlarimin bu salgindan etkilenmesi, bireylerin ruhsal
sagliklarini etkilemistir. Ayrica literatiire baktigimizda bu tiir salgin hastaliklarin
getirdigi kisitlamalar nedeniyle olumsuz psikolojik etkilerin devam ettigi ifade
edilmektedir (Brooks vd., 2020; Mihash vd., 2009).

Orgiitsel travmanin etkilerini ve orgiitsel travma ortaya ¢ikmadan énce bunu
onlemenin ¢esitli adimlar1 bulunmaktadir. Hudson (1998) ile Vivian ve Hormann
(2002), yaptiklar1 arastirmalarda travma yasamis bir Orgiitiin yapabilecegi adimlardan
birisinin 6rgiit ikliminde hissedilen kayginin ve umutsuzlugun kontrol altina alinmast
olabilecegini ifade etmektedirler. Ayrica mevcut diizede istikrara tekrar kavusmak ve
onu her fonksiyonda korumak diger adimlardan birisidir. Orgiitiin yasadigi travmanin
analiz edilmesi ve benzer travmalar yasanabilecegi diisiincesiyle bu duruma ¢oziim
planlar1 gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel travmay1 énleme ve azaltma yollari
olarak Unal (2018)’1n aktardigina gore personel secimi, calisanlarin yeterli bir
sekilde egitimi, koruyucu ve kural koyucu prosediirler, travma esnasi ve sonrasindaki
destekler gelmektedir. Griger ve arkadaslart (1996) ise travmalarin stres olusturdugu
fikrinden yola ¢ikarak travmatik stresleri onlemek i¢in egitim, tecriibeli ¢alisanlar, her
birimde ¢ok fonksiyonlu liderlik, sosyal destekler, acil durumlarin yonetilmesi, stirekli
psikolojik desteklerin saglanmasi gibi birgok unsur 6nermektedir. Caligmanin orgiitsel
davranis alani1 i¢in katki saglamas1 hedeflenmistir.
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