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Kadinlarin Refahim Artirmaya Yonelik Calisan Meslek Elemanlarinin Mesleki
Yeterlilik ve is Doyumuna Yénelik Bir Arastirma

An Analysis of the Professional Competence and Job Satisfaction of Members of
Professions Working to Enhance Women’s Welfare

Ipek Beyza ALTIPARMAK
Giil¢in CEBECIOGLU
Yasemin ERTAN KOCAK ™

Oz: Kadmlarin ¢aligma, egitim ve sosyal hayatlarinda cesitli problemler yasadiklari bilinmektedir. Bu
problemleri ¢ézmeye ve kadinlarin refahini artirmaya yonelik pek ¢ok ¢alisma yapilmakta ve hatta konu
ile ilgili olarak ¢esitli isttihdam alanlari olusturulmaktadir. Kadin refahin1 artirmaya yonelik yapilan bu
caligmalarin etkinligi ve verimliligi lizerinde o alanda ¢alisan meslek elemanlarinin rolii oldukga fazladir.
Bu diisiinceden hareketle yapilan aragtirmada kadin refahin1 artirmaya yonelik ¢aligan meslek elemanlari-
nin mesleki yeterlilik ve is doyumlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu noktada nitel arastirma
teknigi 6zelligi tasiyan ¢alisma 65 meslek elemaniyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda dncelikli
olarak katilimcilarin demografik bilgileri alinmis, sonrasinda aldiklar: egitim, meslege baslamadan 6nceki
beklentileri, bu beklentilerinin karsilamp karsilanmadigi, {iniversiteden aldiklar1 egitimlerin mesleki an-
lamda yeterli olup olmadigi, ¢alistiklar1 kurumda oryantasyon egitimi alip almadiklari gibi bilgiler sor-
gulanmistir. Arastirma sonucunda, orneklem grubunu olusturan meslek elemanlarinin gerek aldiklari
egitimin niteligi ve niceligi gerekse mesleki anlamda is doyumu ve yeterliligi konularinda problemlerle
kars1 karstya kaldiklar goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Kadin Refahi, Is Doyumu, Mesleki Yeterlilik, Meslek Elemani

Abstract: 1t is known that women experience some problems in their working, education and social lives.
A lot of studies are made to solve these problems and to enhance women’s welfare and employment areas
relating to this subject are created. Members of the profession’ effect upon the effectiveness and
productivity of the studies done to enhance women’s welfare are immense. From this position, the aim of
this study was to determine the professional competence and job satisfaction of members of the
professions working to enhance women’s welfare. This research with the characteristic of qualitative
research was conducted with 65 members of the profession. Within the scope of this research
demographic information concerning the participants was required in the first step and then educational
information and expectations before beginning this work, if these expectations had been met or not and, if
the participants had obtained extra orientation in the institution. As a result of this research it was found
that members of the profession have experienced some problems with both the quality and quantity of the
education they received and also with their job satisfaction and profession competence.

Keywords: Women Welfare, Job Satisfaction, Profession Competence, Member of Profession.
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Giris

Toplum igerisinde dezavantajli bir konuma sahip olan kadinlar kendilerine bigilen roller ile
politikadan is hayatina kadar pek ¢ok alanda cinsiyet ve firsat esitsizliklerine maruz kalmak-
tadirlar (Dolu 2015, 526). Bu noktada sosyal devlet olmanin bir 6zelligi olarak kadinlarin
problemlerini ¢dézmeye ve ihtiyaglarim karsilamaya yonelik hizmetler sunulmaktadir. Burada
devletler tarafindan gesitli istihdam alanlar yaratilmakta ve g¢alisan meslek elemanlar aracili-

giyla bu sorunlara yonelik ¢6zlim iiretilmeye c¢alisilmaktadir (Giiler 2006, 30; Dedeoglu 2009,
44).

Kadinlarin yasadiklar1 magduriyetler akademik literatiirde uzun yillardir ele alinan ve tartigi-
lan konular arasinda yer almaktadir. Ancak mesleki anlamda gerek kadinlarin gerekse diger
dezavantajli gruplarin refahin1 artirmaya ve onlarin problemlerine ¢oziim iliretmeye yonelik
calisan meslek elemanlarina yonelik yapilan ¢aligmalar sinirli sayidadir. Bu baglamda toplum
icerisinde Onemli bir sorun olusturan, ancak daimi ¢oziimlerin iiretilemedigi konularda profes-
yonel anlamda mesleki faaliyet yiiriiten bireylerin mesleki yeterliliklerinin ve is doyumlarinin
belirlenmesi, eksikliklerin ortaya ¢ikarilarak cesitli 6nerilerde bulunulmasi ve yapilan hizmetle-
rin etkinliginin artirilmasi noktasi bilylik 6nem tagimaktadir.

Yapilan aragtirmada da kadin refahin1 artirmaya yonelik ¢alisan meslek elemanlarinin is
doyumlar ve mesleki yeterlilikleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Arastirmanin ilk kismini olusturan
teorik boliimde is doyumu kavraminin genel bir tanimi ve is doyumuna etki eden faktorler ile
mesleki yeterlilik kavrami ele alinmistir. Sonrasinda ise aragtirmanin amag ve dnemi, sinirlilik-
lan ile verilerin toplanmasi ve analizi konularma yer verilmis, {igiincli kisimda arastirma so-
nuglarinda elde edilen bulgular analiz edilmistir.

Teorik Cerceve

Is Doyumu Kavram ve is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Verimliligin en iist seviyede saglanmasi hemen her kurumun 6ncelikli hedefleri arasinda sayil-
maktadir. Bu hedefe ulasabilmenin de temel olarak mesleki anlamda is doyumuna sahip ¢alisan-
lar araciligiyla saglanabilecegi diisliniilmektedir. Bu noktadan hareketle, son yillarda is doyumu
konusunda ¢esitli ¢alismalarin yapildigr géze ¢arpmaktadir (Judge & Larsen 2001, 67; Sousa-
Poza & Sousa-Poza 2000, 518). Yapilan bu arastirmalarda farkli bakis agilarina gore ele alinan
kavramin ¢esitli tanimlamalari ile karsilasilmaktadir.

En genel haliyle i3 doyumunun ¢aliganlarin iglerine iligkin hisleri ve davranislar olarak ta-
nimlandigi goriilmektedir. Bu noktada is doyumu kavraminin ¢alisanlarin islerinden beklentileri
ile islerinden gergekte elde ettikleri, ona atfettikleri 6nem ve deger arasindaki iligkiden dogdugu
diisiiniilmektedir (Pushpakumari 2008, 90; Ko 2012, 1004). Is doyumu ayn1 zamanda ¢alisanla-
rin is ortamlarindaki yasanmisliklart ile isleri hakkindaki su anki izlenimlerini belirlemeye yo-
nelik bir tutum 6l¢iimii olarak agiklanmaktadir (Robbins & Coulter 1996, 463). Baska bir bakis
acgisia gore de is doyumu, bireyin kendi isi hakkinda yaptigi degerlendirmelerden ibarettir
(Katzell 1964, 342).

Is doyumunu etkileyen etmenler ele alindiginda isle alakali hemen her konunun is doyumu
iizerinde bir etkisi oldugu sOylenebilir. Bu noktada is doyumunun farkli degiskenler {izerinden
ele alindig1 géze carpmaktadir (Pushpakumari 2008, 91). Baz1 arastirmacilar bireylerin islerine
yonelik tutum ve davraniglarini, bagka bir ifadeyle is doyumunu 6lgebilmek i¢in igsel ve digsal
doyum olmak fiizere iki boyutlu bir analiz yapmaya ihtiyag duyuldugunu savunmaktadirlar
(Judge & Larsen 2001, 68-69). Bu baglamda igsel is doyumunu bireyin basarisi, bagimsizlig
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gibi durumlar etkilerken; digsal i3 doyumu alinan {icret, promosyonlar, is arkadaslari ile
arasindaki iliski ve caligma ortamindan etkilenmektedir (Mount & Barlett 2002, 35). Baska bir
bakis agisina gore ise i doyumunu etkileyen etmenler bireysel ve cevresel veya doyum ve
doyumsuzluga yol acan etmenler basliklari altinda agiklanmaktadir (Ceylan, Giil & Oksiiz 2016,
48). Ik grupta yer alan bireysel etmenler; bireyin kisisel 6zelliklerini de igeren cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, calisanin kisiligi, medeni durumu, iicret ve calisma siiresini igermektedir. Ikinci
grup ise statii, igverenin meslegi, ddiiller, calisma kosullari, hizmet i¢in egitim ve meslek se¢imi
gibi etmenlerden olusmaktadir (Lam, Zhang & Baum 2001, 157; Ceylan, Giil & Oksiiz 2016,
48).

Is doyumunun bireyin calisacagi isi segmeye basladigi anda belirlendigini savunan aras-
tirmalar da mevcuttur. Zira bireyin sectigi isin kendi ilgi ve yeteneklerini karsiliyor olmasi,
bireyin isine yonelik olumlu duygular ve tavirlar gelistirmesini, baska bir ifadeyle is doyumuna
ulagsmasin1 saglayacaktir. Bireyin is doyumunun yiiksek seviyede olmasi su anki ¢aligma po-
tansiyelini de olumlu yonde etkileyecek ve bireyin performansinda artis saglayacak ve hatta
kariyerini gelistirme noktasinda da énemli katkilarda bulunacaktir (Ko 2012, 1004). Is doyumu-
nun birey iizerinde bagska etkilerinin oldugu da géze ¢arpmaktadir. Konu {izerinde yapilan aras-
tirmalar yaygin bir kabul olan “mutlu ¢alisan verimli ¢alisandir” anlayisinin gegerliligini goster-
mektedir. Zira i3 doyumuna sahip bireylerin ¢aligma performanslarinin da yiiksek oldugu ve
hatta is ortaminda doyum saglayan bireylerin sosyal hayatlarinda da doyum sagladiklar belir-
tilmektedir. Tam tersi durumda, baska bir ifadeyle insanlarin is doyumu saglayamadigi durum-
larda gerek is ortaminda gerekse sosyal hayatlarinda geri ¢ekilme egiliminde olduklar diisiintil-
mektedir (Saari & Judge 2004, 398-399).

Is doyumu kavramina iliskin genel bilgilerin ardindan kadinlarm refahini artirmaya yonelik
calisan meslek elemanlarinin is doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalar ele alindiginda, 6zel olarak
bu meslek elemanlarina iligkin ¢alismalarin yapilmadigi goriilmektedir. Ancak sosyal calig-
macilar gibi belirli meslek gruplarimin is doyumuna iligkin yapilmis arastirmalar mevcuttur.
Ornegin Ceylan, Giil ve Oksiiz (2016, 64-67), sosyal ¢alismacilarin is doyumlari ve tiikkenmislik
duygularina iliskin yapmis olduklar1 arastirmada, arastirmanin drneklem grubunu olusturan
kisilerin bireysel ve oOrgiitsel faktorler basta olmak iizere aldiklar1 egitimlere uygun islerde
caligamamalar1 gibi hususlardan &tiirii problemler yasadiklari ve bu durumun da bu kisilerin is
doyumunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Calismada 6zellikle hassas gruplar
iizerinde calismak zorunda kalan sosyal c¢aligmacilarin yiiksek is doyumu ve daha az tii-
kenmislik yasamalart i¢in kurumsal anlamda mesleki gelisimi destekleyici tedbirler alinmasi
gerekliligi ortaya koyulmustur. Bireysel anlamda da meslek elemanlarinin ¢agdas evrensel
sosyal hizmet yontem ve tekniklerini yerelle biitiinlestiren bilgi birikimiyle mesleki gelisimlerini
artirmalar1 gerekli goriilmektedir. Biitlin bu bilgiler 1s181nda, igsel ve dissal pek ¢ok faktorlerin
rol oynadigi is doyumunun hem kisisel hem de toplumsal pek ¢ok etkilerinin oldugu goriil-
mektedir.

Mesleki Yeterlilik Kavramm

Bireyin calisma sartlarinin gerektirdigi bilgi, yetenek, giidii ve niteliklere sahip olma derecesi
anlaminda kullanilan (Kane 1992, 165) mesleki yeterlilik kavrami, ayni zamanda iist diizey
yetenekler arasinda kabul edilen elestirel diisiinme, takim ¢alismasi, iletisim ve kalic1 6grenme
yeteneklerini de icermektedir (Litcfield, Oakland & Anderson 2002, 1455). Tipkt is doyumu
kavraminda goriildiigii gibi mesleki yeterlilik kavrami da farkli degiskenlerden etkilenmektedir.
Bu baglamda mesleki yeterlilik bu degiskenlerin her birinde gosterilen ilerleme olarak da
goriilmektedir (Vleuten 1996, 42).
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Mesleklerin ¢aligma sartlar1 ve gerekliliklerinde goriilen farkliliklar, o alanda galisan ele-
manlarin sahip olmasi beklenen mesleki yeterlilik alanlarinda da farkliliklara yol agmaktadir.
Ornegin; gida iiretimi ve kontroliinde calisan meslek elemanlarindan saglikli ve kaliteli gida
iiretmelerine ve belirlenen kriterler ¢ergevesinde kontrollerini saglamaya yonelik mesleki yeter-
liliklerinin olmas1 beklenirken (Topliceanu, Bibire & Nistor 2014, 1034), hemsirelerden hasta
bakiminin her asamasini uygulamaktan, hastanin fiziksel ve psikolojik durumunu kontrol altinda
tutmaya, her hastaya hangi ilacin verilecegine kadar pek ¢ok asamada mesleki yeterliliklerinin
olmasi beklenmektedir (Gardulf et al. 2016, 168). Bu noktada bahsi gecen meslek gruplarinda
yeterliligin daha ¢ok fiziksel, teknik bilgi ve becerilere dayandirildigi soylenebilir.

Amerika 6rnegi incelendiginde kadinin refahina yonelik ¢alisan meslek elemanlarindan, -en
aktif ve genis kapsamli bir gorev alan1 tamimlamasi olan-, sosyal caligmacilarin 6zel bir alanda
uzmanlagmig olmalar1 ve hem kisisel hem de mesleki anlamda gerekli donanimlara sahip
olmalar1 beklenmektedir. Bu noktadan hareketle sosyal ¢alismacilar i¢in basta gocuk refahi veya
aile hizmetleri, saglik, okul, toplum, klinik, endiistri, yaslilik hizmetleri olmak iizere en az yedi
uzmanlagma alani1 belirlenmistir. Sosyal ¢alismacilarin bu gorevleri yerine getirebilmeleri igin
insan davraniglar1 ve gelisiminin yan1 sira sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kurumlarin iligkisi ile
ilgili olarak genis bir bilgi birikimlerinin olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple en az lisans egitimi
gormiis olan kisiler sosyal ¢aligmaci olarak ¢aligabilmektedir (Garner 2008, 31-34).Bunun yani
sira bireylerin belirli kurumlarda sosyal ¢alismaci olarak ¢alisabilmeleri i¢in farkli uygulamalara
tabi tutulduklar1 goze carpmaktadir. Ornegin, bireyin ruh saghg alaninda hizmet veren bir
hastanede sosyal ¢aligmaci olarak ¢alisabilmesi i¢in 60 giinliik bir egitim daha almalar1 gerekli
goriilmektedir. Bu egitimde bireyden tez hazirlamasi, hukuk sinavina girmesi, farkli seviyelerde
belirlenen 38 adet mesleki yeterlilik noktalarini karsilamasi beklenmektedir (Douglas & Philpot
1998, 113).

Sosyal c¢aligmacilarin mesleki yeterlilikleri baglaminda kisisel 6zelliklerinin ve mesleki
geemislerinin de 6nemli bir etkisi oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu noktada bireyin hayat tecrii-
besi, yeteneklerinin kigisel 6zelliklerini olustururken; bireyin inang sistemi, degerleri, etik ilke-
leri gibi hususlari da onun mesleki ge¢misini sekillendirmektedir. Bu iki etmenin bireyin
mesleginin gereklilikleri ile ortlismesi onemli goriilmektedir. Sonug olarak, bireyin egitiminden
ve tecriibelerinden elde ettigi bilgiler ile kisisel becerileri ve teknikleri uygulamadaki yeterliligi
de mesleki yeterliligin bir boyutunu olusturmaktadir (Selcik & Giizel 2016, 465).Biitiin bu
bilgiler 15181inda hemen her meslek grubunda yer alan bireylerden beklenen mesleki yeterlilikle-
rin farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilabilir. Bu noktada 6zellikle kadinlar, gocuklar gibi deza-
vantajli gruplarla ilgili konular iizerinde ¢alisan meslek elemanlarinin mesleki yeterliliklerinin
ve is doyumlarmin analiz edilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Onemi

Amac ve Onem

Tiirkiye’nin son yillarda igerisine girdigi degisim ve doniisiim igeren siirecte bircok alanda
yenilik meydana gelmistir. Siyasal, sosyal ve ekonomik olarak her bakimdan revize edilen
birgok alan ve beraberinde topluma dair artan sorunlar, meslek elemanlarina olan ihtiyaci
artirmistir. Bu ihtiyag beraberinde dezavantajli gruplarla ¢aligan meslek elemanlari i¢inde yogun
bir ¢aligma temposu yaratmis ve uzmanlagmis personele olan ihtiya¢ artmistir. Kadinlarin
refahini artirmaya yonelik c¢alisan meslek elemanlarinin toplumsal sorunlara sagladiklar: katki
ve tstlendikleri rol ele alindiginda 6nemli bir gorev yaptiklart goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, isleyigin daha iyi ve daha verimli olabilmesi kuskusuz ¢aliganin mesleki doyum
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saglayabilmesine ve kendi egitim ve donanimina uygun calisabilmesine baglidir. Hi¢ kuskusuz
bunun olabilmesi i¢in bu meslek grubunun yasadigi sorunlarin {izerine egilmek Onemlidir
(Ceylan, Giil & Oksiiz 2016,46).

Bu noktada ¢alismanin temel amaci, kadinlarin refahini artirmaya yonelik ¢alisan meslek
elemanlarinin mesleki yeterlilik ve is doyumunu incelemektir. Meslek elemanlarinin islerini
yaparken karsilastiklar1 zorluklar, aldiklari egitimin meslek uygulamasina katkis1 yoniindeki
diistinceleri, kendilerini alanda nasil gordiikleri gibi konular iizerinde durulacak ve soruna
iligkin Oneri ve goriislere yer verilecektir. Calismanin bu yoniiyle alana dair farkli sorunlari
ortaya ¢ikaracagi ve ileride yapilacak ¢aligmalara yol gosterici olacag: diisliniilmektedir.

Arastirmanin Stmirhliklar

Yapilan ¢alismanim birtakim siirliliklar: bulunmaktadir. Calisma Marmara, I¢ Anadolu ve Ka-
radeniz bolgelerini kapsamaktadir. Kuskusuz 6rneklem kitlenin sayisinin ¢ogaltilmas: ve diger
bolgelere de ulasilmasiyla arastirma daha kapsayici bir hale gelecektir. Calisan personelin mes-
leki problemleri, bolgelerin dzelliklerine ve o bdlgenin sosyal yapisina gore ¢esitlenecektir. Bu
bakimdan farkli bolgelerde galisan meslek elemanlarimin ¢aligmaya dahil edilmesi arastirmaya
farkli boyutlar kazandiracaktir. Bunlarin yani sira ¢alisma konuyu sosyolojik bir boyutta ele
almis ve caligsanlarin ekonomik diizeyleri iizerinde durulmamistir. Ekonomik olarak tatmin ve
doyum caligma kapsami disinda birakilmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Kadinlarin refahini artirmaya yonelik calisan meslek elemanlarinin mesleki yeterlilik ve is
doyumuna yonelik yapilan ¢aligma nitel arastirma 6zelligi tasimaktadir. Calisma kapsaminda ilk
olarak literatiir taramasi yapilmistir. Gerekli yazili kaynaklara ulagildiktan sonra g¢alismada
oncelikli kaynaklar belirlenmis ve problemin gergevesi olusturulmustur. Alan verileri derin-
lemesine miilakat yapilarak elde edilmistir. Arastirmanin érneklemini Marmara, Karadeniz ve I¢
Anadolu Bolgesinde 6zel ve kamu kurumlarinda gorev yapan meslek elemanlar1 (sosyolog, psi-
kolog ve sosyal hizmet uzmani vb.) olugturmaktadir. Calisma kapsaminda hazirlanan gériisme
sorular arastirmacilar tarafindan bizzat uygulanmis ve toplamda 65 meslek elemaniyla gorii-
stilmiistiir. Meslek elemanlarina kartopu drnekleme yontemiyle ulagilmigtir. Kartopu 6rnekleme,
orneklemin asamal1 olarak cekilmesidir (Aziz 2014,55). Katilimcilara miilakat 6ncesi konuyla
ilgili 6n bilgilendirme yapilmis ve gorlismeler yaklagik 20-30 dk. araliginda siirmiistiir. Goriis-
melerin tamaminda goniilliiliik ilkesi esas alinmis olmakla birlikte, caligma Ocak ve Mayis 2017
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Calismada, teorik aciklamalarin sonrasinda alan ¢aligmasinin sonuglarina yer verilmistir.
Elde edilen veriler, ‘kategorik baglamsal ¢oziimleme teknigi’ (Categorical-Content Perspective)
kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda 6ncelikle miilakat formuna gore veriler toplanmis ve
daha sonra bu veriler gerekli okumalar yapilarak yazili metin haline getirilmistir. Bu metinler
daha sonra alt kategorilere ayrilmig ve konu basliklar1 netlestirilmistir (Lieblich, Tuval-
Mashiachand & Zilber 1998, 112-113). Bu noktada goriisiilen kisilerin her birine gizliligin
korunmasi i¢in G. K. (gorisiilen kisi) kisaltmasiyla numaralar verilmistir. Goriisme metinleri
birebir konugmacinin agzindan ¢iktig1 sekliyle aktarilmig ve hicbir degisiklik yapilmamistir.

Bulgular

Arastirmanin bulgular kisminda ¢alisma verileri analiz edilmistir. Bu noktada elde edilen veriler
¢dziimleme igerigi olusturularak ii¢ ana baslik altinda toplanmustir. Ilk olarak goriisiilenlerin
sosyo-demografik 6zellikleri degerlendirilmistir. Ikinci olarak mesleki doyum ve yeterlilige
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yonelik analizlere yer verilmis, beklenti ve deneyimler ele alinmistir. Son olarak goriisiilen
meslek elemanlarinin goriis ve onerilerine yer verilmistir.

Gériisiilenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yapilan ¢aligma kapsaminda ilk olarak goriisiilenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ele alinmig-
tir. Konuyla ilgili olarak goriisiilen meslek elemanlarmin %82’si kadin ve %181 erkektir. Ulas1-
lan meslek elemanlarinin daha ¢ok kadin refahina yonelik ¢alisma yapan kurumlarda calistigi
disiiniildiigiinde o6rneklem kitlede daha ¢ok kadinlarin yer almasi kagmilmazdir. Yas araliklar
incelendiginde ise goriisiilenlerin %71 inin 20-30 yas araliginda, %28’inin 31-40 yas aralifinda
ve %1’inin ise 41-50 yas araliginda yer aldig1 saptanmustir.

Tablo 1. Orneklemin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 53 82
Erkek 12 18

Toplam: 65 (100)

Yas

20-30 46 71
3140 18 28
41-50 1 1

Toplam: 65 (100)

Dogum Yeri

il 47 72
Tige 10 16
Koy 8 12

Toplam: 65 (100)

Medeni Durum
Evli 25 39
Bekar 40 61
Toplam: 65 (100)

Egitim

Yiiksek okul 1 2
Lisans 54 83
Yiiksek lisans 10 15

Toplam: 65 (100)

Yapilan ¢aligma kapsaminda goriigiilenlerin dogum yerinin neresi oldugu sorulmus ve alinan
cevaplar sonucunda %72’sinin il, %16’siin ilge ve %12’sinin kdy dogumlu oldugu goriilmiis-
tiir. Medeni durum incelendiginde %39’unun evli ve %61’inin bekar oldugu saptanmustir. Yas
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araliklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda daha ¢ok geng yaslarda ¢alisanlarin olmasi sebebi ile
bekar oraninin yliksek olmasi paralellik gostermektedir. Egitim seviyesi ele alindiginda ise
%83 linilin lisans, %15’inin yiiksek lisans ve %2’sinin ise yliksekokul mezunu oldugu goriil-
miistiir.

Tablo 2. Mezun Olunan Bolim

Boliim Say1 Yiizde

%

Sosyoloji 24 37

Sosyal Hizmet 18 28

Psikoloji 14 21

Cocuk Gelisimi 7 11

Ogretmenlik 2 3
Toplam 65 100

Meslek elemanlarmin mezun olduklar1 béliimler incelendiginde en yiiksek oranin %37 ile sos-
yoloji boliimii mezunu oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira %281 sosyal hizmet, %21°1 psi-
koloji, %11°1 ¢gocuk gelisimi, %3l 6gretmenlik mezunudur.

Mesleki Doyum ve Yeterlilik

Cesitlenen ve giderek artan sosyal problemler meslek elemanlarina olan ihtiyact artirmigtir. De-
zavantajl gruplarla calisan ve mesleki bilginin yani sira ayn1 zamanda manevi fedakarlik ge-
rektiren bu meslek grubuna yonelik ¢alismalar olduk¢a 6dnemlidir. Bunula beraber gii¢lendirme
ve bilgilendirme ¢aligsmalar1 kapsaminda s6z konusu meslek grubuna yonelik saptamalar yap-
mak gereklidir. Calisan personelin kendini yeterli hissetmesi ve yaptigi isten tatmin olmasi,
daha verimli bir ¢alisma ortamin1 doguracak ve hedef kitleye daha etkili bir hizmet sunumunu
saglayacaktir (Ceylan, Giil & Oksiiz 2016, 46). Buradan hareketle mesleki doyum ve yeterlilik
kapsaminda degerlendirilecek veriler ilk olarak goriisiilenlerin “Okudugunuz béliimii neden seg-
tiniz?” sorusuyla baslamaktadir. Bu noktada c¢esitli goriisler mevcuttur:

G.K.37. “Arkadaslarumin hayatlarinda karsilastiklar zorluklara pratik
¢oziim onerileri ile onlart motive ettigimi, sorunlarima ¢oziim odakl
yvaklasabildigimi, empati kurmayr sevdigimi, iyi bir gozlemci oldugumu
ve etkin dinlemeyi basarabildigimi fark ettim. Bu da meslegimle dogru
orantuly bir yaklasimdi ve bunu rvehber 6gretmenimle birlikte deger-
lendirdigimizde bu béliimii yazmamin bana uygun olacagin diisiindiim”.

G.K.7. “Insanlara yardim etme istegi ve ilgi alanlarimla Ortiismesi sebe-
biyle boyle bir alanda ¢aligsmak istedim ve bu boliimii tercih ettim”.

G.K.26. “Kiiltiir, ekonomi, siyaset gibi pek ¢ok dali igerisinde barindir-
digi igin bu béliimii segtim. Benim ¢ok yonlii ilgilerime hitap ediyordu”.

G.K. 48. “llgi ve egilimim bu yonde oldugu icin sectim. Sosyal bilimlere
genel anlamda bir ilgim vardir ancak bunlarin i¢inde ¢alisma alan: ola-
rak sosyoloji en ¢ok ilgimi ¢eken alandir”

G.K. 61. “Insan iliskilerine 6nem verdigim icin ve merak etmem, ilgimi
¢ekmesi gelecekte ihtiya¢ duyulan ve onii agik bir béliim olmasi benim
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hosuma gitti”.

G.K. 31. “..Bana hitap eden alam bulmam icin yeterince segenek
oldugunu diigiindiim. Yani beklentilerimden birisi meslegin kendi i¢in-
deki cesitliligiydi. Boliimii arastirirken iy imkdnlart konusunda (o za-
manlar) meslek elemanina en ¢ok ihtiya¢ duyulan meslek olmast nede-
niyle mezuniyetten sonra ¢ok zorlanmadan is bulma beklentim vardi. Son
olarak da anlamh bir ig yapmay istiyordum. Birilerinin hayatinda onla-
rin yararina olacak sekilde degisimler yaparak hem onlart memnun et-
meyi hem de boylece kendimi mutlu etmeyi umuyordum”.

G.K. 65. “Sosyal hizmet alanlarinin ¢ok yonlii olmasindan dolayr bu bo-
llimii okumak istedim. Meslegimin en giizel yamnin bu oldugunu diistinii-

’

yorum”.

G.K. 24. “...Merak ettigim alanlardan biriydi, ancak onceligim degildi.
Ulkenin kosullarim diisiindiigiimde tercih ettim”.

Genel olarak degerlendirildiginde boliim se¢iminde ¢esitli etkenlerin rol oynadigi, ancak bir
belirsizlik olmadig goriilmektedir. Kisiler okuduklari béliimii kendi ilgi ve istekleri dogrultu-
sunda okumaya karar vermislerdir. Bu noktada goriisiilenlerin egitim almadan 6nce yaptiklar
tercihlerin tesadiifi olmadig1 ve bilingli tercihlerle boliimlerin se¢ildigi goriilmiistiir.

Beklenti ve Mesleki Doyum

Goriistilenlerin ¢gogunlukla bilingli olarak alan se¢imi yaptiginin saptanmasi tizerine bu alandan
beklentilerin neler oldugu sorgulanmistir. Bu noktada ilk olarak “Meslege basladiginizda yap-
tiginiz igten beklentileriniz nelerdi? ” sorusu yoneltilmistir.

G.K. 23. “Dezavantajli oldugunu diisiindiigiim tiim gruplar i¢in ¢alisma-
lar yapip, bulunduklart duruma olumlu yonde katkilar saglamak ve so-
run olarak diisiindiigiim tiim durumlara kalici ¢éziimler bulmak benim
igin onemliydi”.

G.K. 33. “...Mesleki orgiitlenmenin oldukca giiclii oldugunu diisiiniiyor-

’

dum”.

G.K. 62. “Bu meslekten asil beklentim dezavantajli kesimlere hizmet su-
narken onlarin kendi sorunlarini kendi baslarina ¢éozebilecekleri sekilde
giiclendirmelerini saglamakti. Bu meslek sadece hizmet degil aymi za-
manda 1slah yontemlerini de iceren ve her toplum icin sosyal refah ve
sosyal adaletin saglanmast icin gerekli olan bir meslektir. Ulkemizde ve
diinyada hak ettigi degeri gérmesini istiyorum. Bu meslegi icra ederken
karsilasilan biirokrasi vb. engellerin en asgari diizeye indirilmesi, ozel-
likle hizmet sunumu sirasinda hizmetin tarafsizligina ve etikligine golge
diigiiren etkilerin ortadan kaldirilmasi mesleki anlamda en onde gelen
beklentilerimdendir”.

G.K. 4. “...Su anda idareci olarak ¢alismakia birlikte ¢alistigim alanda
kesinlikle idarecilik yapmak istememekteyim. Mesleki olarak en biiyiik
beklentim bizi anlayan ve mutlu olacagimiz yerde ¢alismamiza imkan
veren yerde ¢alismak”.

G.K. 24.” Karsilanmadi. Ben bir psikologum benim bakis acim mevzu-
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atla c¢atisiyor. Soyle ki; mevzuat geregi yapmam gereken 6284 sayili
kanundaki kadinlar hakkinda koruyucu onleyici tedbirleri saglamak,
ancak bir psikolog olarak kadinlaria devaml goriismeler yapabilmek
farkl terapi tekniklerinden yararlanmak ve ruhsal agidan iyilestirmekti.
Bunlari gerceklestirmekti. Kadinlarla 1-2 kez goriistiim. Ihtiya¢ ve
durum tespiti var ¢oziime yonelik etkim yoktu. Sosyal hizmet uzmani gibi
davrandim ama beklentim psikolog olarak miidahalede bulunmakt1”.

Yapilan goriismeler analiz edildiginde bireylerin beklentilerini; dezavantajli goriilen gruplara
katki1 saglamak, gii¢clii bir mesleki orgiit i¢erisinde ¢alismak, okudugu alana dair sahip oldugu
bilgi ve ilgi baglaminda is yapmak, gili¢glendirme calismalar yiiriitmek ve ¢6ziim odakli miida-
halelerde bulunabilmek olarak siralayabiliriz. S6z konusu beklentilerin karsilanip karsilanma-
dig1 ele alindiginda durum degismektedir. Meslege basladiginda sahip oldugu beklentilerin kar-
stlanmadigini diisiinen katilimeilar bu goriiglerini su sekilde ifade etmistir:

G.K. 26. “Meslege basladiktan sonra pek ¢ok meslek grubunun ayni pota
icerisinde eritildigini, hizmet modellerinin alanla ilgisini kisitli buldu-
gum kisiler tarafindan gelistirildigini, bu modeller konusunda hizmet ali-
cilarindan gelen déniitlere gore gerekli degigsimin saglanmadigini izle-
dim. Kurumlararasi diyalogun simirlt oldugunu, kurumlarin birbirini ta-
mmadigini ve kurumlar igerisinde meslek gruplarimin da birbirini ta-
mmadigini, yonetmeliklerde yer alan mesleki gorevierin islevsiz oldu-
gunu anladim”.

G.K. 42. “Hayw karstlanmadi ¢iinkii aldigim egitim ile yaptigim is ara-
sinda profesyonel bir baglanti yok”.

G.K. 10. “Meslege bagladiktan itibaren beklentilerimi gézden gecirdim.
Beklentilerim benim fazla eforumla minimal diizeyde karsilaniyordu ve
bu benim i¢in ¢ok yorucu bir siirecti. Insanlarin degisiminin kolay olma-
yacagini ve oncelikle aldigim egitimle ige kendimden baslamam gerekti-
gini anladim. Bu nedenle beklentilerimi diigiirerek daha kabullenici
olmaya basladim”.

Yapilan miilakat sonrasinda konuyla ilgili ¢esitli diisiinceler ortaya koyulmustur. Sebepler
arasinda en ¢ok vurgu yapilan konu, alman egitim ile yapilan isin Ortiismemesi noktasinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Goriigiilen meslek elemanlar1 yaptiklari igin aldiklar1 egitim baglaminda
degil, pek ¢cok meslek grubunun yapabilecegi bir kategoride degerlendirildigini belirtmislerdir.
Yapilan miilakat esnasinda bazi meslek elemanlarinin beklentilerinin karsilanmamasi sonucu
ortaya ¢ikan durumu kabullenmis olduklar1 gozlemlenmistir. Gelinen son noktada konuyla ilgili
diizenlemelerin yapilmasi ve bu diizenlemelerin egitim yillarindan baglayarak alana iliskin
uzmanlagma noktasindan baslamasi gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir.

Mesleki Yeterlilik

Kadin refahina yonelik ¢alisan meslek elemanlarinin genis bilgi ve beceriye sahip olmasinin
yaninda sahip olduklar1 mesleki deneyim ve tecriibe oldukc¢a Onelidir. Buradan hareketle s6z
konusu alanda yapilan uygulamalar1 kimin ve nasil yaptig1 oldukca 6nemlidir. Calisanin kendine
duydugu yeterlilik hissi ve 6zgiiven sistematik bir bilgi birikimi gerektirmektedir (Gen¢ & Baris
2015, 99). Buradan hareketle mesleki yeterlilik kapsaminda goriisiilenlere ilk olarak
“iiniversitede aldiklari egitimin ¢alisma hayatinda yeterli olup olmadigr” hakkindaki fikirleri
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sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar aslinda durumun farkli bir ¢aligma alani olarak detayli
bir sekilde ele alinabilecegini ortaya koymustur.

G.K. 23. “Hayrw. Egitimin teorik olmasi, uygulamaya yonelik ¢calismala-
rin az olmast is hayatinda zorlanmama neden oldu”.

G.K. 5. “Universitede sucla ilgi aldigim egitimin yeterli olmadigint dii-
stinmekteyim. Meslege basladiktan sonra hedef grupla yapacagimiz ¢a-
lismalara yonelik aldigim grup ¢alismast egitimlerinin olumlu oldugu ve
devamli olmasi gerektigini diistintiyorum”.

G.K. 29. “Bence oldu, ancak ¢calistigimiz ortamlara gére bilgiyi kullanip
kullanamama kismi eksik kaldi. Burada sadece bizim bilgili olmamiz
degil, ¢calistigimiz kurumun bizi ne kadar tamdigi ve énemsedigi de etki-
liydi. Hasta haklarinda ¢alistigim siivede highir bilgiye gerek yokmus
dedigim zamanlar oldu maalesef. Bunu ... Merkezi icin iddia edemem.
Ctinkii orda daha sistemli bir yapu iizerinde ¢alismalar devam ettigi i¢in
teorik bilgiyi kullanma gansimiz oldu. Tabii ki ozel bir alan olmasi sebe-
biyle aldigimiz egitimin eksik kaldigint soylemeliyim”.

G.K. 62. “Bunu soylemek zor olsa gerek. Aldigim egitimler meslegin icra
edilmesi swrasinda muhakkak ¢ok biiyiik oneme sahiptir. Ancak bazi
noktalarda sorunlar karsisinda miiracaatci ile birlikte demoralize olabi-
liyorsunuz. Ben sahsen karsilasilan vakalarin meslektaslarimizi fazla-
swla ywprattigim, tiikettigini  diigtiniiyorum. Hizmet verdigimiz kesim
diistiniildiigiinde bunun normal oldugunu soyleyebiliriz. Ancak iiniversite
egitimi sirasinda meslegi icra edeceklerin bu tiir sikintilarin iistesinde
daha kolay gelebilmesi icin ¢ok daha fazla giiclendirilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Vaka orneklerinin daha yogun bir sekilde derslerde konu-
sulmasi, tartistimast ve ¢oziim yollarvmn ortak akil ile bulunmast
gerektigini diisiiniiyorum. Meslektaslarimizi ¢alisma hayatinda zorla-
yacagn diisiindiigiimiiz vakalarin yogun bir sekilde tartisthp ¢oziim
yollarimin aranmasi, ¢alisma hayatinda meslektaslarimiza benzer vaka-
larin gelmesi halinde ¢ok daha kolay iistesinden gelme imkami sunaca-
gint diisiiniiyorum”.

G.K. 65. “Teorik biitiin bilgiler pratikte uygulanmiyor. Tabii ki dgren-
digimiz biitiin ¢alisma alanlarim alanda iken biliyor olmak insam
rahatlatiyor”.

G.K. 21. “Is ortaminda yeterli oldu fakat pratikte bazi seyler teorinin
otesinde olabiliyor. Kisisel duygu ve diisiinceler kismen de olsa ise ddhil
edilebiliyor. Bunlar disinda teori ile pratik arasinda ¢ok biiyiik farklar
yasamadim”.

Yapilan miilakat ¢aligmasi sonrasinda gerekli degerlendirmeler yapildiginda, lisans doneminde
daha ¢ok teoriye dayali dersler alindigi ve bunun sonucunda uygulama noktasinda yetersiz
kalinabildigi yoniindeki goriisler agir basmaktadir. Birgok meslek elemani vaka analizine
yonelik daha fazla uygulamali 6rnek iizerinden dersler verilmesi ve ¢aligma hayatinda vakalara
yonelik sorun ¢ozebilecek yeterlilikte bilgi ve donanima sahip olunmasi gerektigine yonelik
goriis bildirmistir. Yine bu alanda g¢alisan elemanlarin gii¢lendirilmesi bir diger 6nemli husus
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zor ve yogun olarak c¢aligilan bir alan oldugu diisiiniildiigiinde,
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vakaya yonelik giiclendirme hizmetlerinin yani sira vaka ile ¢alismayan ama kadinlara yonelik
farkli hizmetleri gergeklestiren elamanlara da birtakim hizmetlerin verilmesi siirecin daha etkin
ve yetkin siirdiiriilebilmesi adina biiylik bir 6nem tagimaktadir.

Alinan egitimin yeterli olup olmadig1 yoniinde farkli bir goriis de yiiksek lisans yapan
uzmanlardan gelmigtir. Goriisiilen uzmanlarin yiiksek lisans egitiminin vaka yonetimi siirecine
katkis1 oldugu yoniinde ¢ikarimlart mevcuttur.

G.K. 32. “Lisans egitiminin ¢ok fazla olmasa da yiiksek lisans egitiminin
¢ok daha fazla katkist olmugtur”.

G.K. 59. “Lisans egitiminde biitiinciil egitim aldigimiz igin bir ¢ergeve
¢izildi ancak bunu kisisel becerilerle ve devaminda egitim programlari,
lisansiistii egitim ile desteklenmesi daha saglikll ve faydali olacaktir”.

Konuyla ilgili olarak lisans programlarinin degerlendirilmesi yapilirken meslek elemanlarinin
yiiksek lisans yapmaya tesvik edilmesi ve bu siirecin olumlu bir sekilde desteklenmesi de ayri
bir 6nem tagimaktadir. Boylece daha donanimli bir personel ile ¢alisilacak ve ayn1 zamanda s6z
konusu uzmanlarin kendilerini gelistirebilecekleri ilgileri dogrultusunda bir alanda ilerlemeleri
saglanacaktir. Calisanin ilgileri dogrultusunda bir alanda kendini gelistirmesi, onu ayn1 zamanda
is yasaminin da monotonlugundan ve yogun stresinden biraz olsun uzaklastiracaktir. Bu konuda
gorev sadece meslek elemanlarina degil, ayn1 zamanda kurum yoneticilerine de diismektedir.

Kurum yoneticileri tiikkenmislik ya da is doyumsuzlugu yasayan personeli bir noktada iyi
gozlemlemeli ve gerekli miidahaleyi yapmalidir. Aksi takdirde ¢alisan hem kurum hem de vaka
acisindan verimli olmayacak aksine siire¢ icerisinde i yapma istegini kaybettigi i¢in birtakim
sorunlara neden olacaktir (Ertiirk & Kegecioglu 2012, 52). Nitekim Danis ve Geng tarafindan
yapilan “Kurumsal Bakim Elemanlarimin Genel Ozellikleri ve Yasadiklar: Sorunlar” adh
calismada 50 bakim elemaniyla yiiz yiize goriisiilmiis ve ¢alisanlarin en ¢ok stres sorunu ya-
sadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Danis & Geng 2011, 178-179). Calisilan alan ile ilgili olarak
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve problemlerin paylasiimasi, personelin {izerindeki stresi
azaltmaya yardimci olacaktir. Burada gergeklestirilecek oryantasyon g¢aligsmalart 6nem kazan-
maktadir. Goriisiilen kisilerin bir kismu ¢aligtig: alanla ilgili olarak oryantasyon egitimi almadi-
gin1 belirtmigtir:

G.K. 62. “Benim ¢aligtigum kurumda ve bagh kuruluslarinda oryantas-
yon sadece bir doysa igerisindeki bir kag¢ sayfa yazidan ibaret tabi bunun
dahi tiim kuruluslarda olmadigimi diistiniiyorum. Calisma alanlarinda
meslek elemant yetersizligi ve yerlesmis bazi kaliplar meslege basla-
yanlarin meslek hayatinin ilk giinii en zorlu vakalarin igerisinde bulabili-
yor kendini. ‘Kervan yolda diiziiliir’ mantig1 maalesef ¢ok derin kokleri
olan ve sokiiliip atilmasi zor olan bir kalip. Meslektaglarimiza oryantas-
yon yerine yanlis yapa yapa dogruyu ogrenecegi soylenerek direkt ola-
rak vakaya dahil ediliyor. Bence meslektaslarimizin ¢ok kisa siirede tii-
kenmislik yasamasinin en énemli sebebi bu”.

G.K. 59. “Oryantasyon yapildigin biliyorum ancak heniiz dahil olma-
dim. Yapilan egitimin sanal ortamda, uzaktan egitim araciligi ile yapildi-
gint biliyorum”.

G.K. 1. “Bu konuda ilgin¢ bir deneyimim vardwr. Calistigim kurumda
giris yaptigimin ertesi giinii tek basima alan uygulamasina ¢iktim ve ¢ok
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zor bir vaka hakkinda sosyal inceleme raporu yazmam istendi. Vakanin
ne oldugunu, dosya iceriginde neler oldugunu bile bilmeden dosyayt
sadece goriisme yapacagim aileyi ziyarete giderken yolda okudum.
Hicbir oryantasyon g¢alismasi olmadi maalesef. Fakat ¢alistigim ku-
rumda mevcut meslektaslarimdan destek almaya ¢alistim, tikandigim
konularda deneyimlerine bagvurdum”.

G.K. 6. “Kurumda herhangi bir oryantasyon ¢alismast yapilmadi. Belki
yapilmast ¢cok daha iyi olabilirdi”.

G.K. 27. “Yapilmiyor. Hatta is 6gretmeden ilk giin i verdiler”.

Lisans doneminde alinan egitimin daha fazla teori igerdigi yoniindeki saptamalardan sonra
kurumlarin sagladig1 oryantasyon egitimi kuskusuz daha fazla 6nem kazanmaktadir. Egitim
almayan uzmanlarin konuyla ilgili agiklamalart mevcuttur. Bu noktada yetersiz goriilen teorik
egitimden sonra uzmanlarin bazilarmin hemen alana ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica yapilan
miilakatlar sirasinda konuyla ilgili sikintilarin daha ¢ok uzmanlarin kendileri tarafindan
kargilandig1, ayrica yardim talep edilerek vakaya yonelik birtakim problemlerin iistesinden
gelindigi goriilmiistiir.

Oryantasyon almayan uzmanlarin yani sira alanlar da mevcuttur. Bu yorumlar deger-
lendirildiginde aldig1 egitimden memnun olan ¢alisanlarin yani sira, aldig1 egitimi yetersiz bulan
calisanlarda mevcuttur. Sonug olarak oryantasyon alan gogunlugun egitimden faydalandigi
goriilmiistiir. Konuyla ilgili olarak verilen oryantasyon egitiminin her kurumda uygulanmasinin
faydali olacag agiktir.

G.K. 26. “Meslege basladigim donemde kurumun hizmetleri hakkinda
bilgilendiren egitimler gerceklesmistir. Bunun yaninda deneyimli meslek
elemanlart alan tanima ve miiracaatgilarla iletisim konusunda bir stire
destek vermigtir. Ancak bunlarin yeterli olmadigini diisiinmekteyim”.

G.K. 16. “Egitim aldim. Oldukga faydali oldu, bence her ¢alisan almalt”.

G.K. 25. “llk ise basladigim donemde ...hizmetinin nasil verildigine dair
memur ve uzman kisilerden bilgiler aldim. Sistemleri kullanma, resmi
dilde yazi yazma gibi isleri de sora sora égrendim. Isime yaradi”.

G.K. 22.” Oryantasyon yapiliyor. Ilk ise basladigimizda yapacagimiz is
ile ilgili oryantasyon yapudi. Dénem donem de kurumumuzda mesleki
egitimler verilmekte”.

G.K. 39. “dile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi'min ise ilk basladigimiz
zamanlarda kurumu tamitmak, isleyisi anlatmak ve adaptasyon icin yap-
mis oldugu bir oryantasyon g¢alismasi vardi. Egitimlerle oryantasyon
calismasini stirdiirdiiler”.

G.K. 63. “Deneyimli meslek elemanlarindan destek aliyoruz ve Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhigi zaman zaman egitim diizenliyor. Bu egitim-
ler yararl oluyor”.

Goriisiilen meslek elemanlarinin meslegi konusunda kendini nasil gordiigiinii ve tikenmislik
durumunu saptamak amaciyla “Isinizi yaparken kendinizi yeterli hissediyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu noktada goriisiilenlerin 6z elestiri yaparak tiim igtenlikle goriislerini ortaya
koydugu gozlemlenmistir. Meslek elemanlarimin bir kismu kendini yeterli gérdiigiinii, bir kisnu
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ise ozellikle bazi alanlarda yetersiz kaldigini belirtmistir.
G.K. 18. “Kismen kendimi yeterli hissediyorum”.

G.K. 25. “Egitimimin bazi noktalarda yeterli olmadigini diigiiniiyorum
clinkii ¢alistigim alamin uygulamasini burada ogreniyorum. Teorik egi-
tim kadar uygulama egitimi de almalydik”.

G.K. 7. “Kendimi ¢calistigim isle ilgili genel anlamda yeterli hissediyo-
rum, ancak egitim ve 6grenme siirekli olmasi gereken bir siire¢. Her
zaman 6grenmeye agigim.

G.K. 62. “...Kendimi meslege bagladigim ilk giinden bu yana yetersiz
hissediyorum. Karsilastigim vakalar ¢ok daha profesyonel olmam
gerektigini her defasinda hissettiriyor. Bence ¢ogu meslektasimiz yeterli
olup olmadigim diigiinecek vakte dahi sahip degil zira is yiikiiniin fazla
olmasi ve yapilan isin niteliginin degil niceliginin goz oniinde bu-
lunduruldugu kurumlarimizda isin keyfiyeti degil kemiyeti énem arz
ettiginden herkes isin nasi yapudigindan ¢ok yapilip yapilmadigi ile
ilgileniyor. Bu ise insanlara kendisini yeterli olup olmadigini diisiinecek
zaman da firsat da istek de birakmuyor, tiikenmiglik yaratryor”.

Konuyla ilgili olarak 6grenmenin devam eden bir silire¢ oldugu ve kendini gelistirmenin
Oonemine dair vurgular mevcuttur. Ancak kendini yeterli hissedip hissetmeme noktasinda uz-
manlagmanin tek bir alana yonelik olmamas1 da oldukga etkilidir. Yapilan goriigmeler sirasinda
meslekler aras1 gorev paylasimi ve sinirlarin belirlenmesine yonelik ¢ikarimlar oldukca 6nem-
lidir.

G.K. 46. “Kismen, ¢iinkii mesleki sumirlar tam olarak ¢izilmedigi i¢in

alanlar karigabiliyor. Alan ayrimi tam olmadigy icin baska alanlarda ye-

tersiz kalabiliyorum. Her konuda iyi olmam miimkiin degil ”.

G.K. 33. “Meslege ilk basladigim aylarda her yere yetismeye ¢aligtigim
icin kendimi yetersiz hissederdim. Cok ¢esitli vaka vardi. Simdi simirla-
rumi, yapip yapmayacaklarimi biliyor ve gorevimi dogru yonlendirme-
lerle hafifletmeye, gorev paylasimini 6n plana ¢ikarmaya caligiyorum.
Vakalarla yeterince, hassasiyetle ilgilenmeye ¢alisiyorum, kendi iizerime
diiseni yapma konusunda evet yeterliyim”.

Her meslek elemaninda oldugu gibi s6z konusu alanda ¢aligsanlar da isini yaparken emeklerinin
kargiligin1 maddi olarak almanin yan1 sira manevi olarak is doyumu yasamay1 arzu etmektedir-
ler. Ozellikle dezavantajli gruplarla calisan s6z konusu elemanlarin motivasyonlarinin yiiksek
olmasi ve mesleki olarak doyum yasamasi hem ciddiyet hem de aidiyet duygularinin artmasini
saglamas1 bakimindan 6nemli bir unsurdur (Ceylan, Giil & Oksiiz 2016,45).Yapilan calisma
kapsaminda “Isinizi yaparken mesleki doyum yasiyor musunuz?” sorusuna katilimeilar su se-
kilde cevap vermislerdir:

G.K. 48. “Isim ile ilgili mesleki bir doyuma ulasabilivorum. Mesleki bazi
tamimlama ve yeterlilik belirleme konusunda eksiklikler mevcut olsa da
bunu bir sekilde tolere edip mesleki doyuma ulasabiliyorum”.

G.K. 3. “Calistigim alana dair mevzuatlarin veya yonetmeliklerin sinirli-
lig1 icerisinde kismen mesleki doyum saglayabiliyorum. Uyguladigim
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calismalara engel olan ve beni kisitlayan prosediirler olmasaydi; top-
luma ¢ok daha fazla miidahale edebilecegimi ve kalici ¢oziimler su-
nabilecegimi, mesleki doyuma ulasabilecegimi diistintiyorum”.

G.K. 37. “Bir psikolog olarak mesleki doyumu ¢ok fazla yasayamamak-
tayim. Hatta bahsettigim nedenlerden ‘ise yaramama’ hissini yogun
yasanmasina, bu da kisa siirede tiikenmislik hissedilmesine neden oldu-
gunu diisiiniiyorum”.

G.K. 24. “Kadin hizmetlerinde ¢alismak 6zen ve ilgi isteyen bir alandir.
Siddet géren ve travmatize olmus kadwinlar ile ¢alismak bir psikologun
aktif yer almasi gereken bir alandir. Ancak, gorev tammlarimin yeterli
diizeyde yapilmamig olmasi ve psikologun yapabilecegi is ve gérevlerin
idareciler tarafindan yeterince bilinmemesi nedeniyle is doyumu diis-
mektedir. Ayrica travmatize olmug vakalarla ¢alismak, uzmanlar igin de
travmatize edici olabilmekte, tiikenmislige yol agabilmektedir”

G.K. 10. “Mesleki doyum alamadigim, wwr zivir islerle ugrastigim za-
manlar oldu, tikenmislik hissettigim, kurum degisikligi yapma istegim
oldu. Ancak su an icin iki senenin ¢abasiyla mesleki doyum almaya
yeniden basladim. Bir revize siirecinden sonra kendimi bu alanda daha
iyi hissediyorum. Yaptigim isle ilgili su an icin evet Yaptigim isten tatmin

i

oldugumu hissediyorum diyebiliyorum”.

Meslek elemanlarinin isini severek ve gereken fedakarlikla yapmas: ve bundan maddi doyumun
yani sira manevi doyum saglamasi olduk¢a 6nemlidir. Bu doyumun hissedilmesiyle birlikte hem
hizmet veren hem de hizmet alan tarafin daha verimli olacag: diisliniilmektedir. Konuyla ilgili
olarak yapilan ¢ikarimlar, calisanlarin ¢ok fazla prosediire takildigi, kendi alamiyla ilgili ca-
lismadigi, ¢oziime yonelik noktalarda yer almak istedigi noktalarinda yogunlagmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, mesleki doyum ve yeterlilik konusunda birtakim so-
runlarin oldugu goriilmiistiir. Uygulama ve igerik yoniinde revize edilmesi gereken noktalarin
bulundugu aciktir. Yine dezavantajli gruplarla ¢alisan bu meslek grubunun tiikenmislik yasama-
mas1 ve kendini yeterli ve yetebilen bir noktada nasil hissettigi dnemlidir. Kuskusuz yeterlilik
konusu 6grenme siireciyle hep devam eden bir siirectir. Ancak daha fazla mesleki egitim, vaka
odakli uygulama ve tecriibeyle donatilmis meslek elemanlarinin kendini alana daha hakim
hissedecegi diigiiniilmektedir.

Goriisiilenlerin Goriis ve Onerileri

Kadinlarin refahini artirmaya yonelik calisan meslek elemanlarmin mesleki yeterlilik ve is
doyumuna yonelik yapilan ¢calismada alana yonelik ¢ikarimlarda bulunduktan sonra goriisiilen-
lere “Verilen hizmet ve uygulamalarin eksik kaldig1 yonlerin oldugunu diigiiniiyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Konuyla ilgili verilen yanitlar cesitlilik gdstermektedir. Uzerinde en gok
durulan; yonetmelik ve uygulamalardaki eksik noktalarin giderilmesi, gizliligin saglanmasi, ka-
dina yonelik cinsiyet¢i bakis agisinin degistirilmesi, kadinin giiglendirilmesi ve kadinin ekono-
mik bagimsizligini kazanmasi i¢in her bakimdan desteklenmesi konularidir.

G.K. 24. “Siddet magduru kadinlara yonelik uygulamalar hakkinda bilgi
alinmasi, s6z konusu uygulamalara yonelik tamamlayici onerilerin alin-
mast ve kadin refahina yonelik ¢aligan personele yonelik oneriler olmall.
Uygulamalardaki eksiklikler giderilmeli”.
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G.K. 59. “Kisilerin kendilerine diisen gorevi tam anlamiyla yapmamasi
ve biirokrasinin yavashg: kriz aminda ve sonrasindaki miidahale siire-
cinde aksamalar hatta can kayiplarina neden olmaktadir”.

G.K. 34. “Kadinlara kurum icerisinde gerek idareciler gerekse diger
personeller tarafindan miiracaat¢t muamelesi yapilmasi, ‘Kadin da
siddeti hak ediyor’ bakis agisinin var olmasi, kadinlara nesnelestirilmesi
tizerine yasanan konusmalar ve tartismalar kurum icerinde en ¢ok
rahatsiz oldugum seyler arasindadr”.

G.K. 33. “...Kadinlar konukevine yerlestirildikten sonra gii¢lendirici ¢a-

lismalarin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Genelleme tabii ki yapamam

ama ¢alistigim siire boyunca agwlikli olarak kafasi karisik ve her an geri

donmeyi diisiinen kadinlarla karsilastim. Bunun en onemli sebebi de

ekonomik bagimsizliginin olmayisinin verdigi giivensizlik bence. Kadin,

esi olmadan hayatini nasil gecindirecegi, ¢ocuklarina nasil bakacagi

konusunda endiseli oluyor bu durum da esine geri donmesine sebep

oluyor. Bu yiizden kadnlarin bir is sahibi olmalarina yonelik ¢calismalar

yapilabilir. Meslek edindirme kurslart bu ihtiyact tam olarak karsila-

yamiyor. Belki bu durumdaki kadinlara is konusunda éncelik tanmna-

bilir”.
Uygulamalara yonelik olarak alinan cesitli 6nerilerin yanm sira egitime yapilan vurgu dikkat
¢ekicidir. Alanda calisan meslek elemanlarinin gerekli egitimi almalar1 yoniinde Oneriler ol-
makla beraber, kolluk kuvvetlerinin de siirecte daha etkin ve konu hakkinda bilgilendirilmis
olmasi yoniindeki Oneriler de mevcuttur. Her iki durumun da {izerinde hassasiyetle durulmasi
onemlidir.

G.K. 45. “Intisaslasmay: gerektiren bir alan oldugunu diigiindiigiimden
bu alanda hizmet verecek olan meslek, yardimci meslek ve destek ele-
manlarimin gerekli egitimleri aldiktan sonra hizmet sunumuna dahil ol-
malart ve bu dongiiyii aymi seklide uygulamaya devam ederek alana yeni
personel sokulmali diye diigiiniiyorum”.

G.K. 47. “Bu alanda ¢alisan kisilerin aile ile ilgili tam anlamiyla ¢ok iyi
bir egitim almis olmasi gerekli. Kanunlarin yaptirim giicii daha etkili
olmali. Kolluk kuvvetlerinin de tedbir kararlarinda eksik yonleri var ve
bu eksiklikleri tam anlamiyla bir egitimden gegirilerek giderilmeli”.

G.K. 59. “Meslek elemanlarimin personeli diizenli olarak seminerler ara-
cihigt ile egitmesi ve ilk adimda ki miidahalenin onemini kavratmasi, il
idari amirinin bu konuda tam desteginin saglanmaya ¢alisilmasi gerekli
bence”.

G.K. 7. “Damsmanlik yapan kisilere alanla ilgili uzmanlarca siirekli
egitimler verilmesi gerekli diye diisiiniiyorum”.

Konuyla ilgili eksik goriilen noktalar saptandiktan sonra bu noktalara yonelik kisisel onerileri-
nin neler oldugu sorulmustur. Bu noktada 6zellikle siddet goren kadmin konukevi ve sonraki
siireclerinde yasanan durumlarla ilgili olarak oneriler mevcuttur. Koruma altina alinan kadinin
evinden uzaklagtirilmasi, buna kargin siddet uygulayan esin rahatca hayatina devam etmesi
travma yasamis kadinin durumunu negatif yonde etkilemektedir. Bununla beraber ekonomik
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Ozgiirliigli olmayan kadinlarin hayatin1 gerekli standartlarda devam ettirebilmesi i¢in destek
verilmesi noktasinda oneriler bulunmaktadir. Yine gizlilik konusunda gerekli hassasiyetin gos-
terilmesi mevcut Oneriler arasindadir.

G.K. 27. “...Siddet magduru kadini alip kadin konukevine yerlestirmek-
ten Oteye gegebildigimizi diigtinmiiyorum. Siddeti uygulayan evinde kal-
maya devam eder, sokaklarda rahatca dolasir ve bizler kadini korumak
adi altinda kadini bir eve kapatir, bazi hallerde de ¢ocuklarindan ayiri-
riz. Ihtiva¢ halinde de verilen az miktarda para ile yasam kurmasi
saglamr. Fakat bu yardim oldukca yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden
siddete ugrayan kadimin ugradigi siddeti sikdyet edebilmesi ve siddeti
terk edebilmesi icin ona bir giivence sunulmaldir. Bu konuda sosyal
politikalar yetersidir. Yasadigi sosyo-ekonomik ¢evre agisindan egitimini
tamamlayamamis ve is tecriibesi olmayan kadmmin ekonomik anlamda
toparlanan dek gida, kira ve ¢ocuklarimin ihtiyaglart dogrultusunda yar-
dim yapilmali ve istihdam imkani sunulmalidr”

G.K. 18. “Biirokratik engeller ¢ok fazla, isler yavasliyor”

G.K. 24. “...Oncelikli olarak, siddet magduru ve giivenlik ihtiyaci olan
kadinlarin evden uzaklastirilmalar: ve kadin konukevine yerlestirilmeleri
onlarin yagadiklar: travmayr artiran bir seydir. Evden ve ailelerinden
uzaklastirilmalart yasadiklari travmalar: artirici vol oynamaktadir. Ke-
sinlikle yanlis bir politika oldugunu ve faillerin evden uzaklastiriimala-
rin gerekli oldugunu diistiniiyorum. Ruh sagiligi olumsuz etkilenen ve
siddet egilimli kadinlar ile ayni ortamda bulunacak diger kadinlarin risk
altinda oldugunu diisiiniiyorum. Kadin konukevlerinin resmiyette adres
bilgileri gizli olsa da sosyal hayatta bu kurumlarin yer bilgilerinin eri-
sebilir oldugunu ve ulasim gérevlileri, cevrede yasayan insanlar, kurum
calisanlarinin yakinlart tarafindan bilindigini diisiiniiyorum, gizliligin
ihlal edildigini diigiiniiyorum. Belirttigim eksiklikler 15181nda, kadin hiz-
metlerinin revize edilmesini, kurum personellerine siipervizyon imkan-
larmmin saglanmasinin, hassa ve can giivenligi tehlikesi icermesi nede-
niyle iist diizey dikkat ve hassasiyet gosterilmesi gerektigini, bu alanda
yvalnizca deneyimli personellerin miidahalede bulunmasint éneriyorum”

Vaka odakli ¢aligan meslek elemanlar1 yasanan olaylarin siireglerine birebir tanik olmaktadirlar.
Bu yiizden bir¢ok agidan duygular, seving ve hiiziin bir arada yaganmaktadir. Calisanlara bu
noktada “unutamadiklar: bir anilarinin olup olmadigr” sorusu yoneltilmistir. Bu noktada meslek
elemanlarim etkileyen anilardan bazilari su sekilde paylagilmstir:

G.K. 62. “Bir annenin kizina son defa bakisini hatirliyorum”

G.K. 28. “Bir kadimin ¢alistigim kuruma miiracaat etmesi ve yapilan ya-
zigmalar, agilan davalar ile cocugun baska bir ilden alinarak anneye tes-
lim edilmesidir. Cocuk ve annenin o anki mutlulugu beni en ¢ok etkileyen
anlardan birisidir.

G.K. 4. “Davranigsal boyutta ¢ok etkileyici bir durum olmadi ¢iinkii bir
miiddet sonra mesleki agidan bazi seyler kaniksaniyor. Belki de kadinla-
rin yetigkin olmalariyla alakaly bir durum. Beni en ¢ok ¢ocuklarla ilgili



Kadinlarin Refahin1 Artirmaya Yonelik Calisan Meslek Elemanlarina Yonelik Bir Arastirma 43

konular etkiliyor diyebilirim”.

G.K. 27. “Yiizii giilen ¢ocuklar ve madde bagimhiligindan kurtulan az sa-
yida miiracaatg¢t unutamayacagim mutlu anilar olarak kaldi”.

G.K. 49. “Bir ¢ocugun yardim ¢agrisi unutamayacagim anlardan biri.
Sonrasida ¢ocugu alistigi ve sevdigi bagka bir aile yamina yine koru-
yucu aile hizmeti kapsaminda yerlestirdik”.

G.K. 38. “Ruhsal bozuklugu olan bir bayamin ¢ocuguyla birlikte giin-
lerce sokaklarda yasamast beni etkileyen olaylardan biridir”.

Miilakat sirasinda uzmanlarin bu anilar1 anlatirken duygulandiklari, kimilerinin ise biiyiik bir
mutlulukla giizel anilarini paylagtiklari gézlemlenmistir. Meslek elemanlarmin sorunlar1 ¢6zme
noktasinda yer almasinin hem vakalara hem de is doyumu anlaminda kendilerine biiyiik faydasi
dokunmaktadir. Bu dongiiye vakanin ve meslek elemanlarimin siire¢ i¢indeki durumlarini olum-
lu olarak destekleyen sosyal politika uygulamalar1 da eklendiginde hali hazirdaki siire¢ daha
etkili ve verimli hale gelecektir.

Sonug ve Oneriler

Son yillarda meydana gelen toplumsal degisim ve doniisiim dezavantajli gruplar iizerine ¢alisan
meslek elemanlarinin sayica artmasina neden olmustur. Nicelik olarak artis gésteren bu meslek
elemanlarmin ¢aligtiklar1 6zel gruplar sebebiyle mesleki yeterliliklerinin ve is doyumlarimin da
yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu diisiinceden hareketle ¢alismada kadinin refahina yonelik ¢a-
lisan meslek elemanlarinin is doyumu ve mesleki yeterlilikleri hakkindaki goriisleri ele
almmistir. Calisma kapsaminda sosyolog, sosyal c¢alismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimi uzmani
olarak gorev yapan 65 meslek elemani ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Aragtirmaya
katilim saglayan meslek elemanlar1 i¢in genel bir profil ¢izilmek istenirse katilimeilarin biiyiik
oranda kadin, bekar, 20-30 yas araliginda, il dogumlu ve lisans mezunu olduklar1 s6ylenebilir.

Calismada belirtildigi lizere Ko (2012), bireyin meslek se¢iminin is doyumu iizerinde 6nem-
li bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Bu noktada mevcut drnekleme iiniversitede okuduklar
boliimii segme sebeplerinin ne oldugu sorulmus ve kisilerin okuduklar1 boliimii kendi ilgi ve
istekleri dogrultusunda okumaya karar verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilar ayn1 zamanda
sectikleri boliimiin gelecek vaat eden alanlar arasinda yer almasinin tercihleri lizerinde etkili
oldugunu belirtmislerdir. Calismada katilimcilarin mesleklerinden beklentilerinin ne oldugu ve
bu beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi konusu iizerinde ayrica durulmustur. ilk etapta
katihmcilarin beklentilerini dezavantajli goriilen gruplara katki saglamak, giiclii bir mesleki
orgiit icerisinde ¢aligmak, okudugu alana dair sahip oldugu bilgi ve ilgi baglaminda is yapmak,
giiclendirme ¢aligmalar1 yiiriitmek ve ¢dziim odakli miidahalelerde bulunabilmek gibi faaliyetle-
rin olusturdugu gdze carpmaktadir. Ne var ki bilerek ve isteyerek sectikleri boliimlerde okuyan
meslek elemanlarinin mesleki anlamda beklentilerinin karsilanmadigi goériilmiistiir. Dahasi li-
sans doneminde daha ¢ok teoriye dayali dersler alindig1 ve bunun sonucunda uygulama nokta-
sinda yetersiz kalindig1 yoniindeki goriisler agir basmaktadir. Bu noktadan hareketle {iniversi-
tede alinan teorik egitimlerin yani sira alana yonelik uygulamali egitimler alinmasinin bireylerin
mesleki anlamda beklentilerinin karsilanmasi ve motivasyonlarinin artmasi agisindan oldukga
Oonemli oldugu sdylenebilir.

Ceylan ve arkadaslar1 (2016) hizmet i¢i egitimlerin iy doyumunu etkileyen temel etmenler
arasinda yer aldigi ifade etmektedir. Ozellikle toplum igerisinde bireylerin hemen her tiirlii
sorunlarina ¢6ziim aramaya c¢aligan meslek elemanlarinin egitimlerinin daha ¢ok teoriye dayali
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olmasi, bu kisilerin is doyumunu etkilemekte ve ¢alistiklart kurumlarda oryantasyon egitimi
almalarinin dnemini artirmaktadir. Ancak elde edilen veriler 15181inda oryantasyon egitimi alan
calisanlar katilimcilarin yarisini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan
bir digeri de meslek elemanlarinin yine yarisindan fazlasinin kendini yetersiz hissetmeleridir.
Katilimcilar bu duruma mesleki anlamda bir uzmanlagsma olmamasinin ve mesleki sinirlarinin
kesin olarak ¢izilmemesinin sebep oldugunu belirtmektedirler. Douglas ve Philpot’un (1998)
Amerika’da sosyal ¢alisma gorevlileri lizerinden verdigi 6rnekler mevcut arastirma kapsaminda
verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde gelismis {ilkelerde sosyal c¢alisma gorevlilerinin
uzmanlasmas1 yoniinde yapilan ¢aligmalarin Tiirkiye’de yeterli seviyede olmadigi sdylenebilir.
Bu durumda da bireylerin mesleki doyumlarinin diigilk olmas1 arasinda bir iligki oldugu diisii-
niilebilir. Zira mesleki doyum saglayip saglamadiklaria yonelik yoneltilen soruya katilimeilarin
¢ogunlugu mesleki doyum saglayamadigi yoniinde goriis belirtmistir.

Alanin i¢inde olmalar1 ve yasanan sorunlari bizzat dile getirmeleri bakimindan kadin refa-
hmna yonelik calisan meslek elemanlarmin goriis ve Onerileri olduk¢a dnemlidir. Bu noktada
katilmcilar yonetmelik ve uygulamalardaki eksik noktalarin giderilmesi, gizliligin saglanmasi,
kadima yonelik cinsiyet¢i bakis agisinin degistirilmesi, kadinin giiglendirilmesi ve kadinin eko-
nomik bagimsizligin1 kazanmasi i¢in her bakimdan desteklenmesi konularinin iizerinde durmus-
lar ve bu eksikliklerin giderilmesi noktasinda 6zellikle siddet goren kadinin konukevi ve sonraki
siireglerinde yasanan durumlarla ilgili olarak onerilerde bulunmuslardir. Kadmlarin refahin
artirmaya yonelik ¢aligan meslek elemanlarinin ilgili hizmetleri degerlendirmesi ve onerilerde
bulunmas1 mevcut politikalar ile hizmetlerin gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda
bliyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica Tiirkiye’de kadin refahi alaninda verilen hizmetlerin ve
meslek elemanlarinin alan deneyimlerinin incelenmesi uluslararasi 6lgekte karsilagtirma yapma
imkani da saglamaktadir.

Kadinin refahina yonelik yapilan ¢aligmalar kadinin sosyal yapi igindeki yerinin giiglendiril-
mesi ve ayn1 zamanda toplumsal yapinin giigclenmesi anlamina gelmektedir. Destek ve yardima
ihtiyag duyan her kesim ve kisiye ulagsma ve topluma kazandirmanin saglikli toplum olma
yoniinde biiylik 6nem tasidigi diigiiniildiigiinde, bu alanda calisan meslek elemanlarinin 6nemi
bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda; yapilan ¢aligma sadece kadin refahina yonelik
calisan meslek elemanlarina yonelik gergeklestirilmis olup, istenildiginde diger dezavantajli
gruplar ile calisan personel ile daha genis bir yelpazede gerceklestirilmesi de énemli katkilar
saglayacaktir. Boylelikle alan c¢alisanlarina yonelik detayli bir uygulama ve Oneri haritasi
olusturulabilme ihtimali dogmaktadir. Buradan hareketle ¢alisanlarin dncelikli problemlerinden
baslanarak ¢oziime yonelik uygulamalarin hayata gecirilmesi olduk¢a dnemlidir.
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