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Giiniimiizde dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0 asamasinda hizli teknolojik gelisim ve
doniisiim isletmeleri inovasyon faaliyetlerini yapmaya zorlamaktadir. Ancak Endiistri 4.0 bilgi diizeyinin,
inovasyon faaliyetlerini nasil ve ne sekilde etkiledigi konusunda yeterli ampirik arastirma olmadigindan
galismamiz bu konudaki boslugu doldurmaya odaklanmaktadir. Arastirmanin amaci, Endiistri 4.0
farkindaliginin inovasyon ve alt boyutlari iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirma 6rneklemini, Kirsehir
ilinde faaliyet gosteren biiyiik ve orta biiyiikliikte olan 177 isletme yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada
veriler giivenilirligi ve gegerliligi test edilmis olgeklerden olusan anket yardimiyla toplanmgstir. Arastirmanin
hipotezlerini test etmek icin korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirma
bulgularina gore Endiistri 4.0 farkindaligi ile inovasyon ve alt boyutlari arasinda pozitif iliski tespit edilmistir.
Bulgular Endiistri 4.0 farkindaliginin inovasyonu orta diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Bununla birlikte
Endiistri 4.0 farkindalig inovasyonun boyutlarindan iiriin inovasyonu ve pazar inovasyonunu orta diizeyde
etkilerken, siire¢ inovasyonunu ve organizasyonel inovasyonu diisiik diizeyde etkiledigi gozlenmistir. Son olarak
calismanmin bazi kisitlarina ve gelecekte arastirma yapacaklara bazi énerilerde bulunulmugtur.
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Abstract

Rapid technological development and transformation in the Industry 4.0 phase, which is now called the fourth
industrial revolution, forces businesses to carry out innovation activities. However, since there is not enough
empirical research on how and in what way Industry 4.0 knowledge level affects innovation activities, our study
focuses on filling the gap in this subject. The aim of the study is to reveal the effect of Industry 4.0 awareness on
innovation and its sub-dimensions. The sampling of the study consists of 177 large and medium sized business
executives operating in the province of Kirsehir. The data in the study were collected with the help of a
questionnaire consisting of scales tested for reliability and validity. Correlation analysis and simple line regression
analysis were used to test the hypotheses of the research. According to the research findings, a positive relationship
was determined between Industry 4.0 awareness and innovation and its sub-dimensions. The findings revealed
that Industry 4.0 awareness had a moderate impact on innovation. In addition, Industry 4.0 awareness has been
observed to affect market innovation and product innovation at a moderate level, while it has a low impact on
process innovation and organizational innovation. Finally, some of the limitations of the study and some
suggestions for future researches have been made.
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Giris

Insanligin gelisim siirecine bakildiginda yeni makine ve teknolojilerin kullanilmasiyla insan hayatini
kolaylastiran gelismeler giiniimiizde hizla artmaya baglamistir. Endiistri devrimleri degisen teknolojik sartlar
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Dordiincli sanayi devrimi dedigimiz Endiistri 4.0 hayatimizi her anlamda
degistirmeye baglamistir. Insan hayatini her gegen giin kolaylagtiran gelismeler isletmeleri de etkilemektedir.
Isletmeler rekabet edebilmek ve varliklarin siirdiirebilmek icin degisen sartlara uyum saglamak zorundadirlar.
Endiistriyel gelismelerin takibinin ve uygulanabilmesinin rekabet avantaji ve miisteri memnuniyeti agisindan
kaginilmaz olmast, isletmelerin yeni gelismeler 15181nda inovatif davranislar sergilemesini bir anlamda zorunlu
kilmaktadir.

Sanayi devrimleri, buharin ve makinalarin kullanilmasiyla kitlesel iiretime gegisin goériildiigii birinci sanayi
devrimi ile baglamistir. Elektrigin bulunmas: ve iiretimde kullanilmasiyla ikinci sanayi devrimi dedigimiz
dénem baslamustir. Internet ve otomasyon sistemlerinin kullanilmasiyla iigiincii sanayi devrimi baslamustir.
Son olarak Endiistri 4.0 dedigimiz; akilli isletmelerin, ileri teknolojilerin ve kendi kendini yonetebilen
sistemlerin uygulandig1 dordiincii sanayi devrimi giiniimiizde yagsanmaktadir (Dogan, 2019, s. 2).

Iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi nedeniyle, bilgiye zamaninda ve kolay erigilebilen dijital bir
diinyada yasiyoruz (Fonseca, 2018, s. 386). Uretim teknolojilerinin hizla geligmesi, biiyiik veri, nesnelerin
interneti, akilli fabrikalar, nano teknoloji, 6grenen robotlar, yapay zeka, bulut bilisim, ileri seviye otomasyon,
arttirllmis gergeklik, siber giivenlik, insansiz sistemler ve dijital tedarik zinciri gibi pek ¢ok yeni kavramin
hayatimiza girmesi, isletmeleri ¢ok farkli boyutta diisiinmeye ve strateji belirlemeye mecbur kilmaktadir.
Endiistri 4.0'in getirdigi yenilikler isletmeler i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaji agisindan 6nem tagimaktadr.
Rekabet avantaji saglamanin en 6nemli yollarindan bir tanesi fark yaratmaktir.

Inovasyon, kavrami yeni iiriinler iiretmek, iiretim siirelerini yenilemek ve isletme fonksiyonlarinda her tiirlii
yeni degisimi iceren bir kavramdir. Isletmeler ¢ok degisik alanlarda inovatif davranislar sergileyebilir ve bunu
kazanca doniistiirebilirler. Stratejik kararlar almak yonetimin gorevidir. Yoneticiler sahip oldugu bilgiler
neticesinde karar alirlar. Bu anlamda giiniimiiziin hizla degisen teknolojik kavramlarini anlamak ve
uygulamalarini takip etmek yoneticiler icin 6nem arzetmektedir.

Endiistri 4.0 kavramlarinin farkindaliginin inovasyon davranislarini etkileyecegi kaginilmazdir. Karar vericiler
gelisen teknolojiler ile ilgili ne kadar fazla bilgiye sahipse yapacaklari inovatif faaliyetlerde o derece artacaktir.
Arastirma bu agidan 6nemli goriilmektedir. Aragtirmamizin amaci, Endiistri 4.0 farkindaliginin inovasyon ve
alt boyutlar1 iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Isletme yoneticilerinin bilgi ve farkindaligini ortaya
koyarak literatiire katki saglamak amaglanmustir.

Literatiir Taramasi

Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 kavrami her alanda etkisini gostermekte, hizla gelisen teknolojiler insan hayatini ve isletmeleri
etkilemektedir. Teknolojik gelismeleri takip edebilmek gilintimiiz dijital ¢aginda giderek Onemini
artirmaktadir. Uretim sistemlerinin etkinligi ve verimliligi yeni teknolojilerin hayata gecirilmesiyle daha kolay
hale gelmektedir. Endiistri 4.0 insanligin teknolojik agidan gelisiminin hangi noktada oldugunu gosteren ve
ileride hangi teknolojileri kullanacagimizin fikrini veren birgok yeni kavrami igermektedir.

Uretim siireglerinin dijitallegtirilmesi ve akillilagtirlmasi giiniimiiz endiistrilerinde artik bir ihtiyag haline
gelmistir. Ozellikle imalat sanayi, seri iiretimden &zellestirilmis iiretime gegmektedir. Imalat teknolojilerindeki
hizli gelismeler ve endiistrilerdeki uygulamalar yeni gelismelerle iiretkenligin artmasina neden olmaktadir
(Vaidya vd., 2018, s. 233). Manuel tiretimden Endiistri 4.0 konseptine kadar endiistriyel iiretim sistemlerinin
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gelistirilmesindeki asamalar, dort sanayi devrimi ile ifade edilmektedir. Ilk sanayi devrimi 1800lerde
mekanizasyon ve mekanik enerji tiretimi ile baglamis, manuel yapilan isler, makinalar yardimiyla yapilmaya
baslanmistir (Rojko, 2017, s. 79). Ikinci sanayi devrimi, elektrigin bulunmasi ve seri iiretime gecilmesi ile 20.
ylizyilin baglarinda baglamistir. Uglincii sanayi devrimi ise, 1970'lerin basinda elektronik ve bilgi teknolojileri
ile baslamis olup, iiretim siireglerinin, programlanmis makineler ve otomasyonla daha iyi hale getirildigi bir
donemdir (Khan ve Turowski, 2016, s. 442). Dordiincii sanayi devrimi dedigimiz Endiistri 4.0 ise, endiistriyel
tiretimin son gelismeler 15181nda nasil degistigini gosteren bir modeldir. Bu modelde insan, makina ve iiretim
tek bir akill1 agda birlikte ve bagimsiz bir gii¢ olusturur (Vuksanovic ve Vesic, 2016, s. 294). Endiistri 4.0 akilli
triinler, siirecler ve prosediirler yaratmaya odaklanmistir. Akilli fabrikalar olusturulmasiyla ¢alisanlar,
makineler ve kaynaklar arasinda iligkiler daha kolay hale gelmektedir (Crnjac vd., 2017, s. 22). Endiistri 4.0,
tretim sistemlerinde bilgi ve iletisimin artmasini saglayacak sofistike teknolojileri kullanmaktadir. Bu
teknolojiler, akilli fabrika ekosistemindeki tiim siiregleri esnek ve verimli hale getirip, ytiksek kaliteli tiretimi
diisiik maliyette yapabilecek sekilde entegre edilebilen sistemleri icermektedir (Moon, 2018, s. 491).

Endiistri 4.0 devrimi, Alman hitkiimetinin Endiistri 4.0 girisimini tanittig1 endistriyel ve bilimsel taraflarin bir
araya geldigi bir organizasyonla 2011 yilinda baglamistir (Baldassarre vd., 2017, s. 633). Endiistri 4.0 siber-
fiziksel sistemlerin {iretim ve lojistie teknik entegrasyonunu, nesnelerin ve hizmetlerin internetinin
endiistriyel siireglerde nasil kullanildigini igerir (Stentoft vd., 2019, s. 5156). Endiistri 4.0’da akilli fabrikalar
yiiksek hizda ve bityiikk miktarda endiistriyel veri iiretir. Bu nedenle siber fiziksel sistemlere olan ilgi giderek
artmaktadir (Bordeleau vd., 2018, s. 3944). Akilli bir fabrikalarda, fiziksel diinyanin sanal bir kopyas: ya da
merkezi olmayan bir karar verme siireci gelistirilebilir. Ayrica, fiziksel sistemler, nesnelerin interneti
araciligryla birbirleriyle ve insanlarla ger¢ek zamanli olarak isbirligi yapabilir ve iletisim kurabilir (Morrar vd.,
2017, s.13). Bu durum gelecekte akilli fabrikalarin artacagini ve insanlardan ¢ok makinalarin isletmelerde etkin
olacagini gostermektedir. Yogun teknoloji kullanimi neticesinde bugiin insan giiciiniin yaptig1 islerin biiyiik
kismi makinalar tarafindan yapilabilecektir.

Endiistri 4.0 paradigmas: temelde ii¢ entegrasyon boyutu ile 6zetlenmistir: birincisi, tim deger yaratma ag1
boyunca yatay entegrasyon, ikincisi dikey entegrasyon ve aga bagl tiretim sistemleri, tiglinciisii ise tiim {iriin
yasam dongiisii boyunca ugtan uca mithendislik (Vaidya vd., 2018, s. 235). Endiistri 4.0'1n ii¢ temel hususu
kapsadig: belirtilebilir:

1. Dikey ve yatay deger zincirlerinin dijitallestirilmesi ve artan entegrasyonu: ozel {iriinlerin
gelistirilmesi, misterinin dijital siparisleri, otomatik veri transferi ve entegre miisteri hizmet sistemleri.

2. Uriin ve hizmet tekliflerinin dijitallestirilmesi: akilli aglar tizerinden iiriiniin ve ilgili hizmetlerin tam
tanimlar1.

3. Yenilikgi dijital is modellerinin tanitilmast: sistemler ve teknoloji firsatlar: arasindaki yiiksek diizeyde
etkilesim, yeni ve entegre dijital ¢oziimler gelistirir. Endiistriyel Internet'in temeli, kurum genelinde
sistemlerin entegre ve ger¢ek zamanl kullanilabilirligi ve kontroliidiir (Petrillo vd., 2018, s. 2).

Endiistri 4.0 kavramini olusturan ana bilesenlere bakildiginda ¢ok farkli kavram karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan bazilarini ele alacak olursak Endiistri 4.0’da ki gelismeleri anlamak daha kolay olacaktir. Ornegin,
algilama veya siber-fiziksel sistem (CPS) kavrami, dijital (siber) sistemler ile gercek (fiziksel) sistemler
arasindaki is akiglarinin birlesmesini tanimlayan terimdir. CPS, veri toplayabilecegi ve génderebilecegi
sensorler icerir. Ag veya nesnelerin interneti (IT) ile isletmeler her iriiniinii ger¢ek zamanli olarak
denetleyebilir ve lojistik hizmetlerini yonetebilir (Mohamed, 2018, s. 258). Biiytik veri kavrami; bir¢ok farkl
kaynak, iiretim ekipmani ve sistemden, isletme ve miisteri yonetim sistemlerinden gelen verilerin toplanmast,
bu verilerin kapsamli degerlendirmesi, karar almay1 desteklemek i¢in verilerin standart hale getirilmesini ifade
eder (Vaidya vd., 2018, s. 234). Hizmetlerin Interneti kavrami, hizmet saglayicilarin hizmetlerini internet
tizerinden sunmalarin1 saglar (Mohamed, 2018, s. 258). Endiistri 4.0’da ki bir diger onemli teknoloji agik
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sistemlerde biiyiik veri hacimlerini yonetmeyi ve iiretim sistemi i¢in gercek zamanl iletisimi saglamay:
saglayan bulut bilisimdir. Bulut bilisim, diinyanin herhangi bir yerinden her an bilgiye erisilmesini saglayarak
esnekligi artiran bir sistemdir (Petrillo, 2018, s. 6). Son olarak katk: tiretimi kavrami, esas olarak 3D baski
yoluyla nesne yaratmay ifade eder. Temelde farkli malzeme kullanma yetenegi nedeniyle farklilik gosteren
cesitli temel teknolojiler sayesinde, katki iiretimi, sirketlerin dogrudan piyasada prototipler ve bitmis iiriinler
tiretmelerine veya tasarim agisindan triinlere deger verebilecek bireysel bilesenler iiretmelerine olanak tanir
(Baldassarre vd., 2017, s. 636). Bunlarin yani sira yapay zeka, robotik teknolojiler, siber giivenlik, artirilmig
gerceklik, gomiilii sistemler, bilgisayar gormesi ve insansiz sistemler gibi pek ¢ok yeni kavram Endiistri 4.0 ile
hayatimiza girmistir.

Endiistri 4.0'1n isletmelere gesitli katkilar saglayacagi kaginilmazdir. Yeni teknolojileri uygulayan isletmeler
rakiplerinden daha iyi performans gosterebilirler. Daha verimli ve daha hizli tiretim sistemlerinin ve yenilikgi
teknolojilerin benimsenmesi, daha kisa operasyonlara, teslimat siirelerine ve yeni iiriin ve hizmetlerin
pazarlanmasinin daha hizli yapilmasina olanak saglayacaktir (Fonseca, 2018, s. 393). Akilli bir fabrika, kendi
kendine 6grenen makinalar sayesinde otonom bir bilgi islem ve iletisim ag1 kurabilir, bu durum, verileri
toplayabilmemizi, analiz edebilmemizi ve kullanabilmemizi saglayarak, alet ve ekipmanlarin kalan kullanim
omriinii gorebilmemizi, {iretim siireglerinin daha iyi kontrol edilmesini saglar (Bordeleau vd., 2018, 5.3945).
Endiistri 4.0 fabrikalari, iretim maliyetlerini % 10-30, lojistik maliyetleri % 10-30, kalite yonetim maliyetlerini
ise % 10-20 azaltabilir. Bu kavramin benimsenmesinin bir takim bagka avantajlar1 da vardir: yeni tiriinler igin
daha kisa bir piyasaya sunma siiresi, gelistirilmis bir miisteri duyarliligi, toplam iiretim maliyetlerini 6nemli
Olgiide artirmadan toplam iiretimi arttirmak, daha esnek ve daha samimi bir ¢aligma ortami ve dogal
kaynaklarin ve enerjinin daha verimli kullanilmas1 (Rojko, 2017, s. 80). Giiniimiizde hayatin her alaninda
oldugu gibi, endiistriyel alanda da teknolojiye erken sahip olan isletmeler rakiplerine dstiinlitk
saglayabileceklerdir.

Endiistri 4.0 uygulamalarinda kargsilasilan cesitli zorluklarda vardir. Akilli iiretim sisteminde, kendi kendini
organize eden sistemlerin olmasi, kritik endiistriyel sistemlerin, iiretim hatlarinin ve sistem verilerinin siber
giivenlik tehditlerinden koruma ihtiyaci 6nemli 6l¢tide artmaktadir (Vaidya vd., 2018, s. 237). Endiistri 4.0 ile
isletmeler kaynak planlamas: alaninda yazilim kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanacaklardir. Boylece,
teknoloji atiklari, stire¢ kusurlar1 benzeri iiretim kayiplar1 en aza indirilecektir. Ama bu teknolojilerin elde
edilmesi i¢in ciddi yatirnmlarin yapilmasi gerekmektedir (Koleva, 2018, s. 18). Yeni yapilan yatirimlar ise
maliyetleri artiracaktir. Endiistri 4.0, 6nemli 6l¢iide dijital devrime hazir iscilerin varligini da gerektirecektir.
Avrupa Endiistri 4.0 komisyonuna gore tahmini, her yil 150.000 yeni bilisim teknolojisi profesyoneli gereklidir
(Vuksanovic ve Vesic, 2016, 5.295). Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanacak isletmeler i¢in en zorlayic1 hususlar,
calisanlarinin; problem ¢ézme becerileri, basarisizlik analizi, siirekli degisimler ve tamamen yeni gorevlerle
basa ¢ikma yeteneklerini arttirabilme konularinda olacagini gostermektedir (Mohamed, 2018: 259). Bir diger
olusabilecek zorluk verilerin i¢ ve dis paydaslarla paylasimi konusunda olacaktir. Magaza ve ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi) seviyesi arasinda yakin bir entegrasyon yoktur. Geleneksel olarak, veriler gercek ve
bagimsiz olarak magaza ve ERP seviyesi arasinda degis tokus edilmez. Verilerin iiretim diizeyinde cesitli
sistemler arasinda aktarilmas: gecikmeye neden olabilecektir (Khan ve Turowski, 2016, s. 445).

Endiistri 4.0 uygulamalar1 dntimiizdeki siiregte isletmeler i¢in; iiretim, iletisim, tedarik, lojistik gibi bir¢ok
alanda yeni teknolojileri elde etmeyi getirecek bir siiregtir. Giintimiiz rekabet ortaminda en 6nemli silahlardan
biriside teknolojik liderliktir. Teknolojiyi daha hizli edinen isletmeler rakiplerine karsi avantaj elde
edeceklerdir.
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Inovasyon

21. yiizyilin bagindan beri yenilik, bat1 iilkelerinde, endiistriyel ve ekonomik kalkinma politikalarinin temel
unsurlarindan biri olmustur. Cogu gelismis ekonomideki politik giindem, her zaman farkl: iiriin ve hizmetler
yaratmak i¢in isletmelerin yenilik yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan programlari igerir (Sanchez, 2011, s.
15). Inovasyon kavrami hem aragtirmacilarin hem de farkli endiistrilerin ilgi alani olmustur. Bir
organizasyonda inovasyonun tanimlanma bi¢imini, hangi faaliyetlerin isletme icinde yapilacagini ve
hangilerinin digaridan saglanacaginin belirlenmesiyle ile ilgilidir (Popa vd., 2010, s. 152). Inovasyon,
isletmelerin her alanda yapabilecekleri farkliliklar: ifade eder. Yapacagimiz yaratici ve yeni uygulamalar eger
fark yaratabilirse daha anlaml1 olacaktir.

Inovasyon terimi ilk kez 20. yiizyilin baginda Schumpeter tarafindan kullanildi. Fikirleri ve aragtirmalar1 bir
dizi bagka yazar tarafindan daha sonra gelistirilmistir. Schumpeter inovasyonu, yeni bilimsel kesiflerden
kaynaklanmayan iiriin, siireg ve organizasyonel degisiklikler olarak tanimlamaktadir (Hana, 2013, s. 83).
Jacobs tarafindan 1969 yilinda yapilan tanimda, inovasyon; yapilan eski islere yenilerinin eklendigi, boylece
yeni iiriinler, stiregler veya fikirler ortaya ¢iktigi bunun sonucunda yeni is boliimlerinin ortaya ¢iktig1 bir siireg
olarak tanimlanmigtir (Knudsen vd., 2007, s. 7). Terim olarak inovasyon sadece iiriinler ve siireglerle ilgili degil,
ayn1 zamanda pazarlama ve organizasyonla da ilgilidir. Schumpeter tarafindan 1934 yilinda farkli inovasyon
tiirleri tanimlanmustir: yeni @iriinler, yeni tiretim yontemleri, yeni tedarik kaynaklari, yeni pazarlarin kullanimi
ve is kurmanin yeni yollar1 (Giinday vd., 2010, s. 2). Schumpeter’e gore gelisim, 5 tiire ayrilan yapisal
degisikliklerdir. Bunlar;

Yeni bir Giriiniin veya bilinen bir {iriiniin yeni bir tiiriiniin piyasaya siiriilmesi.

Bir iiriin i¢in hentiz sektérde uygulanmamis, yeni {iretim veya satis yontemlerinin uygulanmasi.
Yeni bir pazarin agilmas: (endiistrinin hentiz temsil edilmedigi pazar).

Yeni hammadde veya yar1 mamul tedarik kaynaklar1 elde etmek.

M .

Tekel pozisyonunun olusturulmasi veya yok edilmesi gibi yeni endiistri yapisi (Sledzik, 2013, s. 90).

inovasyon Tiirleri

Birgok yenilik tiirii vardir: Uriin yeniligi, Siire¢ yeniligi, Pazarlama yeniligi, Orgiitsel yenilik, Paradigma
yeniligi... vb. Tiim bu yenilik tiirleri isletmelerin ekonomik fayda saglamalar1 ve rekabet avantaji elde etmek
istemeleri ile ilgilidir. Inovasyon ve yaraticilik kavramlari arasinda da bir baglant: vardir. Yaraticilik sorunlari
¢6zmek i¢in daha 6nce var olmayan yeni fikirlerin yaratilmasi anlamina gelir, inovasyon ise bu yeni fikirlerin
uygulanmasidir (Reguia, 2014, s. 141). Inovasyon ile ilgili calismalara bakildiginda inovasyonun bir¢ok alanda
ele alindigin1 gorebiliriz. Genellikle kabul goren dort farkli inovasyon tiiriinden bahsedilebilir.

Bunlar iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve 6rgiitsel yeniliktir. Uriin ve siire¢ yenilikleri
teknolojik gelismeler ile yakindan iliskilidir (Giinday vd., 2010, s. 3). Uriin yeniligi, iiriiniin performans
ozelliklerinin degistirilmesiyle, yeni bir iriin gibi sunulmasidir. Uriin yeniligi, hem mal hemde hizmet
kavramini igeren bir tanimlamadir (Kaya, 2015, s. 27). Siireg yeniligi ise, yeni veya 6nemli lgiide gelistirilmis
tretim yontemlerinin benimsenmesi durumudur. Siire¢ yeniligi, mevcut ekipmanlarin veya iretim
yontemlerinin degistirilmesiyle olur. Siire¢ yeniligi ile mevcut {iriinlerin tiretim verimliligini arttirmak veya
yeni gelistirilmis Girtinler iretmek amaglanir (Reguia, 2014, s. 142). Uriin yeniligi, pazarin yakalanmasi ve kar
elde edilmesine odaklanirken siireg yeniligi, kurumun i¢ siireclerinin iyilegtirilmesine odaklanmaktadir. Uriin
yeniligi bir miisteriye sunulan mal ve hizmetten olusur, siire¢ yeniligi baslatma ve uygulamadan olusur. Siire¢
yenilikleri hem teknik hem de yonetimsel / idari yeniliklerdir (Gupta, 2018, s. 409). Siireg yeniligi, teknikleri,
ekipman ve yazilimdaki 6nemli degisiklikleri icerir ve birim basina iiretim ve teslimat maliyetlerini azaltmak,
kaliteyi artirmak ve yeni Giriinler {iretmek igin yapilir (Kaya, 2015, s. 27). Pazarlama yeniligi, tirin{in tasarimi1
veya paketlemesinde, {irin yerlestirmede, {iriin tanitiminda veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikler

iceren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Pazarlama yenilikleri, miisteri tatminini artirmak, yeni
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pazarlar bulmak ve satiglari artirmak icin yapilan yeniliklerdir. Uriiniin dogru konumlandirilmasi,
fiyatlandirma stratejileri ve tutundurma stratejileri ile yakindan ilgilidir (Giinday vd., 2010, s. 3-4).
Organizasyonel yenilik kavrami ise, firmanin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir. Yoénetim maliyetlerini veya islem maliyetlerini
azaltarak, isyeri memnuniyetini artirarak bir firmanin performansini arttirmay: amaglayan yeniliktir (Reguia,
2014, s. 142). Bu yenilik tiirleri ile isletmeler mevcut teknolojileri kullanarak herhangi bir konuda 6ncii olmak
istemektedirler. Yapilacak dogru yenilik hamleleri isletmelere avantaj saglayacaktir. Burada yoneticilerin
belirleyecegi stratejiler ve ¢alisanlarin fikirlerine deger verilmesi, yenilik faaliyetlerini etkileyecektir.

Inovasyon siireglerinin bagarili olmast igin uygulamalarin dogru yapilmasi gerekir. Inovasyon siirecini
gerceklestirmek, desteklemek ve yonetmek icin gerekli olan kisi / roller ve organizasyonel diizenlemeler
arasinda uyum olmalidir. Bu uyum saglanamazsa siire¢ her zaman basarili olmayabilir (Boer ve During, 2001,
s. 93).

Amabile (1988) tarafindan bagarili bir organizasyonel inovasyon i¢in dort kriter belirtilmistir:

1. Ik olarak, bireysel yaraticilik siirecinin tamami érgiitsel inovasyon siirecinde ¢ok énemli bir unsur
olarak goriilmelidir.

1. 2.Inovasyon modeli igletmelerin tiim yonlerini dahil etmeye calismalidir (Lider, pazarlama
departmani, iiretim departmani v.b. hepsi anahtar rollerdedir).
Model orgiitsel inovasyon siirecinin ana agamalarini gostermelidir.
4.Bir orgiitsel yenilik modeli 6rgiitsel faktorlerin bireysel yaraticilik tizerindeki etkisini tanimlamalidir
(Amabile, 1988, s. 151).

Inovasyon faaliyetleri igletmelerin yenilik yapmalar1 sonucu ortaya ¢ikan, yaraticilik ve fikirlerin 6n planda
oldugu, isletmelerin cevresel faktorleri de dikkate alarak belirledigi degisim siiregleridir. Degisen kosullarin
(teknoloji, misteri ihtiyaglari, sosyal yasant1 vb.) isletmelere saglayacag: firsatlarin tespit edilip, rakiplerden
once hayata gegirilmesi avantaj saglayacaktir.

Endiistri 4.0’in ¢ok farkli kavram ve uygulamalar: karsimiza ¢ikarmast, isletmelerin bundan sonraki siireglerde
yogun teknoloji kullanimina dnem vermeleri gerektigini gostermektedir. Igletmeler rekabet edebilmek ve
varliklarini siirdiirebilmek i¢in teknolojik gelismelerin 6nemini kavramak ve hayata gegirmek zorundadirlar.
Isletmelerde karar verici pozisyonunda olan yéneticilerin teknolojik gelismeler hakkinda farkindaliklart
inovasyon faaliyetlerini etkileyecektir. Yoneticilerin sahip olduklar: bilgi yapacaklari inovatif faaliyetleri de
etkileyecektir. Arastirmanin yontem kisminda isletme yoneticilerinin Endistri 4.0 farkindaliklarinin
inovasyon ve alt boyutlar1 tizerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla ilgili istatistiksel bulgulara yer verilmistir.

Yontem

Bu bolimde arastirmanin amaci ve 6nemi, hipotezleri, evren ve 6rneklem, kullanilan dlgekler ve verilerin
analizi ve bulgular kismina yer verilmistir. Arastirmanin, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 27/08/2020 tarihli ve 2020 / 3 karar nolu izni ile etik
ilkelere uydugu kabul edilmistir.

Arastirmanin Amag ve Onemi

Teknolojinin hizla gelistigi ve hayatin her alaninda etkili oldugu giiniimiizde isletmelerinde teknolojik
gelismelere kayitsiz kalmalari diisiiniilemez. Sanayi devrimlerinin sonuncusu olan endiistri 4.0 yeni
kavramlarin ve yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Endiistri 4.0 kapsamindaki gelismelerin
isletmeler tarafindan bilinmesi ve takip edilmesi rekabet agisindan ka¢inilmazdir. Bu sebeple Endiistri 4.0 da
ki yeni kavramlarin isletmeler tarafindan ne kadar takip edildigini 6lgmek agisindan ¢aliyma 6nem
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arzetmektedir. Arastirmanin amaci ise, biiyiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin teknolojiyi ne kadar takip
ettiklerini ortaya koymak ve bu gelismelerin yapacaklar1 inovatif davraniglari nasil etkiledigini 6l¢gmeye
caligmaktir.

Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel problemi, Endiistri 4.0 farkindaliginin inovasyon ve alt boyutlar: iizerindeki etkisini
olgmektir. Isletmeler, giiniimiiz yogun rekabet ortaminda teknolojik gelismeleri takip etmek zorundadir. Yeni
teknolojilerin takip edilmesi yapilacak yeniliklerinde belirleyicisidir.

Literatiire bakildiginda, Endiistri 4.0'in I3 Modeli bilesenlerindeki etkilerinin giderek artmakta oldugu ve Is
Modellerini degistirmek icin isletmelerin farkli yollar aramalar: gerektigi goriilmektedir. Isletmelerin; hizmet
odaklilik, aga bagli ekosistemler ve miisteri odaklilik gibi endiistri 4.0 olgularina sahip olabilmeleri i¢in ti¢ farkli
yaklasim onerilmektedir. ilk olarak, hem deger yaratma hem de deger sunumunda artan bir inovasyon
nedeniyle geleneksel Is Modelinin gelistirilmesi gerekir. Ikinci olarak, Is Modelinin deger agina bagli
ekosistemlerin yeniden yapilandirilmasi yoluyla gesitlendirilmesi radikal bir yenilik olarak gériilmelidir. Son
olarak, iiriin ve hizmetlerin akillilagtirlmasina dayanan yeni bir Is Modeli tipolojisi 6nerilmektedir (Ibarra vd.,
2017, s. 10). Endiistri 4.0’1n, is yasaminda yontem ve kosullar1 dnemli 6lgiide degistirmesi nedeniyle yeni is
firsatlarinin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Isletmeler degisen sartlara uyum saglayabilmek icin yenilik yapmak
zorundadirlar. Yoksa isletmeler yok olmak zorunda kalabilirler. Bu durumda inovasyon kapasitesinin
arttirlmasinin isletmeler acisindan kaginilmaz oldugu disiintilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin degisen
kosullara ayak uydurmasi igin ekonomik, ¢evresel ve sosyal birgok konuda sosyal ve teknolojik yeniliklere yer
vermeleri gerekmektedir (Esmer ve Alan, 2019, s. 472). Endiistri 4.0'in 6zellikle iilkemizde uygulanmasi
stirecinde, yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik egitim politikalarinin olmasina, etkin bir girisimcilik ve
inovasyon ekosisteminin olusturulmasina ve kamu politikalarinin da yeniliklere uygun olmasina ihtiyag
oldugu goriilmektedir (Koksal, 2018, s. 46-54).

Endiistri 4.0 baglaminda dijitallesmeyi benimsemek i¢in farkli inovasyon yontemleriyle is yapma siireglerini
degistirmek gerekmektedir. Bunu yapabilmenin yolu i¢ ve dis is siireclerini optimize etmek, miisteri iliskilerini
gelistirmek, yeni deger aglari, akilli tirtinler ve hizmetler olusturabilmektir (Ibarra vd., 2017, s. 4). Aym
zamanda, sosyal uygulamalarin yeniden yapilandirilmasi ve toplumun belirli kurumlarinda sosyal yenilikler
yapilmasi da gerekmektedir. Bu nedenle, bireysel anlamda oldugu gibi toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde de
teknolojinin uygulanmas: 6nemlidir (Kopp vd., 2016, s. 11).

Literatiir taramasi sonucunda, Endiistri 4.0"1n iyi algilanmasinin yapilacak inovasyon faaliyetlerini de 6nemli
olgiide etkileyecegi goriilmiistiir. Kiiresellesen rekabette bilgi ve teknolojiye daha hizli ulasan isletmeler,
rakiplerden 6nce yenilik yapma potansiyeline sahip olabileceklerdir.

Arastirmanin hipotezleri olusturulurken ilgili ¢alismalarda goz oniinde bulundurularak, Endiistri 4.0
farkindaliginin inovasyon ve inovasyonun alt boyutlar1 {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla hipotezler su
sekilde olusturulmustur:

Hipotez 1: Endiistri 4.0 farkindaliginin inovasyon {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 2: Endiistri 4.0 farkindaliginin iiriin inovasyonu tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hipotez 3: Endiistri 4.0 farkindaliginin stire¢ inovasyonu tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hipotez 4: Endiistri 4.0 farkindaliginin pazar inovasyonu tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hipotez 5: Endiistri 4.0 farkindaliginin organizasyonel inovasyon tizerinde pozitif etkisi vardur.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Kirgehir ilinde faaliyet gosteren biiyiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olusturmaktadir.
Kirsehir gelismekte olan bir il olup, yeni gelismelere agik oldugu i¢in arastirma yapilmas: uygun gorilmistiir.
Kirsehir Ticaret Odasr’na kayith 252 biiyiik ve orta biiyiiklitkteki isletme iizerinde ¢aligma yapilmuigtir.
Arastirmanin 6rneklemini ise, 252 isletme yoneticisine gonderilen ankete katilmay1 kabul eden 177 yonetici
olusturmaktadir. Sekaran’a (1992) gore 252 kisilik bir evren igin 152 kisilik érneklem biiytikliigii yeterlidir
(Altunmisik vd., 2010, s. 135). Dolayisiyla arastirmamizda kullanilan 177 kisilik 6rneklem evreni temsil
etmektedir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan 6lgekler 5’li likert tipi sorulardan olusup, Endistri 4.0 kavramsal farkindahk olgegi
Dogan (2019) tarafindan gelistirilen ve giivenilirlik ve gegerliligi yapilan 39 maddelik bir 6lgektir. Olcekte
ifadelere katilimcilarin (1=Hig, 2=Az, 3=Orta, 4=Cok, 5=Tam) seklinde cevap vermeleri istenmistir. Olcek
sorular1 7 farkli faktorde toplanmis olup olcek tek faktor olarak ele alinmugtir. Olgek alt boyutlart orijinal
calismada adlandirilmamis bu nedenle arastirmada da 6lgek tek boyut olarak ele alinmugtir. inovasyon élgme
aract olarak, Giinay (2007:99- 100) tarafindan gelistirilmis ve uygulanmis ve Kili¢ ve Keklik (2012) tarafindan
bir béliimii alinarak giivenilirlik ve gecerliligi yapilan "Inovasyon Siiregleri Olgegi" kullanilmistir. 5'i likert tipi
olgekte ifadelere katilimcilarin (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde cevap vermeleri istenmistir. Ankette, 6’s1 {irlin inovasyonu, 5’i siireg
inovasyonu, 3’ti Pazar inovasyonu ve 3’ii organizasyonel inovasyon boyutunda toplam 17 ifade yer almaktadur.
Olgegin ilk béliimiinde demografik faktorleri tespit etmek icin ilgili ifadelere yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen veriler
uygun istatistiksel paket program (SPSS) kullanilarak analiz edilmistir. Ilk énce demografik faktérler ele
alinarak tanimlayici istatistikler verilmigtir. Olceklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Olgek
ortalamalar1 gosterilerek, degiskenler arasindaki iligkileri 6l¢mek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmustir.

Olgeklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Ol¢iim araglarinin giivenilirligini belirlemek icin en sik kullanilan yéntem Cronbach Alfa katsaysidir.
Cronbach Alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi
arzu edilmektedir (Altunigik vd., 2010, s. 124). Olgeklerin ve alt boyutlarin giivenilirligini 6lgmek amaciyla
yapilan analiz neticesinde Cronbach Alfa degerlerinin 0,70’in {izerinde oldugu ve 6lgeklerin giivenilir oldugu
tespit edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik sonuglar1 tablo1’de verilmistir.

Tablol
Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa

Endiistri 4.0 Olgegi 32 0.963
Inovasyon Olcegi 16 0.923
Uriin Inovasyonu 6 0.851
Siireg Inovasyonu 5 0.833
Pazar Inovasyonu 3 0.765
Organizasyonel Inovasyon 2 0.764
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Arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktor dagilimlarini 6lgmek i¢in agimlayici faktor analizleri yapilmigtir.

Ag¢imlayici Faktor Analizi
Endiistri 4.0 Olgegine Ait Sonuglar

Endistri 4.0 olgegi ile ilgili acimlayici faktor analizi yapmadan once verilerin analize uygunlugunu
degerlendirmek i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Testi yapilmistir. Endiistri 4.0 dlgegine iliskin
KMO Degeri ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo2
Endiistri 4.0 Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,933
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-Kare 4785,870
Sd 741
p: Anlamlilik Diizeyi ,000°
* p<0.05

Tablo 2 incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,933 olarak bulunmugtur. Bu sonuca gore faktor
analizinin s6z konusu veri i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise
degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak icin
uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Bu sonuglara gore Endiistri 4.0 6l¢egine ait ifadelerin agimlayici
faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde Endiistri 4.0 6lgeginin 6z degeri 1’in tizerinde ve agiklanan varyans
diizeyi 66,287 olan 7 boyutlu bir élgek yapisina sahip oldugunu ortaya koymustur. Faktor boyutlarina karsilik
gelen ifadeler ve faktor yiikleri ise Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3
Endiistri 4.0 Olgegi Maddelerine Iliskin Faktor Yiikleri

Enerjisini Kendi Ureten 777

Fabrikalar

Yapay Sinir Aglar1 ,734

Eklemeli Imalat ,649

Alalli Depolama ve Transfer ,642

Teknolojileri

Mikro Fabrikalar ,622

Simiilasyon Teknolojileri ,610

Giyilebilir Teknolojiler ,610

Dijital Tani, Teshis, Tedavi ,600

Hologram Teknolojileri ,396

Bilgisayar Gérmesi -,617

Makine-Makine Isbirligi -,425

Kisiye Ozel Uriin Gelistirme -,389

Ug Boyutlu Yazicilar ,334

Sensor Teknolojileri

Karanlik Fabrikalar ,825

Gomiili Sistemler ,616 -
Nesnelerin Interneti ,871

Yapay zeka ,636

Sanal Gergeklik ,551

Arttiridlmig Gergeklik ,463

Ogrenen (akill)) Robotlar ,337

Karisik Gergeklik ,610

Endiistriyel Internet ,557

Derin Ogrenme ,554

Nano Teknoloji 453

Hizh Prototip Uretimi 421

Insansiz Sistemler -,742

Cevik ve Esnek Uretim-Hizmet -,517

fleri Uretim Teknikleri -,484

Dijital Tedarik Zinciri -,395 >
Teknolojik Inovasyon -,349

Enerji 4.0 -,318

Siber Fiziksel Sistemler ,867
Siber Giivenlik ,805
Biiytik Veri ve Veri Analitigi ,657
Bulut Bilisim Teknolojisi ,542
fleri Seviye Otomasyon 464
Veri Odakli Hizmet ,376
Alkalli Uretim Teknolojileri ,358

Tablo 3’de Endiistri 4.0 6lgeginin alt boyutlarinda hangi maddelerin yer aldig1 ve her bir maddenin faktor yiika
bulunmaktadir. Endiistri 4.0 6lgegi 39 ifade ve 7 boyuttan olugsmaktadir. Maddelerin faktor yiikleri 0,30’un
tizerindedir. Hair vd. (1998)’e gore faktor yiikleri en az 0,30 olan ifadeler degerlendirmeye alinabilir (Altunigik
vd. 2010, s. 281). Elde edilen bu sonuglar faktor yiiklerinin alt sinir degerlerini gegtigini ve dlgegin yapi
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gecerliliklerinin saglandigini gostermektedir. Olgek orjinalinde de 7 alt boyuta ayrilmis ve boyutlar
isimlendirilmemis tek boyut olarak ele alinmugtir.

Inovasyon Olgegine Ait Sonuglar

Inovasyon olcegi ile ilgili agimlayici faktor analizi yapmadan once verilerin analize uygunlugunu
degerlendirmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Testi yapilmistir. Inovasyon dl¢egine iliskin KMO
Degeri ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar: Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4
Inovasyon Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 911
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-Kare 1073,259
Sd 78
p:Anlamlilik Dizeyi ,000
*p<0.05

Tablo 4 incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,911 olarak bulunmugtur. Bu sonuca gore faktor
analizinin s6z konusu veri i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise
degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak icin
uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Bu sonuglara gore inovasyon 6lgegine ait ifadelerin agimlayici
faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.

Yapilan agimlayici faktor analizi neticesinde inovasyon olgeginin 6z degeri 1’in tizerinde ve agiklanan varyans
diizeyi 64,757 olan 3 boyutlu bir dlgek yapisina sahip oldugu ortaya konulmustur. Faktor boyutlarina karsilik
gelen ifadeler ve faktor yiikleri ise Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5

Inovasyon Olgegi Maddelerine Iliskin Faktor Yiikleri

Pazar ve Organizasyonel

inovasyon

Uriin
Inovasyonu

Siireg
Inovasyonu

Isletmemizde ISO 9001 gibi kalite yonetim
sistemleri uygulanmaktadir.

Isletmemizde daha 6nce kullanilan pazarlama
yontemi simdikinden farkliydu.

Isletmemizde daha 6nce kullanilmamus olan dis
kaynaklardan yararlanma (tedarik, ise alim,
teknolojik destek, danigmanlik vb.) son
zamanlarda kullanilmaktadir.

Isletmemizde {iriinlerin tanitimina iligkin yeni
yontemler kullanilmaktadir.

[sletmemiz biinyesinde icat edilip iiretilen en az
bir tiriintimiiz vardir.

Isletmemizde iiretilen iiriiniin farkli amaglarla da
kullanilan yeni bir modelini gelistirdik.

Urettigimiz tiriinlerden en az bir tanesini pazara
ilk biz sunduk.

Uriiniimiizii daha 6nce hammadde olarak farkli
bir malzemeden {iretiyorduk simdi ise yeni bir
malzeme kullaniyoruz.

Urettigimiz tiriinlerden en az bir tanesinin patenti
isletmemize aittir.

Sektorde daha 6nceden var olan bir tirtinii
gelistirip yeni bir tiriin olarak pazara sunuyoruz.

Isletmemizde daha dnceki yillara gére iiretim
yontemlerinde degisiklikler var.

Isletmemizde iiretim siireci boyunca maliyetler
denetlenmekte ve gereksiz olanlar atilarak
tasarruf saglanmaktadir.

Isletmemizde iiretilmekte olan iiriinler i¢in
teknolojik acidan yiiksek sayilabilecek arag ve
gerecler kullaniliyor.

775

,739

,679

,560

,781

775

,758

,613

,607

,524

,751

,691

,651
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Tablo 5°de Inovasyon 6lgeginin alt boyutlarinda hangi maddelerin yer aldig1 ve her bir maddenin faktér yiikii
bulunmaktadir. Inovasyon 6lgegi 13 ifade ve 3 boyuttan olugmaktadir. Maddelerin faktor yiikleri 0,30’un
tizerindedir. Hair vd.(1998)’e gore faktor yiikleri 0,30 dan fazla olan ifadeler anlamlidir (Altunigik vd.
2010:281). Bu sonuglar faktor yiiklerinin 6lcegin yap1 gegerliligini sagladigini gostermektedir. Olgek
orjinalinde 4 alt boyuta ayrilmistir. Bizim arastirmamizda pazar inovasyonu ve organizasyonel inovasyon alt
boyutlar1 birlegmistir. ifadelerin birbirine yakin oldugu gériiliip bu iki boyut tek boyut olarak ele alinmustr.
Ayrica bagka alt boyutlarda ¢ikan 7,11,14 ve 17’ci ifadeler 6lgekten ¢ikarilmigtir. Orjinalinde 17 madde olan
6lgek 13 madde olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada olusturulan modellerin ¢alisilan 6rneklemden elde edilen veriler ile uyumlu olup olmadigini

tespit etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmustir.

Dogrulayici Faktér Analizi

Tablo 6’da aragtirmada ele alinan verilerin uygun goriilen 6l¢me modeline uyumu x2/sd, RMSEA, GFI, TLI,
CFI ve NFI indeksleri ile test edilmistir. Tablo 6’da gosterilen dort faktorlii modele iliskin x2 degeri anlamh
olmakla birlikte, x2/s.d. degerinin 1,88 yani 5’in altinda olmasi sebebiyle model bu agidan uyum o&lgiitiinii
karsilamaktadir. Bununla birlikte GFI = 0.912, CFI = 0.921, NFI = 0.904, TLI = 0.910 ve RMSEA = 0.071
gostergeleri agisindan da verilerle uyumlu oldugu goriilmektedir. Tek faktorlii model ile dort faktorlit model
arasinda uyum agisindan anlaml bir farkin olup olmadigini tespit etmek igin x2 degerlerine “Ki-Kare Fark

Testi” uygulanmis ve aralarindaki farkin anlamli oldugu goriilmustiir.
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Tablo 6
Ol¢iim Modelinin DFA Sonuglari
.. ifade Std. t
Olgek Faktor . s | XA GFI CFI NFI TLI | RMSEA CR OAV
Sayist | ... . | degerleri
Yiikleri
F4 0,570 7,142
F5 0,607 7,562
F7 0,600 7,490
F8 0,615 7,656
F9 0,706 8,674
F10 0,561 7,041
F11 0,677 8,353
F12 0,577 7,225
F13 0,679 8,376
F15 0,588 7,353
F17 0,598 7,464
F18 0,631 7,842
F19 0,610 7,596
F20 0,668
F21 0,632 7,850
F22 0,691 8,513
Endiistri 4.0 | F23 0,742 9,062 0,878 0.684
F24 0,684 8,429
F25 0,726 8,896
F26 0,707 8,692
F27 0,684 8,430
F28 0,735 8.992 1.88 0.912 0,921 0,904 | 0,910 | 0,071
F29 0,735 8,988
F30 0,768 9,349
F31 0,757 9,224
F32 0,717 8,796
F33 0,772 9,391
F34 0,705 8,664
F35 0,619 7,707
F37 0,733 8,971
F38 0,699 8,596
F39 0,578 7,228
Ul6 0,613 -
Ul5 0,701 7,477
Ul4 0,693 7,415
UlI3 0,808 8,237 0,841 0,668
Ul2 0,726 7,671
UI1l 0,666 7,208
SI5 0,762 -
SI4 0,730 9,607
Inovasyon SI3 0,700 9,175
SI2 0,713 9,361 0,865 0,676
SI1 0,627 8,138
OI12 0,859 -
Ol1 0,719 9,710 0,837 0,544
PI3 0,723 -
P12 0,766 9,628
PI1 0,684 8,619 0,872 0,582

*1’e sabitlenmis oldugunu ifade eder. *** p<.001
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Olgeklerin AVE yani OAV degerlerine bakilarak yakinsama gegerliligi belirlenmektedir. Aragtirma
bulgularinin AVE degerlerinin 0.50’nin tizerinde olmasi yakinsama gegerliginin var oldugunu géstermektedir.
Ancak 0.80’in {izerinde olmas: sebebiyle arastirma modelinde yakinsama gegerliliginin oldugu sdylenebilir.

Olgek maddelerinin standartlagtirilmg faktor yiikleri 0.577 ile 0.859 arasinda degismektedir. Bu yiiklerin 0.50
degerinin tizerinde olmasi olgiitiin saglanmis oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, bu faktor degerlerinin
t-degerlerinin 7.041 ile 9.710 arasinda degismekte olmasi, istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade
etmektedir (Hair vd., 2006). Analizler kapsaminda Endiistri 4.0 dlgegine yonelik sorularda faktor yikii diisitk
olan 1, 2, 3, 6, 14, 16 ve 36. sorular ve inovasyon 6l¢egindeki 3. soru analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. 48 soru
5 faktore dagilmustir.

Bulgular
Bu kisimda arastirma ile ilgili demografik bulgulara, korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir.

Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7
Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular
Degiskenler Frekans % (100) Degiskenler Frekans % (100)
(177)
Yasiniz Cinsiyetiniz
20-30 16 9.0 Kadin 82 46.3
31-40 59 33.3 Erkek 95 53.7
41-50 76 429 Toplam 177 100.0
51 ve Uzeri 26 14.7 Egitim Durumu
Toplam 177 100.0 [lkogretim 2 1.1
Medeni Durum Lise 13 7.3
Evli 166 93.8 On lisans 12 6.8
Bekar 11 6.2 Lisans 137 77.4
Toplam 177 100.0 Lisanstistii 13 7.3
Kurumda Caligma Siireniz Toplam 177 100.0
1-5y1l 2 1.1 Yoneticilik Diizeyi
6-10 y1l 68 38.4 Alt Kademe 7 4.0
11-15y1l 70 39.5 Orta Kademe 61 34.5
16-20 y1l 22 12.4 Ust Kademe 109 61.5
21 yil tizeri 15 8.5 Toplam 177 100.0
Toplam 177 100.0

Tablo 7’ye bakildiginda katilimcilarin 82’sinin (%46.3) kadin, 95’inin (%53.7) ise erkek oldugu goriilmektedir.
Yine katilimcilarin bityiik ¢ogunlugunun 166 kisi (%93.8) evli kisilerden oldugu goriilmektedir. Yas araligina
bakildiginda 31-50 yas araligindaki yoneticilerin sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bityiik
cogunlugu 137 kisi (%77.4) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin yine biiyiik gogunlugunun orta
kademe 61 kisi (%34.5) ve tist kademe 109 kisi (61.5) yonetici oldugu goriilmektedir.

Olgek ortalamalarina iligkin bulgular ise tablo 8 ve tablo 9 da gosterilmistir.
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Tablo 8
Endiistri 4.0 Farkindaligi Ol¢egine Iliskin Ortalamalar
Orneklem

Sayisi Minimum Maksimum = Ortalama Standart Sapma
U¢ Boyutlu Yazicilar 177 1,00 5,00 2,9435 1,10637
[leri Seviye Otomasyon 177 1,00 5,00 2,9209 1,11011
Siber Fiziksel Sistemler 177 1,00 5,00 2,9379 1,15384
Bulut Bilisim Teknolojisi 177 1,00 5,00 2,8927 1,15050
Biiyiik Veri ve Veri Analitigi 177 1,00 5,00 3,0621 1,17337
Sanal Gergeklik 177 1,00 5,00 3,0565 1,13677
Arttirlmis Gergeklik 177 1,00 5,00 3,0000 1,08711
Karisik Gergeklik 177 1,00 5,00 2,6723 ,99142
Akalli Uretim Teknolojileri 177 1,00 5,00 3,1243 1,08519
Gomiili Sistemler 177 1,00 5,00 2,6497 1,14386
Sensor Teknolojileri 177 1,00 5,00 3,1073 1,10000
Bilgisayar Gormesi 177 1,00 5,00 3,2429 1,19790
Kisiye Ozel Uriin Gelistirme 177 1,00 5,00 3,3842 1,04956
Derin Ogrenme 177 1,00 5,00 3,0847 1,19594
Veri Odakli Hizmet 177 1,00 5,00 3,2034 1,04631
Enerji 4.0 177 1,00 5,00 3,1412 1,25560
Dijital Tedarik Zinciri 177 1,00 5,00 3,2090 1,07467
Insansiz Sistemler 177 1,00 5,00 3,0847 1,16221
Gevik ve Esnek Uretim- 177 1,00 5,00 3,1469 1,13863
Hizmet
Hologram Teknolojileri 177 1,00 5,00 2,8757 1,14630
Giyilebilir Teknolojiler 177 1,00 5,00 2,9322 1,22286
Dijital Tani, Teshis, Tedavi 177 1,00 5,00 2,9153 1,20541
Nano Teknoloji 177 1,00 5,00 2,8249 1,18602
Endiistriyel Internet 177 1,00 5,00 3,0791 1,12536
fleri Uretim Teknikleri 177 1,00 5,00 3,0847 1,09682
Teknolojik Inovasyon 177 1,00 5,00 3,2034 1,12986
Hizli Prototip Uretimi 177 1,00 5,00 2,9661 1,20557
Mikro Fabrikalar 177 1,00 5,00 2,7458 1,15689
Enerjisini Kendi Ureten 177 1,00 5,00 2,8362 1,20663
Fabrikalar
Akilli Depolama ve Transfer 177 1,00 5,00 3,0282 1,21744
Teknolojileri
Simiilasyon Teknolojileri 177 1,00 5,00 2,9040 1,15150
Eklemeli Imalat 177 1,00 5,00 2,8644 1,24487

Tablo 8e bakildiginda Endiistri 4.0 farkindaligina iliskin ifadelerin ortalamalar1 2.64 ile 3.38 arasinda
degismektedir. Ifadelerin yartya yakininin ortalamalari 3’iin altinda olup yaridan az fazlasinin ortalamasi da
3’in biraz iizerindedir. Mikro fabrikalar, hologram teknolojileri, gomiilii sistemler ve nano teknoloji gibi
kavramlarin yoneticiler tarafindan farkindalik diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9
Inovasyon Olgegine Iligkin Ortalamalar

Orneklem Standart
Sayisi Minimum Maksimum Ortalama Sapma

Urettigimiz iiriinlerden en az 177 1,00 5,00 2,8588 1,24652
bir tanesini pazara ilk biz
sunduk.

Isletmemiz biinyesinde icat 177 1,00 5,00 3,1017 1,19223
edilip iiretilen en az bir
triintimiiz vardir.

Urii )

in:)l:f:s Isletmemizde iiretilen irtiniin 177 1,00 5,00 3,1525 1,23141
yonu

farkli amaglarla da kullanilan

yeni bir modelini gelistirdik.

Urettigimiz iiriinlerden en az 177 1,00 5,00 2,9605 1,24024
bir tanesinin patenti
isletmemize aittir.

Sektorde daha 6nceden var 177 1,00 5,00 3,2147 1,20567
olan bir tirlinii gelistirip yeni

bir {iriin olarak pazara

sunuyoruz.

Uriiniimiizii daha 6nce 177 1,00 5,00 3,1582 1,19557
hammadde olarak farkl: bir

malzemeden iretiyorduk simdi

ise yeni bir malzeme

kullaniyoruz.

Orneklem Standart
Sayisi Minimum Maksimum Ortalama Sapma

Isletmemizde her iiriin i¢in 177 1,00 5,00 3,4011 1,26698
hammaddeden iiriiniin

teslimine kadar olan zamani

kayi1t altinda tutariz

Isletmemizde iiretim siireci 177 1,00 5,00 3,4011 1,19307
boyunca maliyetler

denetlenmekte ve gereksiz

olanlar1 atilarak tasarruf

saglanmaktadir.
Siire¢

Inovasyonu isletmemizde daha onceki 177 1,00 5,00 3,5706 1,13660

yillara gore iiretim
yontemlerinde degisiklikler
var.

Isletmemizde iiretilmekte olan 177 1,00 5,00 3,4463 1,13253
tirinler i¢in teknolojik agidan

yiiksek sayilabilecek arag ve

geregler kullaniliyor.

Isletmemizde kullanilan 177 1,00 5,00 3,4294 1,19032
bilgisayar destekli yazilimlar

sayesinde tiretimi daha kisa

slirede tamamlayabiliyoruz.
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Tablo 9

Inovasyon Olgegine Iligkin Ortalamalar (Devami)

Orneklem Standart
Sayisi Minimum Maksimum Ortalama Sapma
Isletmemizde daha énce 177 1,00 5,00 3,3220 1,16445
kullanilan pazarlama yontemi
simdikinden farkliydi.
Pazar
Inovasyonu Isletmemizde {iriinlerin 177 1,00 5,00 3,4689 1,12330
tanitimina iliskin yeni
yontemler kullanilmaktadir.
Isletmemizde satislar1 artirmak 177 1,00 5,00 3,5311 1,11314
amactyla iiriiniin ambalajinda,
tasariminda ve fiyatinda
degisiklikler olmaktadir.
Orneklem
Sayis1 Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Isletmemizde 1SO 9001 gibi 177 1,00 5,00 3,4011 1,17386
Organizasyonel kalite yonetim sistemleri
uygulanmaktadir.
inovasyon
Isletmemizde daha 6nce 177 1,00 5,00 3,5085 1,15856

kullanilmamis olan dis
kaynaklardan
yararlanma (tedarik, ise
alim, teknolojik destek,
danmigmanlik  vb.)
zamanlarda
kullanilmaktadir.

son

Tablo 9’da goriildiigii tizere inovasyon olgegine iliskin ortalamalara bakildiginda 2.85 ile 3.57 arasinda

ortalamalarin degistigi goriilmektedir. ifadelerin biiyiik cogunlugunun ortalamasi ise 3’iin biraz iizerindedir.

Degiskenler arasindaki iligkileri gostermek i¢in korelasyon analizi sonuglar1 ise Tablo 10’da gortilmektedir.

Tablo 10
Degiskenler Arasindaki [liskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglart
Olgekler Endiistri | Inovasyon | Uriin Siireg Pazar Organizas | Aritmetik | St.
4.0 Inovasyonu | Inovasyonu | Inovasyonu | yonel Ort. Sapma
Inovasyo
n
Endiistri 4.0 1 3,00 78
i ok
Inovasyon ,497 1 333 75
[ Tri3 *ok ok
Urun 481 ,840 1 3,07 9
Inovasyon
. % % *%
Sureq ,407 ,892 ,612 1 345 91
Inovasyonu
% % *% *%
Pazar 423 ,864 ,601 ,745 1 3,44 93
Inovasyonu
Organizasyone | ,472** ,795** ,565** ,642*% ,698** 1
1 3,45 1,04
Inovasyon
**P<0.01
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Tablo 10’a bakildiginda degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif yonlii ve orta diizeyde iliskilerin
oldugu goriilmektedir. Endiistri 4.0 farkindalig1 ile pazar inovasyonu (r=,423), organizasyonel inovasyon (r=,
472), siireg inovasyonu (r=,407) ve iiriin inovasyonu (r=, 481) arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu
gozlenmigstir. Benzer sekilde endiistri 4.0 farkindaligs ile inovasyon arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu saptanmustir (r=,497).

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizleri neticesinde ise asagidaki sonuglar
elde edilmistir:

Tablo 11

Endiistri 4.0 Farkindalig: [le Inovasyon Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Bagimsiz R? B Stdhata | T P B F
Degisken
Endiistri 4.0 0.235 0.485 | 0.066 7.32 0.000 0.484 53.611

Bagimli Degisken:Inovasyon

Tablo 11’de goriildiigii gibi Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi arttik¢a inovasyon diizeyi yitkselmektedir ($=,485,
p<0,01). Endiistri 4.0 farkindalig1 inovasyondaki degisimin yaklasik %23.5’lik kismini agiklamaktadir. Bu
bulguya gore HI kabul edilmistir.

Tablo 12°de ise Endiistri 4.0 farkindalig ile {iriin inovasyonu arasindaki regresyon analizine yer verilmistir.

Tablo 12

Endiistri 4.0 Farkindalig: [le Uriin Inovasyonu Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Bagimsiz R? B Stdhata | T P B F
Degisken
Endiistri 4.0 0.217 0.570 | 0.082 6.97 0.000 0.466 48.636

Bagimli Degisken: Uriin Inovasyonu

Tablo 12’de goriilldiigii tizere Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi, iriin inovasyonunu pozitif ve anlamli sekilde

etkilemektedir (B=,570, p<0,01). Endiistri 4.0 farkindalig iiriin inovasyonundaki varyansin %21.7’lik kismini
acitklamaktadir. Bu bulguya gore H2 desteklenmistir.

Tablo 13°de ise Endiistri 4.0 farkindalig ile siireg inovasyonu arasindaki regresyon analizine yer verilmistir.

Tablo 13

Endiistri 4.0 Farkindalig: {le Siire¢ Inovasyonu Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Bagimsiz R? B Stdhata | T P B F
Degisken
Endiistri 4.0 0.158 0.483 | 0.084 5.73 0.000 0.398 32.872

Bagimh Degisken: Siire¢ Inovasyonu
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Tablo 13’teki verilere gore endiistri 4.0 farkindalik diizeyi, siire¢ inovasyonunu pozitif ve anlamli sekilde
etkilemektedir (B=,483, p<0,01). Endiistri 4.0 farkindalig1 iiriin inovasyonundaki varyansin %15.8’ini
acitklamaktadir. Bu bulgu dikkate alindiginda H3 kabul edilmistir.

Tablo 14’de ise Endiistri 4.0 farkindalig: ile inovasyonun alt boyutlarindan pazar inovasyonu arasindaki
regresyon analizine yer verilmistir.

Tablo 14

Endiistri 4.0 Farkindalig: [le Pazar Inovasyonu Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Bagimsiz R’ B Stdhata | T P B F
Degisken
Endiistri 4.0 | 0.176 0.519 | 0.085 6.11 0.000 0.419 37.340

Bagimli Degisken: Pazar Inovasyonu

Tablo 14’teki bulgular incelendiginde Endistri 4.0 farkindalik diizeyinin pazar inovasyonunu pozitif ve
anlamli sekilde etkiledigi gozlenmistir (B=,519, p<0,01). Endiistri 4.0 farkindalig1 pazar inovasyonundaki
varyansin %17.6’lik kismini agiklamaktadir. Bu etki orta diizeydedir. Bu bulguya gére H4 desteklenmistir.

Tablo 15°de ise Endiistri 4.0 farkindaligi ile inovasyonun alt boyutlarindan organizasyonel inovasyon
arasindaki regresyon analizine yer verilmistir.

Tablo 15
Endiistri 4.0 Farkindalig1 ile Organizasyonel Inovasyon Arasindaki Basit Dogrusal Regresyon
Analizi
Bagimsiz R? B Stdhata | T P B F
Degisken
Endiistri 4.0 0.134 0.508 | 0.098 5.19 0.000 0.366 27.009

Bagimli Degisken: Organizasyonel Inovasyon

Tablo 15’teki bulgular incelendiginde Endiistri 4.0 farkindalik diizeyinin organizasyonel inovasyonu pozitif
ve anlaml sekilde etkiledigi gozlenmistir (B=,508, p<0,01). Endiistri 4.0 farkindaligi organizasyonel
inovasyondaki varyansin %13.4’litk kismini agiklamaktadir. Bu etki diger boyutlara gore diisiiktiir. Bu bulguya
gore H5 desteklenmistir.

Sonug ve Tartisma

Endiistri 4.0 kavram1 dordiincii sanayi devrimi olarak giiniimiizde giderek 6nemi anlasilan, endiistriyel
anlamda da isletmelerin takip etmek zorunda oldugu gelismeleri de beraberinde getiren bir siiregtir. Cagimiz
yogun rekabet ortaminda isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri igin teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmeleri zorunlu hale gelmistir. Teknolojik gelismeler ¢ok hizli ve takip edilmesi zor siiregleri
beraberinde getirmektedir. Isletmelerin avantaj saglamalari igin rakiplerinden once yenilik yapmalari
miimkiinse dnciilitk etmeleri biiyiik bir avantajdir.
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Arastirma neticesinde, Endiistri 4.0 farkindaligina iliskin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, yoneticilerin
farkindalik diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bazilar1 Endiistri 4.0
baglaminda ortaya ¢ikan yeni kavramlar1 tam olarak bilmemektedir. Bolat (2019) benzer sekilde yaptig
aragtirmada firmalarin gogunlugunun Endiistri 4.0’1 basta tiretim olmak {izere tiim i siireglerinde teknolojinin
kullanilmasi gerektigini ama firmalarin gelecege yonelik Endiistri 4.0 stratejileri incelendiginde, ¢ogunlugunun
kavramsal hale gelmis bir stratejilerinin bulunmadigini fakat konu hakkinda gelecege yonelik beklentilerinin
oldugu ortaya koymustur. Sener ve Yiksel (2017) Endiistri 4.0 uygulamasinin temel faydalarini; dijital
kisisellestirme, firma esnekligi, talep yonelimi, stirdiiriilebilirlik, tutarli siireg, otomatik bilgi ve 6grenme olarak
ifade ederler. Yazarlar ayrica, bizim bulgumuza paralel Endiistri 4.01n etkileri konusunda hala tam bir
farkindalik olmadigini belirtmektedir. Ozellikle karar vericiler olarak yoneticilerin Endiistri 4.0 farkindalig:
isletmelerin gelecegini belirleyecektir. Esmer ve Alan, (2019:475)’da yaptig1 ¢alismada arastirmamiza paralel
sekilde, Endiistri 4.0 modeline gegiste sektor temsilcileri, yoneticiler, kamu temsilcileri ve ilgili sorumlular
Endiistri 4.0 siirecinde iiriin, siireg, pazarlama ve orgiitsel inovasyonlar konusunda bilgilendirilmeli ve bu
yonde ¢aligmalar yapilmas: gerektigini ifade etmislerdir. Aksi durumda Endiistri 4.0 modeline gegisin basarili
olmast miimkiin olmayacaktir. Orgiitlerin Endiistri 4.0 ¢agina ayak uydurabilmeleri i¢in ekonomik, sosyal ve
teknolojik birgok konuda inovasyonlara yer vermeleri gerekmektedir. Yoneticilerin endiistri 4.0
uygulamalarini1 saglikli sekilde gerceklestirebilecekleri uygun orgiit kiiltiiriinde olmalar1 gerekmektedir.
Kahraman (2017) ise ¢aligmasinda bizim ¢alisgmamizdan farkli olarak, isletmelerin genel olarak IV. Sanayi
Devrimi’nin getirdigi avantajlarin farkinda olduklar1 ancak bunun i¢in bir egitim programi olusturmadiklarini
ifade etmislerdir. Isletmeler ne yapacaklarini bilemedikleri icin egitim ile isletmelere yon verilmesi
gerekmektedir. Universitelerin sirketlere bu konuda desteklerinin ¢ok énemli oldugunu ve isletmeler sadece
kendi gayretleri ile doniisiim saglayamayacagindan, tiim paydaslarin ortak ¢abasini gerektiren bir yaklagima
ihtiyaglar1 oldugunu belirtmiglerdir. Isletmelerin yeni devrim ile ilgili durum tespitinden bagka bir sey
yapamadiklarini ve galisanlara doniisiim igin gerekli egitimi vererek niteliklerinin o yonde gelismesine
yardimci olmay1 ve uyum saglamalarini kolaylagtirmay1 6nermislerdir.

Arastirma bulgularina gore, Endiistri 4.0 farkindaliginin iiriin ve pazar inovasyonunu pozitif ve anlaml sekilde
etkiledigi saptanmistir. Bu etkinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Aynmi1 sekilde Endiistri 4.0
farkindaliginin siire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyon iizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ancak bu etkiler daha dusiiktiir. Bununla birlikte Endiistri 4.0 farkindaliginin inovasyon
pozitif etkiledigi saptanmustir. Bu etkinin orta diizeyde oldugu goériilmektedir. Yani Endiistri 4.0 farkindalik
diizeyi arttik¢a inovasyon diizeyi yiikselmektedir. Kogak (2019) yaptig1 caligmada, Endiistri 4.0 ile daha
karmasik ve akilli diriinlerin hatasiz olarak tretilebilmesi, kisiye 6zel iiretim (esnek iiretim) sistemlerinin
kurulmasina bagl olarak rekabette 6ne gecilmesi, imalat tesisleri ile iiriinler arasinda gercek zamanl bilgi
akisinin saglanabilmesi, {i¢ boyutlu yazicilarin yayginlagmasi sayesinde her tiirlii yar1 mamul ve mamuliin
tretilebilmesi, tim bu gelismelere bagli olarak artan verim ve iiriin ¢esitliliginin yanindan maliyetlerin
azalmas1 sayesinde rekabet giiciiniin yiikselmesi ve ozellikle Cin’ e kayan pazar paymin tekrar geri
kazanabilmesi sonuglarini elde etmislerdir. Lee vd. (2014) ise iiretim hatt1 ve is arasinda, bilgi akig1 yonetim
seviyesi ve tedarik zinciri gibi konularda daha seffaf ve organize olunmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Endiistri 4.0’ maliyetleri diisiirecegini, daha iyi caliyma ortami saglayacagini ve enerji tasarrufu saglayacagini
tespit etmislerdir.

Lin vd. (2017) Cin ve Tayvan’da uygulanan Enddistri 4.0 faaliyetlerini kargilastirarak, inovasyon politikalarinin
teorik bir analizini yapmuistir. Politika yapicilar yenilik girisimlerinin uygulanmasini, sonuglarini ve kalitesini
artirabilir. Inovasyon politikasina dayali planlama yapilmasini ve zamanlamasina dikkat edilerek maliyetlerin
azaltilabilecegine vurgu yapmaislardir.
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Ungerman vd. (2018) ise arastirmalarinda, Endiistri 4.0'da pazarlama ve iirlin yeniligine isaret eder. Endiistri
4.01ile iliskili 15 pazarlama yeniligi belirtirler. Bu, pazarlama inovasyonlarinin rekabet giiciinii artirdigini ortaya
koyarlar. Biiyiik isletmelerin, bu konuya kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelere gore daha fazla 6nem verdiklerini
belirtmislerdir.

Prause (2015) aragtirmasinda, giiniimiizde isletmelerin, 3D baski, aglarda tiretim ve akill1 lojistik alanlarinda
ilk adimlar1 uygulamaya basladiklarini ve yeni teknolojinin sundugu firsatlardan daha fazla yararlanmak icin
yeni organizasyon yapilar1 ve is modelleri gelistirmeye basladiklarini ifade etmislerdir. Arastirmalarin bagarili
sirketlerin yeni sanayi modellerinin, endiistriyel isletmelerin geleneksel konseptlerinden ziyade hizmet
tasarimyi, agtk inovasyon ve ag yaklasimlarina odaklandigini ortaya koydugunu ve sonug olarak, Endiistri 4.0
baglaminda is yapilarini ve modellerini yenilemeleri gerektigini dnermektedirler. Preuveneers vd. (2017) akilli
fabrikalara iliskin yeniliklerin getirilmesinin potansiyelini ve faydalarini vurgulayarak, bu teknolojik
devrimlerin {iretim ve lojistik siireglerini {iretkenligi ve verimliligi artiracak akilli fabrika ortamlarina
doniistiirecegini belirtmislerdir.

Piccarozzi vd. (2018) ¢aliymasinda, Endiistri 4.0'mn farkli yonlerini, organizasyonel degisikliklerin ¢ok 6nemli
oldugu bir gecis donemini goz oniinde bulundurarak gegici olarak formiile edilmeye yonelik 6zel bir stratejiyi
hak ettigini belirtmektedir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda, Endiistri 4.0'n yonetimsel yonlerine odaklanan bir
calisma olmasi nedeniyle, firmalarin uygulamaya koymas: gereken bazi yonetimsel 6nerilerde sunmaktadir.
Ayrica, calismalarinda siirdiiriilebilirlik konularinin Endiistri 4.0 stratejisinin tam merkezinde ele alinmasi
gerektigini, 6rnegin sosyal inovasyonun da dikkate alinmasi gerektigini 6nermektedirler. Di Fabio vd. (2017)
orgiitsel diizeyde, degisimi destekleyen bir organizasyonel iklimin olusturulmasi, degisimi destekleme ve ona
adapte olma konusunda 6zel becerilere sahip liderlerin gelistirilmesi gerektigini ortaya koyarlar. Bu bakis agis,
yenilikler icin esnekligi ve yeni yeteneklere sahip calisanlarin yonetilmesi sorununa da ¢6ziim iiretecektir.

Aragtirmanin bulgular1 ve literatiirdeki diger arastirmalarla tartisilmasi sonrasinda, arastirmanin sadece bir
sehirde olmasi, Endiistri 4.0'mn ¢ok daha genis alanlar1 kapsayan yonlerinin olmasi, farkli sektorlerde farkl
sonuglarin ¢ikabilecek olmasi arastirmanin kisitlar1 olarak goriilebilir.

Arastirma neticesinde, Endiistri 4.0'in sosyal hayattaki etkilerinin is yasamina etkisinin arastirilmasi
onerilmektedir. Ayrica Endistri 4.0'in farkl iilkelerde gelisim siirecleri ve rekabete etkisi, Endiistri 4.0
teknolojilerine sahip olma zorluklari, Endiistri 4.0 yatirimlarinin isletmelere maliyeti konular1 da ¢alisma
konusu yapilabilir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin stratejik belirleyiciler tarafindan planlamasi, isletmelerin
hangi teknolojileri kullanacaklarina karar vermesi ve nitelikli insan kaynaginin elde edilmesi gibi konularin
ileriki caligmalarda arastirma konusu yapilabilecegi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, Endiistri 4.0 yogun teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Diinya artik
dijital doniisiim yasamaktadir. Bu gelismeleri takip edebilmek, isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok
onemlidir. Igletmeler dis cevre faktorlerini géz 6niinde bulundurmadan rekabet avantaji saglamakta
zorlanacaklardir. Cevresel degisim ve gelismelerin takip edilmesi, isletmelere avantaj saglayacaktir. Bu
calismada yoneticilerin Endistri 4.0 farkindaliklar: tespit edilmeye ¢alisilmis ve bu farkindaligin yapacaklar:
inovasyonlar1 nasil etkileyecegi ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Arastirma giincel bir konuyu ele almas:
bakimindan 6nemli goriilmiis, yeni gelisen kavramlarin farkindaligini ortaya koymasi agisindan literatiire
katki saglamay1 amaglamustir.

593



AUSBD, 2021; 21(2): 571-598

Kaynakg¢a
Altunisik, R, Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2010). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri.
Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Amabile, T. M. (1988). A model of creativity and innovation in organizations. In B.M. Staw and L.L. Cummings
(eds.), Research in Organizational Behavior, 10, 123-167. Erisim adresi:
Amabile_A_Model_of CreativityOrg.Beh_v10_pp123-167.pdf

Baldassarre, F., Ricciardi, F. ve Campo, R. (2017). The advent of Industry 4.0 in manufacturing industry:
Literature review and growth opportunities. Paper presented at 3rd Dubrovnik International Economic
Meeting, Dubrovnik, Croatia, October 12-17; 632-43. Erisim adresi: https://hrcak.srce.hr/187418

Boer, H. (2001). Innovation, what innovation? A comparision between product, process and organizational
innovation.  International  Journal of Technology —Management, 22(1-3), 83-107. doi:
10.1504/1JTM.2001.002956. 83-107

Bolat, S. (2019). Dérdiincii sanayi devriminin lojistik sektoriine etlileri: Antalya bolgesinde lojistik faaliyette
bulunan isletmelerde bir aragtirma. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Bordeleau, F. E., Masconi, E. ve Eulalia, L. A. (2018). Business intelligence in Industry 4.0: State of the art and
research opportunities. Proceedings of the 51st Hawaii International Conference on System Sciences.
Amerika. 3944-3953. Erisim adresi: http://hicss.hawaii.edu/

Crnjac, M., Veza, I. ve Banduka, N. (2017). From concept to the introduction of Industry 4.0. International
Journal  of Industrial —Engineering and Management (IJIEM), 8(1), 21-30. Erisim
adresi: http://insent.fesb.unist.hr/index.php/en/publications

Di Fabio, A., Palazzeschi, L. ve Bucci, O. (2017). In an unpredictable and changing environment:
Intrapreneurial Self-capital as a key resource for life satisfaction and flourishing. Front Psychol. 8(1819),
doi: 10.3389/fpsyg.2017.01819.

Dogan, O. (2019). Dijital yonetimin doniisiimii siirecinde iiniversite 6grencilerinin Endiistri 4.0 kavramsal
farkindalik diizeyleri (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kirgehir.

Esmer, Y. ve Alan, M. A. (2019). Endiistri 4.0 perspektifinde inovasyon. Avrasya Uluslararas: Arastirmalar
Dergisi, 7(18), 465-478. doi: 10.33692/avrasyad.595720

Fonseca, L. M. (2018). Industry 4.0 and the digital society: Concepts, dimensions and envisioned benefits.
Proceedings of the International Conference on Business Excellence, Sciendo, 12(1), 386-397. doi:
10.2478/picbe-2018-0034

Gupta, M. (2018). The innovation process from an idea to a final product: a review of the literatiire. Int. J.
Comparative Management, 1(4), 400-421. doi: 10.1504/IJCM.2018.10017885

Giinay, O. (2007). KOB[l’lerde yenilik tiirlerinin analizi ve yenilik engellerinin belirlenmesine yénelik bir
arastirma (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[stanbul.

Giinday, G., Ulusoy, G., Kilig, K. ve Alpkan, L. (2010). Effects of innovation types on firm performance. J.
Production Economics, 133(2011), 662-676. doi:10.1016/j.ijpe.2011.05.014

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. ve Anderson, R. E., Tatham, R. L. (2006). Multivariate data analysis. Upper
Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Hana, U. (2013). Competitive advantage achievement through innovation and knowledge. Journal of

Competitiveness, 5(1), 82-96. doi: 10.7441/joc.2013.01.06
594



AUSBD, 2021; 21(2): 571-598

Ibarra, D., Ganzarain, J. ve Igartua, J. I. (2017). Business model innovation through Industry 4.0: A review. 11th
International Conference Interdisciplinarity in Engineering. INTER-ENG 2017, 5-6 October 2017,
Tirgu-Mures, Romania. 4-10. Erigim adresi:
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2351978918302968%token

Kahraman, F. (2017). Calisma iliskileri bakumindan dordiincii sanayi devrimi ve Sivas ilinde farkindalik iizerine
alan aragtirmasi. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Sivas.

Kaya, P. H. (2015). Joseph A. Schumpeter's perspective on innovation. International Journal of Economics,
Commerce and Management, 3(8). 25-37. Erisim adresi: http://ijjecm.co.uk/

Khan, A. ve Turowski, K. (2016). A Perspective on Industry 4.0: From challenges to opportunities in production
systems. IoTBD 2016 - International Conference on Internet of Things and Big Data. 441-448. Rome,
Italy. doi: 10.5220/0005929704410448

Kili, R. ve Keklik, B. (2012). KOBT'lerde genel firma 6zelliklerinin inovasyon uygulamalarina etkisi: Balikesir
ilinde bir arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 0(39), 93-118. Erisim
adresi: Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd/issue/5896/78026

Knudsen, B., Florida, R., Gates, G.ve Stolarick, K. (2007). Urban density, creativity and innovation. 1-39.
Working Paper. Erisim adresi: http://creativeclass.com/rfcgdb/articles/

Kogak, C. (2019). Dordiincii sanayi devrimi: Endiistri 4.0 ve bir cam ambalaj fabrikasinda uygulanmas:.
(Yayimlanmamug Yiiksek Lisans Tezi). Gebze Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Kocaeli.

Koleva, N. (2018). Industry 4.0’s opportunities and challenges for production engineering and management.
International Scientific Journal "“imnovations”, 6(1), 17-18. Erisim adresi:
https://stumejournals.com/journals/innovations/2018/1/17.full.pdf

Kopp, R., Howaldt, J. ve Schultze, J. (2016). Why Industry 4.0 needs workplace innovation: a critical look at
the German debate on advanced manufacturing. European Journal of Workplace Innovation, 2(1). 7-24.
doi: https://doi.org/10.46364/ejwi.v2i1.373

Koksal, E. (2018). Endiistri 4.0: Inovasyon, egitim ve kamu politikalar1. Biktisat, 1(3), 46-54.Erisim adresi:
https://koksalemin.files.wordpress.com/2019/02/endustri40-1.pdf

Lee , J., Kao, H. ve Yang, S. (2014). Service innovation and smart analytics for Industry 4.0 and big data
environment. Elsevier, Procedia CIRP 16, 3 — 8. doi: https://doi.org/10.1016/j.procir.2014.02.001

Lin, K.C,, Shyu, J.Z. ve Ding, K. A. (2017). Cross-strait comparison of innovation policy under Industry 4.0
and sustainability development transition. Sustainability, 9(5), 786.
doi: https://doi.org/10.3390/su90507869, 786.

Mohamed, M. (2018). Challenges and benefits of Industry 4.0: An overview. International Journal of Supply
and Operations Management, 5(1). 256-265. doi: 10.22034/2018.3.7

Moon, S. H. (2018). Industry 4.0 for advanced manufacturing and its implementation. Eurasian Journal of
Analytical Chemistry, 13(6), 491-497. Erisim adresi:
file:///C:/Users/win10/Downloads/Industry%204.0%20for%20Advanced.pdf

Morrar, R., Arman, H. ve Mousa, S. (2017). The fourth industrial revolution (Industry 4.0): A social innovation
perspective. Technology Innovation Management Review, 7(11), 12-20.
doi:10.22215/TIMREVIEW/1117

Nagy, J., Olah, J., Erdei, E., Mate, D. ve Popp, J. (2018). The role and impact of Industry 4.0 and the internet of
things on the business strategy of the value chain—the case of Hungary. Sustainability, 10(10), 3491-

4016. doi:10.3390/su10103491
595



AUSBD, 2021; 21(2): 571-598

Petrillo, A. Felice, F. D. Cioffi, R. Zomparelli, F. (2018). Fourth industrial revolution: Current practices,
challenges, and opportunities. London: Intech Open Publich.

Piccarozzi, M., Aquilani, B. ve Gatti, C. (2018). Industry 4.0 in management studies: A systematic literature
review. Sustainability, 10(10), 3821. doi: https://doi.org/10.3390/su10103821

Popa, I. L., Preda, G. ve Boldea, M. (2010). A theoretical approach of the concept of innovation. Managerial
Challenges of  the Contemporary Society, 1(2), 151-156. Erisim adresi:
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=248353

Prause, G. (2015). Sustainable business models and structeres for Industry 4.0. Journal of Security And
Sustainability Issues, 5(2), 159-169. doi: 10.9770/jssi.2015.5.2(3)

Preuveneers, D. ve Ilie-Zudor, E. (2017). The smart industry of the future: A research on trends, research
challenges and opportunities that arose in Industry 4.0. Journal of Ambient Intelligence and Smart
Environments, 9(3), 287-298. doi: 10.3233/AIS-170432

Reguia, C. (2014). Product innovation and the competitive advantage. 1st Mediterranean Interdisciplinary
Forum on Social Sciences and Humanities, MIFS 2014, 23-26 April, Beirut, Lebanon.
https://www.researchgate.net/profile/Davide-Arcidiacono-
3/publication/265272246_Convergence_and_Mediterranean_Capitalism_some_empirical_evidences_
on_the_liberalization_of_the_Italian_economic_system pdf#page=151

Rojko, A. (2017). Industry 4.0 concept: Background and overview. Special Focus Paper. IJIM, 11(5), 77-90. doi:
https://doi.org/10.3991/ijim.v11i5.7072

Sanchez, A., Lago, A., Ferras, X. ve Ribera, J. (2011). Innovation management practices, strategic adaptation,
and business results: Evidence from the electronics industry. Journal of Technology Management &
Innovation. 6(2), 15-39. doi: https://doi.org/10.4067/S0718-27242011000200002

Sledzik, K. (2013). Schumpeter’s view on innovation and entrepreneurship. SSRN Electronic Journal, 89-95.
doi: 10.2139/ssrn.2257783

Stentoft, J., Jensen, K., W. Philipsen, K. ve Haug, A. (2019). Drivers and barriers for Industry 4.0 readiness and
practice: A SME perspective with empirical evidence. 52nd Hawaii International Conference on System
Sciences konferansinda sunulan bildiri. Hawaii, America. doi: https://d0i:10.24251/hicss.2019.619

Ungerman, O., Dedkova, J. ve Gurinova, K. (2018). The impact of marketing innovation on the
competitiveness of enterprises in the context of Industry 4.0. Journal of Competitiveness, 10(2), 132-148.
doi: 10.7441/joc.2018.02.09

Vaidya, S., Ambad, P.ve Bhosle, S. (2018). Industry 4.0 - A glimpse. 2nd International Conference on Materials
Manufacturing and Design Engineering kongresinde sunulan bildiri. Maharashtra, India.
doi: 10.1016/j.promfg.2018.02.034

Vuksanovic, D. ve Vesic, J. (2016). Industry 4.0: The future concepts and new visions of factory of the future
development. International Scientific Conference on Ict and E-business Related Research kogresinde
sunulan bildiri. Belgrad, Sirbistan. doi: 10.15308/Sinteza-2016

Yiiksel, A.N. ve Sener, E. (2017). The reflections of digitalizion at organizational level: Industry 4.0 in Turkey.
Journal of Business, Economics and Finance, 6(3), 291-300. doi: 10.17261/Pressacademia.2017.688

596



AUSBD, 2021; 21(2): 571-598

Extended Abstract

Purpose

Rapid technological development and transformation in the Industry 4.0 phase, which is now called the fourth
industrial revolution, forces businesses to carry out innovation activities. However, since there is not enough
empirical research on how and in what way Industry 4.0 knowledge level affects innovation activities, our study
focuses on filling the gap in this subject.

It is unthinkable that they remain indifferent to technological developments in their businesses today, where
technology is rapidly developing and effective in all areas of life. Industry 4.0, the last of the industrial
revolutions, has led to the emergence of new concepts and approaches. It is inevitable for businesses to know
and follow the developments within the scope of Industry 4.0 in terms of competition. For this reason, it is
important to study in terms of measuring how much new concepts in Industry 4.0 are followed by businesses.
The aim of the research is to reveal how large and medium-sized enterprises follow technology and to try to
measure how these developments affect their innovative behaviors.

Methodology

Innovation activities are the change processes that emerge as a result of the innovations of the enterprises,
where creativity and ideas are at the forefront, and that enterprises determine by taking environmental factors
into account. It will be advantageous to identify the opportunities that changing conditions (technology,
customer needs, social life, etc.) will provide to businesses and put them into practice before competitors. The
fact that Industry 4.0 introduces many different concepts and applications shows that businesses should attach
importance to intensive use of technology in the upcoming processes. Businesses have to comprehend and
implement the importance of technological developments in order to compete and survive. The awareness of
managers, who are in decision-making positions in enterprises, about technological developments will affect
innovation activities. The knowledge owned by the managers will also affect the innovative activities they will
do. In the method part of the research, relevant statistical findings are included in order to measure the effects
of Industry 4.0 awareness of business managers on innovation and its sub-dimensions.

The main problem of the research is to measure the impact of Industry 4.0 awareness on innovation and its
sub-dimensions. Businesses have to follow technological developments in today's intense competitive
environment. Following new technologies is decisive for innovations to be made. The universe of the research
consists of large and medium sized enterprises operating in the province of Kirsehir. Kirsehir is a developing
province and it was deemed appropriate to conduct research as it is open to new developments. Studies have
been carried out on 252 large and medium sized enterprises registered with the Kirsehir Chamber of
Commerce. The survey technique, one of the quantitative research methods, was used in the research. The data
were obtained by convenience sampling method. It was determined that the obtained data was distributed
normally and necessary parametric tests were made. The data obtained in the study were analyzed using an
appropriate statistical package program. First, descriptive statistics are given by considering demographic
factors. Reliability and validity analyzes of the scales were made. Correlation and regression analyzes were
performed to measure the relationships between variables by showing the scale averages.

Findings

As a result of the research, when we look at the average of the statements regarding Industry 4.0 awareness, it
is seen that the awareness level of the managers is below the average. Some of the managers do not fully know
the new concepts emerging in the context of Industry 4.0. It is seen that there are statistically significant positive
and moderate relationships between the variables. It has been observed that there is a significant positive
correlation between Industry 4.0 awareness and market innovation (r =, 423), organizational innovation (r =,

597



AUSBD, 2021; 21(2): 571-598

472), process innovation (r =, 407) and product innovation (r =, 481). Similarly, a positive and significant
relationship was found between industry 4.0 awareness and innovation (r =, 497). As the Industry 4.0
awareness level increases, the innovation level increases (=, 485, p <0.01). Industry 4.0 awareness explains
approximately 23.5% of the change in innovation. Industry 4.0 awareness level positively and significantly
affects product innovation (=, 570, p <0.01). Industry 4.0 awareness explains 21.7% of the variance in product
innovation. Industry 4.0 awareness level positively and significantly affects process innovation (=, 483, p
<0.01). Industry 4.0 awareness explains 15.8% of the variance in product innovation. It was observed that the
Industry 4.0 awareness level positively and significantly affected market innovation (f =, 519, p <0.01).
Industry 4.0 awareness explains 17.6% of the variance in market innovation. It was observed that the Industry
4.0 awareness level positively and significantly affected organizational innovation (=, 508, p <0.01). Industry
4.0 awareness explains 13.4% of the variance in organizational innovation.

Research Limitations

After the findings of the research and the discussion with other studies in the literature, the fact that the
research is only in one city, the aspects of Industry 4.0 covering much wider areas, and that different results
can be obtained in different sectors can be seen as the limitations of the research.

Implications

As aresult of the research, it is recommended to investigate the effects of Industry 4.0 on social life on business
life. In addition, the development processes and the effect of Industry 4.0 on competition in different countries,
difficulties of owning Industry 4.0 technologies, the cost of Industry 4.0 investments to businesses can also be
studied. It is suggested that subjects such as planning Industry 4.0 applications by strategic determinants,
deciding which technologies to use by enterprises and obtaining qualified human resources can be researched
in future studies.

Originality

As a result, Industry 4.0 leads to the emergence of intensive technological developments. The world is now
experiencing a digital transformation. Being able to follow these developments is very important for the
sustainability of businesses. Businesses will have difficulty in gaining competitive advantage without
considering external environmental factors. Following environmental changes and developments will provide
an advantage to businesses. In this study, Industry 4.0 awareness of managers has been tried to be determined
and it has been tried to reveal how this awareness will affect their innovations. The research was deemed
important in terms of addressing a current issue, and aimed to contribute to the literature in terms of revealing
the awareness of newly developed concepts.
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