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Abstract: The aim of this study is revealing the perception of organizational politics impacts on
organizational trust and turnover intention on 4-5 stars hotel employees who work in cities of Bucharest and
Ankara, and comparing their perspectives which come from two different cultural background. Turkey
sample consists of 407 (n=407) 4-5 stars hotel employees from Ankara, who volunteer to participate.
Romania sample consists of 402 (n=402) 4-5 stars hotel employees from Bucharest, who volunteer to
participate. The data have collected by different surveys. Collected data have analyzed by statistical
programme methods such as exploratory factor analysis (efa) and multiple regression analysis. According to
the findings in this research, it has been found that general political behavior and co-workers behavior as the
dimensions of organizational politics perception had a negative effect on organizational trust for both Turkey
and Romania samples. However, it has been observed that promotion-pay administration as the dimension of
organizational politics perception does not have a significant effect on organizational trust for both Turkey
and Romania samples. In addition, according to the findings in this research, it has been determined that
general political behavior and co-workers behavior as the dimensions of organizational politics perception
have a positive effect on turnover intention for both Turkey and Romania samples. However, it has not been
found a significant effect of promotion-pay dimension of organizational politics perception on turnover
intention for Turkey sample and it has been found that promotion-pay dimension of organizational politics
perception has a possitive effect on turnover intention for Romania sample.

Structured Abstract: Studies examining human and group psychology, which have become the most
important parts of the organization, form the basis of the organizational behavior discipline. One of the
important issues in this field in the last four decades is the concepts of organizational policy perception,
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organizational trust and intention to quit. Organizational policy; They are attitudes and behaviors that are
displayed in order to gain personal benefit without thinking about other individuals within the organization
(Kacmar & Baron, 1999: cited in Wangui & Stephen, 2012: 159). The first studies conducted in the field of
organizational policy were examined only in terms of their functions and purposes, but how employees
perceive attitudes and behaviors that can be defined as organizational policy were not emphasized (Drory &
Romm, 1988: 167-168).

The concept of organizational trust refers to a multidimensional trust concept, which includes the
dimensions of trust in the organization, manager and colleagues, and has been the subject of organizational
behavior literature (Joseph & Winston, 2005: 7). The high level of organizational trust contributes to the
development of communication in organizations, encouragement of change and increase the morale of
employees, and encourages innovation and learning in organizations (Polat, 2009; cited in Erdal, 2020: 15).
Another variable of the study, the concept of intention to leave the job, is a series of behaviors planned by
individuals who are dissatisfied with the conditions in organizations, aiming to leave the job and the
organization (Hanisch & Hulin, 1990: 63).

The aim of our study is to reveal the effects of organizational policy perception on organizational
trust and intention to quit from these concepts, which have very serious effects on organizations and
individuals in organizations, on two different cultures and to make a comparison between samples with these
two different cultures through these concepts. When the literature is examined, although the concepts of
organizational policy perception, organizational trust and intention to leave the job gain importance day by
day, there are very few studies examining the effects of these concepts in different cultures. Therefore, it is
thought that the study will contribute to the literature.

The research was conducted in quantitative research design. Employees of four and five star
hotels operating in the cities of Ankara and Bucharest constitute the universe of this research. Turkey's
sample of the study, 4 and 5 star hotel employees operating in the city of Ankara (nh = 407) form. The
Romanian sample of the study, on the other hand, consists of 4 and 5 star hotel employees working in
Bucharest (n = 402).

As a result of the multiple regression analyzes, it was determined that the perception of general
political behaviors of the participants had a high level of significant effect in both samples in explaining their
organizational trust levels, and there was a negative relationship between general political behavior and
organizational trust. It was found that the perception of the behaviors of the participants 'colleagues'
behaviors had a low-level significant effect for both samples in explaining their organizational trust levels,
and a negative relationship was found between the behavior of colleagues and organizational trust. The
performance of multiple regression analysis results across the political behavior, perception, announced his
intention to leave, Turkey has been identified as having a significant medium-level impact to sample, while
for the same effect Romanian sample was detected at high levels. There is a positive relationship between
general political behavior and intention to quit in both samples. It was found that the perception of the
behaviors of colleagues had a low level of significant effect in explaining the intention to quit in both
samples, and a positive relationship was found between the behaviors of colleagues and the intention to quit.
Promotion-pay practices perceptions of his intention to leave if it makes sense for a statistical sample of
Turkey said in a statement, the sample was observed for Romania, which is quite a low impact.

This research is limited to four and five star hotel employees operating in Ankara and Bucharest
cities. Cultural comparison studies in the field of organizational policy perception are very few. Future
research can be done in different sectors and societies with different cultures. Qualitative studies on the
subject are also very few. Conducting future organizational policy perception studies in different cultures and
business lines, and the use of qualitative research methods in organizational policy perception studies are of
great importance in the development of the theory and in better determining the effect of culture on
organizational policy perception. As a result of the research, it was determined that the perceptions of
promotion-wage practices of four and five star hotel employees operating in Ankara and Bucharest cities and
the behaviors of their colleagues had a limited effect on their organizational trust levels and their intention to
quit. Studies can be conducted on this subject in the accommodation sector. Future research will shed light on
the subject. In addition, organizational policy perception has many devastating effects for both businesses
and employees. For this reason, measures should be taken to reduce uncertainty in organizations, and a fair
sharing policy should be adopted over resources by ensuring employee productivity.
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Oz: Bu ¢alismanin amaci, Ankara ve Biikres sehirlerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otel ¢alisanlarinin
orgiitsel politika algilarinin, orgiitsel giiven diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerini ne sekilde etkiledigini
ortaya koymak ve arastirmaya konu olmus iki farkli kiiltiire mensup calisanlar arasinda bir karsilastirma
yapmaktir. Calisma Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Ve Yayin
Etigi Kurulu'nun 05.06.2020 tarihli 2020/1 sayili kararma gore kabul edilmistir. Arastirmanim Tiirkiye
orneklemini, Ankara sehrinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlari (n=407) olusturmaktadir.
Aragtrmanin Romanya Orneklemini ise Biikres sehrinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel calisanlar
olusturmaktadir (n=402). Arastirmanin orneklemlerinden ¢esitli olgeklerle elde edilen veriler, kesfedici
faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularina goére; orgiitsel
politika algisinin genel politik davraniglar ve ¢calisma arkadaslarinin davraniglar1 boyutlari, arastirmanin her
iki ornekleminde de orgiitsel giiven ilizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Buna karsin orgiitsel politika
algisinin terfi-licret uygulamalar1 boyutunun her iki 6rneklemde de 6rgiitsel giiven iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 gozlemlenmistir. Ayrica aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel politika
algisinin genel politik davraniglar ve calisma arkadaslarinin davraniglar1 boyutlariin Tiirkiye ve Romanya
orneklemlerinde isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu saptanmis olup, orgiitsel politika
algisinin terfi-icret uygulamalar1 boyutunun Tiirkiye Ornekleminde anlamli bir etkiye sahip olmadigi,
Romanya ornekleminde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak calismayla ilgili
literatiirde benzer konularda yapilan aragtirmalara yer verilmis ve gelecek caligmalar ile isletmeler igin
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, orgiitsel davranis, algilanan orgiitsel politika, orgiitsel giiven, isten ayrilma
niyeti.

Giris

Bilimsel yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte orgiitler iizerinde pek ¢ok ¢aligma
yapilmustir. Orgiitler iizerinde yapilan bu ilk ¢aligmalar 6rgiit icerisindeki insan faktériinii goz ardi
etmistir. Daha sonra oOrgiit ve yonetim alaninda yapilan c¢aligmalarin gelismesi ve evrilmesiyle
birlikte insan faktorii orgiitler iizerinde yapilan ¢alismalarda biiyiik bir 6nem arzetmeye baslamistir.
Kasap (2020a: 4360)’a gore oOrgiitler, c¢alisanlarina saglikli kosullar sagladiklar1 siirece
performanslarmi arttirabilmektedirler. Orgiitiin en 6nemli parcalar1 haline gelen insan ve grup
psikolojisini inceleyen caligmalar orgiitsel davranis disiplininin temelini olusturmaktadir. Bu
konular son yillarda olduk¢a 6nem kazanmis, Orgilitsel politika algisi, orgiitsel giiven ve isten
ayrilma niyeti kavramlari literatiirde sik calisilan kavramlar haline gelmistir. Orgiitsel politika;
birey veya gruplarin, orgiitteki diger bireyleri diisiinmeden, kisisel menfaat elde etmek amaciyla
sergilenen tutum ve davraniglardir (Kacmar & Baron, 1999: akt. Wangui & Stephen, 2012: 159).
Orgiitsel politika alaninda ilk yapilan calismalar, sadece islev ve amag bakimindan incelenmis fakat
calisanlarin orgiitsel politika olarak tanimlanabilecek tutum ve davranislart nasil algiladiklari
durumu g6z ardi edilmistir. (Drory & Romm, 1988: 167-168). Daha sonra yapilan ¢aligmalarda ise
bireylerin orgiitsel politika olarak tanimlanabilecek davraniglari nasil algiladiklarinin arastirilmast
gerektigi goriisii yayginlik kazanmis boylece orgiitsel politika algisi kavrami ortaya ¢ikmustir.
Orgiitsel politika algisi; orgiit igerisindeki bireylerin, belirli davrams kaliplarini algilama siirecine
tabi tuttuktan sonra bu davraniglar1 orgiitsel politika olarak tanimlamalar1 durumudur. Siibjektif bir
kavram olmakla birlikte sonuglar1 acgisindan orgiitlerdeki bireylerin tamamin etkilemektedir
(Eryilmaz, 2014: 25; Sevik, 2019: 51; Ercan, 2019: 26). Bu ¢alismada ele alinan diger bir kavram
ise orgiitsel giiven kavramidir. Giiven kelimesi Tiirk¢e’de; “Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat” anlaminda kullanilmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2011: parag.
1). Orgiitsel giiven kavrami ise normal giiven kavramma ek olarak orgiitlere, yoneticilere ve
meslektasglara giiven boyutlarii da igermekte, orgiitsel davranis literatiiriine konu olarak, ¢ok
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boyutlu bir giiven kavramimi kargilamaktadir (Joseph & Winston, 2005: 7). Kasap (2020b: 1063),
konaklama isletmelerinde giiven ortammin kurulmasmin énemli oldugunu belirtmistir. Orgiitsel
giiven diizeyinin yiiksek olmasi Orgiitlerde iletisimin gelismesine, degisimin tesvigine ve
calisanlarin morallerinin artmasma katkida bulunmakta, orgiitlerde yenilik ve 06grenimi
isteklendirmektedir (Polat, 2009; akt. Erdal, 2020: 15). Calismada ele alinan diger bir kavram olan
isten ayrilma niyeti ise, orgiitlerde kosullardan memnuniyetsiz bireyler tarafindan planlanan, isten
ve Orgiitten ayrilma niyetini barindiran bir takim eylemlerdir (Hanisch & Hulin, 1990: 63). Mobley
vd. (1979: 494-520) tarafindan alanyazin ¢alismasit yapilarak siniflandirilan  bireysel,
organizasyonel ve gevresel faktorlerden kaynakli isten ayrilma eylemleri, isten ayrilmis kisiler, is
yerleri, gerceklesen eylemlerden sonra organizasyonlarda faaliyet gostermeye devam eden
calisanlar agisindan pek ¢ok pozitif ve negatif etkiye sahiptir (Mobley, 1982: 113).

Bu alanyazin dogrultusunda, calismamizin amaci; oOrgiitler ve orgiitlerdeki bireyler
acisindan c¢ok biiylik sonuglar doguran bu kavramlardan birisi olan orgiitsel politika algisinin,
orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkinligini, farkli kiiltirlere sahip iki is ortami
tizerinde incelemek ve iki drneklem arasinda s6z konusu kavramlar iizerinden bir karsilagtirma
yapmaktir. Son yillarda alanyazinda, orgiitsel politika algisi, orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 ¢ok calisiliyor olmasina karsin s6z konusu kavramlarin degisik kiiltiirlere sahip is
ortamlarindaki sonuglarini arastiran ¢alisma sayisi ¢ok azdir. Bu sebeple, ¢alismamizin alanyazina
katki saglayacak 6zgiin bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Orgiitsel Politika Algisi

Orgiitsel politika algis1; organizasyonlarda gerceklestirilen cesitli davranis veya tutumlarin
ayni i ortaminda ¢alisan meslektaslar, {istler ve astlar tarafindan algilama siirecine tabi tutulmasi
ve bu algilama siireci sonucunda s6z konusu davranislarin ¢ikar ve giic amaci giiden davranislar
olarak algilanmasi durumudur. Kavram, goézlemleme ve izlenim tlizerine kurulu bir 6znellik
barindirmakla birlikte ayn1 zamanda orgiitleri, orgiitlerde faaliyet gosteren bireyleri yonlendirme
giicline sahip, cesitli orgiitsel sonuglara etki edebilen énemli bir kavramdir (Eryilmaz, 2014: 25;
Sevik, 2019: 51; Ercan, 2019: 26). Orgiitsel politika algisi, érgiitsel politika {izerine ¢alismalarin
ortaya c¢ikmasindan sonra ortaya gelistirilmis bir kavramdir. Orgiitsel politika calismalarmin
calisilmaya baglamasindan sonra, kavram flizerinde birtakim calismalar yapan bilim insanlari,
konuya nesnel bir kavram olarak bakmis ve oOrgiitlerde giic elde etme amaci tasiyan bireylerin
belirli davranig kaliplarin1 incelemislerdir (Burns, 1961: 257-281; Kipnis, Schmit ve Wilkinson,
1980: 440-452, Erez & Rim, 1982: 871-878; Cheng, 1983: 337-355; Brass, 1984: 518-539). Bir
grup aragtirmaci ise politik davraniglar1 kabul edilebilir politik davranislar ve kabul edilemez
politik davraniglar olarak smiflandirmis, bu kistasin yapilmasinda ise bireylerin niyetlerine
odaklanilmasi gerektigini savunmuslardir. Kabul edilebilir politik davraniglarin yararli oldugunu
One siiren bu arastirmacilar bireylerin amaclar1 ve politik yetenekleri lizerinde aragtirmalar
yapmiglardir (Mayes & Allen, 1977: 672-678; Mintzberg, 1985: 148-149; Coopey & Burgoyne,
2000: 869-886; Lawrence vd., 2005: 188-189; Gadot & Kapun, 2005: 256; Gotsis & Kortezi, 2010:
498-506; Vredenburgh & VanFossen, 2010: 40-42).

Orgiitsel politika alaninda ortaya konulan son bakis acisinda ise arastirmacilar, orgiitsel
politikalar1 genelgecer bir kavram olarak incelemekten ziyade konuya siibjektif bir kavram
yaklagsmis ve bireylerin ¢esitli tutum ve davraniglari, algilar1 dogrultusunda 6rgiitsel politika olarak
tanimlayip tanimlamadiklarina odaklanmislardir (Gandz & Murray, 1980: 237-251; Kacmar &
Ferris, 1991: 193-205; Kacmar & Carlson, 1997: 627-658; Ferris vd., 2002: 179-254). Bu bakis
acisi, Orgiitsel politika algis1 kavramimin dogmasmi saglamistir. Lewin (1936: 27) “Topolojik
Psikolojinin Prensipleri’’ isimli eserinde alginin sonuglarmna deginmistir. Lewin, bireylerin
bilinglerinin, gercekligi nesnel ve sosyal olaylarin gercekliginden farkli olarak algiladigina
deginmis, bireylerin gergekliklerinin aslinda algisal siirecin yardimiyla zihinlerde olustugunu iddia
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etmistir. Orgiitsel politika algis1 hakkinda arastirma yapan pek ¢ok bilim insan1, Lewin (1936) nin
ortaya siirdiigii fikirler dogrultusunda ¢alisma yapmaya baslamistir (Shaltoot, 2016: 12). Drory ve
Romm (1988: 167-168) calismalarinda, orgiitsel politika alaninda yapilan ¢alismalarin genellikle
isleve ve amaca odaklandigin1 fakat bu calismalarda bireylerin algisi {izerinde durulmadigini
belirtmislerdir. Orgiitsel politika calismalarinda bireylerin algisini incelemenin, literatiirde yapilan
tanmimlar1 ve bunlarm roliinii netlestirmeye yardimci olacagini ayrica ¢esitli davranislarin ne kadar
politik oldugunu netlestirmeye katki saglayacagmi one siirmiislerdir. Orgiitsel politika algisi
zamanla ¢ok incelenen bir konu olmasina karsin, teorik c¢alismalar sistematik olarak
yiriitiilememistir. Bundan dolayi, Ferris, Russ ve Fandt 1989'da teorinin sistematik bir durum
kazanmas1 amaciyla ¢ok boyut igeren bir model ortaya koymuslardir. 2002'de Ferris, Adams,
Kolodinskiy ve Hochwarter 1989'da gelistirilmis modelde bir takim giincellemeler gerceklestirerek,
modele bir dizi eklemeler yapmislar ve modeldeki kavramsal iligkileri yeniden ele almislardir
(Ferris vd., 2002: 181-235). Kacmar ve Ferris (1991) “Orgiitsel Politika Algilar1 Olgegi: Gelistirme
ve Yap1 Gegerliligi’’ isimli arastirmalarinda, oOrgiitsel politika algist kavrami hakkinda yeterli
bilgiye sahip olunmadigini belirtmigler, bu durumun en 6nemli sebebinin ise oOrgiitsel politika
algilarmi  Olgebilen bir o6lgegin  yoklugu oldugunu One siirmiiglerdir. Arastirmacilar, bu
calismalarinda bir orgiitsel politika algisi 6lcegi gelistirmislerdir. Daha sonraki senelerde, Kacmar
ve Carlson (1997) "Orgiitsel Politika Algilar1 Ek Tasdiki: Birden Fazla Orneklem Arastirmast”
isimli arastirmalarinda Kacmar ve Ferris (1991)'in gelistirdigi orgiitsel politika algis1 dlgegindeki
birtakim ifadelerin etkili olmadiginin yapilan bazi arastirmalar sonucunda ortaya c¢iktigini, bu
sebepten Otiirli etkisiz olan ifadelerin kaldirilmasi ya da giincellenmesi gerektigini belirtmislerdir.
Bu nedenlerden 6tiirii, Kacmar ve Carlson aragtirmalarinda Kacmar ve Ferris (1991)'in gelistirdigi
dlgegin birtakim ifadelerini degistirmislerdir (Kacmar & Carlson, 1997: 627-656). Orgiitsel politika
algistyla ilgili kavramlar ve orgiitsel politika algisinin etkilerinin bir¢ogu Gerald R. Ferris ve K.
Michele Kacmar tarafindan yapilan c¢alismalar sonrasinda ortaya ¢ikmistir (Shaltoot, 2016: 15).
Teori, Ferris, Russ ve Fandt tarafindan gelistirilen modelle gelisim kaydetmistir (Hochwarter vd.,
2020: 1).

1.2. Orgiitsel Giiven

Tirk Dil Kurumu’nun hazirladigr Giincel Tiirkge Sozlik’te giiven; “Korku, ¢ekinme ve
kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat.” anlamima sahiptir (Tiirk Dil Kurumu,
2011: parag. 1). Giiven, Orgiitsel davranis alaninda bireysel boyutuna ek olarak orgiitsel bir boyuta
da sahiptir. Bu alanda, giivenin 6rgiitsel boyutu; orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin 6rgiitii olusturan
bireyler tarafindan ortak bir iistlenme ve dayanismayi ifade ederken, giivenin bireysel boyutu ise
orgiitte calisan bireylerin diger orgiit tyeleriyle birlikte is yapma istegini ve organizasyonel
degisimlere sadakatini ifade etmektedir (Puusa & Tolvanen, 2006: 30). Orgiitsel giiven kavramu,
Orgiite giiven, Ustlere giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven boyutlarini kapsayan ¢ok nitelikli bir
kavramdir (Joseph & Winston, 2005: 7). Orgiitsel giiven; orgiit icerisindeki c¢alisanlarin,
orgiitlerinin kendilerine verdigi destege yonelik algilar1 ve iistlerinin vaatlerine olan inanimlar
seklinde tanimlanan ve bu anlamiyla orgiitteki dikey- yatay iliskilere temel teskil eden bir kavram
olarak tanimlanmaktadir (Mishra & Morrissey, 1990; akt. Demircan & Ceylan, 2003: 142). Nyhan
ve Marlowe (1997: 629) orgiitsel giiveni “Orgiit iiyesi bireylerin, amirlerine ve mensubu
bulundugu orgiite duydugu giivenin birlesiminden olusan, iki boyutlu bir giiven ¢esidi’’ seklinde
tarif etmislerdir. Zaheer, McEvily ve Perrone (1998: 142-144) icin orgiitsel giiven, bireysel ve
kurumsal nitelikler barindiran, bireylerin orgiitlerine duydugu giiven ¢esidini temsil etmektedir.
Orgiitsel giiven, {imit, kestirim ve de firsatlar vasitasiyla gerceklesmekte ve bir siireg
gerektirmektedir. Calisanlarin orgiitlerinden gordiikleri destek algisi, hem orgiitsel verimlilik hem
de ¢alisan agisindan biiyiik 6nem arzetmektedir (Kasap, 2020c: 223). Orgiitsel giivenin gelisimi,
Orgiitli olusturan bireyler arasinda saglikli iliskilerin gelismesine ve karsilikli fayda saglayan
kapsayici ¢oziimler iiretilmesine olanak saglamaktadir. Schoorman, Mayer ve Davis (2007: 346-
352) igin orgiitsel giiven; orgiitlerde astlar ve istler arasinda, kabiliyet, dayanisma ve diiristliik

www.turkishstudies.net/economy



178 Fatih Ferhat Cetinkaya - Hamdi Orhun Giilbahar

yardimiyla ortaya ¢ikan, risk alma ve savumasizlik arzusudur. Guinot, Chiva ve Mallén (2013: 560-
561)’a gore oOrgiitsel giiven; orgiitlerde ortaya ¢ikan, is arkadaslarina, yoneticilere ve organizasyona
giiveni kapsayan ¢ok nitelikli bir kavramdir. Gézlem ve denetleme ihtiyaci olmaksizin, giivenilen
bireylerden ve oOrgiitlerden faaliyet gerceklestirme beklentisidir. Cesitli giiven modelleri,
aragtirmacilar tarafindan giiven ¢alismalarinda ortaya konulmustur.

Gliven ve orgiitsel giiven kavramlarinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu modelleri
kavramak 6nemlidir. Bu nedenden dolay1 literatiir taramas1 yapilarak, 6nde gelen giiven modelleri
saptanmig daha sonra bu ¢alismada paylasilmistir. Mishra (1996), bir kriz siirecinde 33 yonetici ile
gergeklestirilmis galigmalari tarayarak bir giiven modeli olugturmustur. Mishra’nin modeli, dort
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; yetkinlik, aciklik, ilgililik ve giivenilirliktir (Mishra, 1996:
265-269). Cummings ve Bromiley, calismalarinda oOrgiitsel giiveni bir model {izerinden
tanimlamiglardir. Cummings ve Bromiley’ i¢in giiven; kisiler ve gruplar arasi, organizasyonel ve
igtimai olmak tizere dort boyuttan olusan, davranig ve inanglarin biitiinlesmesiyle olusan bir
gercekliktir. Orgiitsel giiven, bir orgiitiin departmanlar1 arasinda veya orgiitle diger orgiitler
arasinda gerceklesebilmektedir. Orgiitsel giiven ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu asamalar;
direktiflerle uyum igerisinde faaliyet gdstermek i¢in iyi niyetli davraniglar sergilemek, her tiirlii
istisarede giivenilir ve seffaf olmak ve bu noktada giivenilir ve seffaf olunduguna dair diger
bireylerin giivenini saglamaktir. Imkan var olsa bile diger bireyleri istismar edecek sekilde orantisiz
stlinliik elde edilmemesidir. Schokley-Zalabak, Ellis ve Winograd, giiveni; kisilere giiven ve
organizasyonlara giiven olmak iizere iki ayr1 olgu seklinde ele almiglardir. Bireysel giiven, kisisel
iligkilerdeki ve eylemlerdeki beklentiler temelinde gerceklesmekte, organizasyonel giiven ise
bireylerin is yerleriyle iliskilerindeki ve orgiitsel davranigtaki taleplerini tarif etmektedir (Polat &
Ceep, 2008: 310). Schokley-Zalabak, Ellis, Winograd ve Mishra (1996), orgiitsel giiven
modelindeki boyutlara bir boyut daha katarak giincel bir oOrgilitsel giiven modelinin temelini
atmiglardir. Mishra (1996)’nin, orgiitsel giiven modelindeki boyutlar; yetkinlik, aciklik, ilgililik ve
giivenilirliktir. Schokley-Zalabak, Ellis ve Winograd, bu dort boyuta 6zdeslesme boyutunu da
eklemislerdir. Mayer, Davis ve Schoorman'in gelistirdigi giiven modeli ise giiveni hem gilivenen
kisi acisindan hem de giivenilen kisi acisindan ele aldig1 icin diger orgiitsel giiven modellerinden
farklilagmaktadir. Mayer, Davis ve Schoorman igin giiven olgusu, denetim ve kontrolden
bagimsizdir. Gilivenen taraf agisindan giivenilen birey ya da grubun belli bir faaliyeti
gerceklestirece§i umuduna ve bundan Otiirii giivenen tarafin savunmasizlik arzusu temelinde
gergeklesmektedir. Bu modelde, giiveni saglayan etmenler, giivenin bizzat kendisi ve etkileri olmak
lizere bagimsiz olgular olarak ele alinmistir. Giiven algisindaki etmenler, giivenilen birey ya da
gruplarin yetenekleri, yardimei olmaya istekliligi ve agikligidir. Bu etmenler giiveni saglamaktadir.
Ayrica gilivenen bireyin temayiilii ve arzulari, hem bizzat giivene etki etmekte hem de giiven ve
giiven algisindaki etmenler arasinda yordama etkisi gostermektedir. Modeldeki risk algilamasi,
giiven igin bir onciil olarak degil, giiven saglandiktan sonra alinacak risklere etki eden bir faktor
olarak goriilmektedir. Model igin, giiven saglandiktan sonraki siireglerde iliskilerde risk alma
davranisi ortaya ¢ikmakta daha sonraki siireglerde ise giivenin etkileri olugsmaktadir (Mayer vd.,
1995: 711-715).

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, uzun siire boyunca arastirmalar igin onemli bir konu olmustur
(Mobley, 1982; akt. Sahin, 2011: 277). Literadiirde isten ayrilma niyetinin ¢esitli tanimlamalari
bulunmaktadir (Aslanov, 2019: 38). Isten ayrilma, alanyazinda isteyerek isten ayrilma ve
istemeyerek isten ayrilma olarak iki durum altinda incelenmektedir (Giiler, 2018: 125).
Literadiirde, isten ayrilma niyeti kavrami iizerine yapilan c¢aligmalar, goniilli isten ayrilma
davraniglarimi incelemektedir. Mobley vd. (1979: 493) isten ayrilma niyetini kisisel secimlere
dayali bir faaliyet olarak tarif etmektedirler. Rusbult vd. (1988: 599) i¢in isten ayrilma niyeti,
yetersiz ig doyumu, ¢aligsma kosullarinin elverissizligi, memnuniyetsizlik, is olanaklarinin imkanlari
gibi sebeplerden otiirii ¢alisan bireylerde ortaya ¢ikan, organizasyonel bagliligi bitiren tepkisel bir
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durumdur. Hanisch ve Hulin (1990: 63) igin isten ayrilma niyeti; 6rgiitlerde ¢aligma kosullarindan
memnun olmayan kisilerce gelistirilen, isten ve drgiitten ayrilma niyetine sahip bir dizi eylemlerdir.
Tett ve Meyer (1993: 262), isten ayrilma niyeti i¢in, bir siire¢ gerektiren, alternatiflerin
degerlendirilmesi ve isi terketme fikirlerinin ve planlarinin refakat ettigi, bilerek gelistirilen is
yerinden ayrilma arzusu olarak tanimlamislardir. Ak (2018 : 1-3) i¢in isten ayrilma niyeti; liderlik,
bireysel faktorler, organizasyonel adalet, orgiit iklimi, terfi imkanlari, {icret, ig stresi ve ig tatmini
gibi bir takim faktorler sonucu, siire¢ icerisinde ortaya cikan isi terketme ihtimalidir. Alanyazin
incelendiginde, isten ayrilma niyetiyle bir siirecin kastedildigi anlasilmaktadir (Aslanov, 2019: 38).
Youngblood, Mobley ve Meglino (1983: 508) i¢in isten ayrilma niyetinin psikolojik boyutu su
asamalardan olusmaktadir;

a) Mevcut isin degerlendirilmesi ve i memnuniyetsizliginin kabul edilmesi,

b) Is yeri haricindeki imkanlarin ve baska islerin getirilerinin, cazibesinin ve
ulagilabilirliginin ele alinmasi,

¢) Isten ayrilma arzusunu orgiit icerisinde dile getirme,
d) Is yerinden ayrilma.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Arastirmanin ana amact; Ankara ve Biikres kentlerindeki dort ve bes yildizli otel
calisanlarinin orgiitsel politika algilarinin, orgiitsel giiven diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerini ne
sekilde etkiledigini tespit etmek ve aragtirmanin konusu olan iki farkli is kiiltliriine sahip otel
calisanlar1 arasinda bir karsilastirmaya yer vermektir. Orgiitsel politika algilarimin farkli is
kiiltiirine sahip ortamlarda arastirilmasi, kavramin daha iyi anlagilabilmesine olanak saglayacak ve
her gecen giin insan odakli hale gelen organizasyonel arastirmalara gelecekte ilham kaynagi
olacaktir. Bu nedenlerden dolay1 ¢alisma 6zglin bir nitelige sahiptir. Caligma Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Sosyal Ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Ve Yaym Etigi Kurulu’nun 05.06.2020
tarihli 2020/1 sayili kararina gore kabul edilmistir.

2.2. Arastirmamn Hipotezleri

Yapilan literatiir incelemesi neticesinde arastirmanin hipotezleri olusturulmustur.
Calismada ele alinan hipotezler su sekildedir;

Hipotez 1: Calisanlarin genel politik davraniglar algilari 6rgiitsel giiven diizeylerini negatif
olarak etkilemektedir.

Hipotez 2: Calisanlarin ¢alisma arkadaslarimin davramiglar1 algilar1 o6rgiitsel giiven
diizeylerini negatif olarak etkilemektedir.

Hipotez 3: Calisanlarin terfi ve ticret uygulamalar1 algilar1 orgiitsel giiven diizeylerini
negatif olarak etkilemektedir.

Hipotez 4: Calisanlarin genel politik davraniglar algilari isten ayrilma niyetlerini pozitif
olarak etkilemektedir.

Hipotez 5: Calisanlarin ¢aligma arkadaglarinin davramglari algilari isten ayrilma niyetlerini
pozitif olarak etkilemektedir.

Hipotez 6: Calisanlarin terfi ve {icret uygulamalari algilari isten ayrilma niyetlerini pozitif
olarak etkilemektedir.
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2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma nicel aragtirma deseninde yiiriitiilmiistiir. Caligmanin evreni, Ankara ve Biikres
kentlerinde calisan dort ve bes yildizli otel calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin Tiirkiye
orneklemini, Ankara kentinde 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan elemanlar (n=407) olusturmaktadir.
Aragtirmanin Romanya 6rneklemini ise Biikres kentinde 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan elemanlar
olusturmaktadir (n=402). Yiiz ylize anket tekniginin kullanildig1 arastirmada, Romanya 6rneklemi
icin anketler geleneksel yaklagim yontemine gore Romence’ye ¢evrilmistir (Hanger, 2003:49-50).
Aragtirmanin hem Tiirkiye hem de Romanya 6rneklemleri igin 450'ser anket olmak iizere, aragtirma
kapsaminda her iki Orneklem i¢in toplamda 900 anket uygulanmistir. Arastirmanin Tirkiye
orneklemi icin uygulanan 450 anketin 43 adetinin eksik veya degerlendirilemeyecek kadar hatali
oldugu tespit edilmis olup arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Arastirmanin Romanya 6rneklemi
i¢in ise uygulanan 450 anketin 48 adetinin degerlendirilemeyecek kadar eksik ya da hatali oldugu
tespit edilmis ve aragtirma kapsamindan cikarilmistir. Eksik ya da hatali anketlerin aragtirma
kapsamindan ¢ikarilmasi sonucunda 809 anket arastirmada baz alinmstir.

2.4. Veri Toplama Araclari
Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi

Orgiitsel politika algisin1 dlgen anket sorular1, Giirce (2018)'nin ¢alismis oldugu “Orgiitsel
Politika Algis1 ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskide Gii¢ Mesafesinin Diizenleyici Rolii’* isimli
yiiksek lisans tezinden alinmistir. Giirce (2018)'in ¢alismasinda kullandigi anket sorulari, Kacmar
ve Ferris'in 1991°de orgiitsel politika algilarin1 6lgmek amaciyla gelistirdigi 6l¢ege dayanmakta
olup, Bursali (2008)’nin “Orgiitsel Politikanin Isleyisi: Orgiitsel Politika Algis1 ve Politik Davranis
Arasindaki Iliskiler’> adli doktora tezi calismasinda Tiirk¢e’ ye uyarlanmustir. 31 sorudan olusan
Olcek orgiitsel politika algisini 6lgmeyi hedeflemektedir. Bursali (2008)'nin gergeklestirdigi faktor
analizi sonucunda, 6 ifade 6lgekte kapsam dis1 birakilmis olup 25 soruluk bir form elde edilmistir.
Elde edilen 25 soruluk form Giirce (2008)'nin c¢alisgmasinda ve bu g¢alismada da kullanilmigtir.
Olgek 5'i likert olgegi seklindedir. Olgek kapsaminda 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum segenekleri
bulunmaktadir (Giirce, 2018: 64).

Orgiitsel Giiven Olcegi

Orgiitsel giiven diizeyini 6lcen anket sorulari, Akyiirek (2017) tarafindan calisilan
“Ogretim Elemanlarinda Psikolojik Sozlesmenin Orgiitsel Giiven Uzerine Etkisi’’ isimli yiiksek
lisans tezinden almmustir. Olgek, Omarov (2009), tarafindan cesitli yabanci dlgekler vasitasiyla
elde edilmistir. Olgegi olusturan 22 soru; yoneticiye giiven, orgiitiin kendisine giiven ve calisma
arkadaslarina giiven boyutlarindan olusmaktadir. Yoneticiye giiven boyutunu Olgmek igin
olusturulan ilk 10 madde icin Nyhan ve Marlowe (1992)'un gelistirdigi “Yoneticiye Giliven
Envanteri” ile Daboval vd. (1994)nin gelistirdigi “Kii¢iik Isletmeler ve Sorunlari Giiven
Envanteri” isimli dlgeklerden faydalanilmis, calisma arkadaslarina giiven boyutunu 6l¢mek igin
olusturulan bes madde icin ise Cook ve Wall (1980)’1n gelistirdigi “Is Ortaminda Kisilerarasi
Giiven Olgegi”, orgiitiin kendisine giiveni dl¢gmek icin olusturulan yedi madde icin ise yine, Nyhan
ve Marlowe (1992)’un gelistirdigi “Yoneticiye Giiven Envanteri’’ dlgegi baz alinmistir (Omarov,
2009: 77; Akyitrek, 2017: 101). Anket sorularinda; 1: Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3:
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum ifadeleri yer
almaktadir ve 6l¢ek 5'li likert tipinde hazirlanan bir 6lgektir (Akyiirek, 2017: 101).

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten ayrilma niyetini olgen ifadeler, Yalgmn (2017)in c¢alismis oldugu “Arastirma
Gorevlilerinin Orgiitsel Sinizm Algilarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi’’® adli yiiksek lisans
tezinden almmistir. Wayne, Shore ve Linden' 1997°de gelistirdigi isten ayrilma niyetini 6l¢meyi
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hedefleyen olcek, Kiiclikusta (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Orjinal 6lgekte 6 ifade
bulunmasina kargin Kiigiikusta (2007)'nin ¢alismasinda, bu ifadelerden 3 adeti faktor yiik degerleri
yetersiz oldugu igin ve Tiirk kiiltiiriine uygun olmadiklar1 gerekgesiyle dlgekten ¢ikarilmislardir. Ug
maddeye ve tek boyuta sahip olan 6lgek 5'li likert tipindedir (Yalgm, 2017: 50-51). Olgegin
ifadeleri; 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen
Katiliyorum seklindedir (Yalgin, 2017: 131).

2.5. Arastirmanmn Kisitlar

Bu arastirma, Ankara ve Biikres kentlerinde bulunan dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan
bireylerle, aragtirmanin gergeklestirildigi 2019 senesiyle, arastirmaya katilim gosteren
katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlarla ve katilimcilardan elde edilen verilerin analiz
edildigi istatistik metodlariyla sinirlidir.

2.6. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmanin Tirkiye ornekleminde kullanilan o6lgeklerin giivenilirlik analizi sonrasi
Cronbahc’s Alpha katsayilari; orgiitsel politika algisi dlgegi icin 0.951, orgiitsel giiven dlgegi igin
0.986, isten ayrilma niyeti 6lgegi i¢in 0.833 ¢ikmistir. Uygulanan gilivenirlik analizi sonucunda, 3
Olgegin giivenilirlik diizeylerinin yeterli oldugu goriilmektedir. Arastirmanin Romanya
ornekleminde kullanilan Slgeklerin giivenilirlik analizi sonrasi Cronbach’s Alpha katsayilari ise;
orgiitsel politika algis1 dlgegi icin 0.989, orgiitsel giiven Olgegi i¢in 0.985, isten ayrilma niyeti
Olgegi igin ise 0.973 ¢ikmustir. Uygulanan giivenirlik analizi sonucu, 3 o6lgegin giivenilirlik
diizeylerinin Romanya 6rneklemi i¢in de yeterli oldugu goriilmektedir.

2.7. Olgeklerin Gegerlilik Analizleri

Olgeklerin gecerliklerini ortaya ¢ikarmak icin kesfedici faktdr analizi yapilmistir. Bu
amagla Principle Components ve Varimax faktor rotasyon yontemleri kullanilarak verilere faktor
analizi uygulanmustir.

Tiirkiye Orneklemi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmanin Tiirkiye 6rneklemine ait dlgeklerin kesfedici faktor analizi sonuglari asagida
yer almaktadir.

(")rgiitsel Politika Algis1 (")lg:eginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:
Tablo 1: Orgiitsel Politika Algis1 Olceginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar1

(Tiirkiye)
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,913
X2 9556,725
Bartlett Kiiresellik Testi sd - 17
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*

*: p<0,05

Tablo 1 incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,913 olarak bulunmustur.
Boylece drneklem sayisinin, verilere faktor analizi uygulayabilmek icin yeterli oldugu goriilmstiir.
Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligkiler
bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmigtir (p<0,05).
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Tablo 2: Orgiitsel Politika Algis1 Olgeginin Madde Faktor Yiikleri (Tiirkiye)

Olgek Genel Politik ~ Calisma Arkadaslarinin Terfi ve Ucret
Maddeleri Davramslar Davraniglari Uygulamalari

OPA17 0,890

OPA14 0,888

OPA16 0,886

OPA15 0,885

OPAG6 0,843

OPA2 0,832

OPA22 0,796

OPA21 0,784

OPA4 0,780

OPA5 0,758

OPA25 0,678

OPA7 0,675

OPA23 0,579

OPA12 0,856

OPA10 0,855

OPA24 0,766

OPA13 0,765

OPALl 0,700

OPA9 0,689

Tablo 2°de, Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi alt boyutlarinda hangi maddelerin yer aldig1 ve
her bir maddenin faktor yikii bulunmaktadir. Goriildigi gibi 0,579’un altinda faktor yiikii
bulunmamaktadir. Orgiitsel Politika Algist dlgeginde 1, 3, 8 ve 20. maddeler birden fazla boyut
altinda toplandigi igin, 18. ve 19. maddeler ise kuramsal agidan uygun olmayan sekilde farkli bir
boyut altinda toplandigi icin Olgekten cikarilmistir. Faktor analizi sonucunda 3 faktor altinda
toplanan maddelerin isimlendirilmesinde sorularin igerigi dikkate alinmistir. Birinci faktor altinda
toplanan maddelerin daha ¢ok, politik hareket eden bireylerin kendi kendine hizmet amaci tagiyan
davraniglartyla ve kendi kurallarimi gelistirmesiyle iligkili oldugu belirlenmis ve bu faktor genel
politik davranis olarak ele almnustir. Ikinci faktor altinda toplanan maddelerin daha ¢ok ¢alisma
arkadaglarinin davranislariyla iligkili oldugu belirlenmis ve bu faktér calisma arkadaslarinin
davranis1 olarak ele almmustir. Uciincii faktor altinda toplanan maddelerin ise daha ¢ok orgiit
icerisindeki terfi ve maas politikalariyla iliskili oldugu tespit edilmis olup bu faktor terfi ve iicret
uygulamalar1 olarak ele alinmustir.

Tablo 3: Orgiitsel Politika Algis1 Olgeginin Varyans A¢iklama Tablosu (Tiirkiye)

Baslangi¢c Oz degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)
Alt Boyutlar Agiklanan N Agiklanan A,

Toplam Varyans % Birikimli % Toplam Varyans % Birikimli %
Genel Politik 10951 57,637 57,637 0246 48,663 48,663
Davraniglar
Galisma Arkadaslarmin 4y 7 8,834 66,471 3122 16430 65,03
Davraniglari
Terfi ve Ucret 1,441 7,582 74,053 1,702 8,960 74,053
Uygulamalar1
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Tablo 3 incelendiginde, “Genel Politik Davraniglar” alt boyutu toplam varyansin
%48,663’1inii, “Calisma Arkadaslarinin Davranislar1” alt boyutu toplam varyansin %16,430’unu ve
“Terfi ve Ucret Uygulamalar1” alt boyutu ise toplam vayansin %8,960’m1 agiklamaktadir. Bu alt
boyutlar birlikte toplam varyansin %74,053 {inii agiklamaktadir.

Orgiitsel Giiven Olceginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Tablo 4: Orgiitsel Giiven Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonugclart
(Tiirkiye)

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,955
X? 18620,686
Bartlett Kiiresellik Testi Sd - 231
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*

*: p<0,05

Tablo 4 incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,955 olarak bulunmustur.
Boylece 6rneklem sayisinin, verilere faktor analizi uygulayabilmek i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir.
Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligkiler
bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmigtir (p<0,05).

Tablo 5: Orgiitsel Giiven Ol¢eginin Madde Faktor Yiikleri (Tiirkiye)

Mgdlgzll(eri Yénetici ve Orgiite Giiven Cahsma(:}’\ﬁri:ﬁa@larma
0G5 0,928
0G4 0,926
0G7 0,922
0G6 0,914
0G10 0,910
0G22 0,893
0G2 0,888
0G8 0,887
0Gl1 0,882
0G9 0,880
0G3 0,862
0G18 0,862
0G21 0,861
0G17 0,857
0OG19 0,843
0G20 0,841
0OG16 0,802
0G15 0,933
0Gl14 0,927
0G12 0,909
0Gl11 0,750
0G13 0,619

Tablo 5°de Orgiitsel Giiven Olgegi alt boyutlarinda hangi maddelerin yer aldig1 ve her bir
maddenin faktdr yiikii bulunmaktadir. Goriildigii gibi 0,619’un altinda faktor yikii
bulunmamaktadir. Faktor analizi sonucunda iki faktor altinda toplanan maddelerin
isimlendirilmesinde sorularin igerigi dikkate alinmistir. Birinci faktor altinda toplanan maddelerin
yoneticilere ve orgiite duyulan giiveni ifade eden sorularla iligkili olustugu belirlenmis ve bu faktor
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yonetici ve orgiite giiven olarak ele alimustir. Ikinci faktér altinda toplanan maddelerin calisma
arkadaslarina giiveni ifade eden sorularla iliskili oldugu belirlenmis ve bu faktér calisma
arkadaslarina giiven olarak ele alinmustir.

Tablo 6: Orgiitsel Giiven Olceginin Varyans Ag¢iklama Tablosu (Tiirkiye)

Baslangi¢ Oz degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)
Faktor Toplam ng‘;‘;ﬁ; Birikimli %  Toplam 3;;;‘;‘;%2 Birikimli %
Yonetici ve Orgiite 17,175 78,067 78,067 13,824 62,835 62,835
Gliven
Calisma Arkadaslarina 2,026 9,208 87,276 5,377 24,441 87,276
Gliven

Tablo 6 incelendiginde, “Yonetici ve Orgiite Giiven” alt boyutu toplam varyansin
%62,835’ini, “Calisma Arkadaslarina Giiven” alt boyutu ise toplam varyansin %24,441’ini
aciklamaktadir. Bu alt boyutlar birlikte toplam varyansin %87,276’s1n1 agiklamaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar
Tablo 7: Isten Ayrilma Niyeti Olceginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar

(Tiirkiye)
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,624
X2 842,659
Bartlett Kiiresellik Testi sd - 3
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*

*: p<0,05

Tablo 7 incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,624 olarak bulunmustur.
Boylece 6rneklem sayisinin, verilere faktor analizi uygulayabilmek icin yeterli oldugu goriilmiistiir.
Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligkiler
bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmigtir (p<0,05).

Tablo 8: Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Madde Faktor Yiikleri (Tiirkiye)

Isten Ayrilma Niyeti
IAN1 0,949
IAN3 0,930
IAN2 0,754

Tablo 8’de Isten Ayrilma Niyeti Olceginde hangi maddelerin yer aldigi ve her bir
maddenin faktor yiikii bulunmaktadir. Gorildiigi gibi 0,754’iin  altinda faktor yiki
bulunmamaktadir. Faktor analizi sonucunda maddeler tek faktor altinda toplanmistir. Ve bu tek
faktor isten ayrilma niyeti olarak ele alinmustir.

Tablo 9: Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu (Tiirkiye)

Oz degerleri

Toplam Agiklanan Varyans %

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 2,334 77,785

Tablo 9 incelendiginde, Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin toplam varyansin %77,785’ini
acgikladigr goriilmektedir.
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Romanya Orneklemi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmanin Romanya 6rneklemine ait 6lgeklerin kesfedici faktor analizi sonuglari agagida
yer almaktadir.

Orgiitsel Politika Algis1 Olceginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Tablo 10: Orgiitsel Politika Algis1 Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi
Sonuglari (Romanya)

Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,955
X2 17499,055
sd 171

Bartlett Kiiresellik Testi

p; Anlamlilik diizeyi 0,000*

*: p<0,05

Tablo incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,955 olarak bulunmustur.
Boylece 6rneklem sayisinin, verilere faktor analizi uygulayabilmek icin yeterli oldugu goriilmiistiir.
Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligkiler
bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmigtir (p<0,05).

Tablo 11: Orgiitsel Politika Algis1 Olgeginin Madde Faktor Yiikleri (Romanya)

Olgek Genel Politik Calisma Arkadaslarinin Terfi ve Ucret
Maddeleri Davraniglar Davranislari Uygulamalar

OPA25 0,820

OPA4 0,800

OPA17 0,799

OPA16 0,793

OPAG6 0,779

OPA2 0,770

OPA22 0,753

OPA21 0,749

OPA20 0,740

OPAS 0,726

OPA7 0,705

OPA23 0,647

OPA5 0,587

OPA24 0,806

OPA10 0,784

OPA12 0,773

OPA3 0,710

OPAL11 0,893

OPA9 0,888

Tablo 11°de, Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi alt boyutlarinda hangi maddelerin yer aldig
ve her bir maddenin faktdr yiikii bulunmaktadir. Goriildiigii gibi 0,587 nin altinda faktor yiikii
bulunmamaktadir. Orgiitsel Politika Algist dlgeginde 1, 14 ve 15. maddeler birden fazla boyut
altinda toplandigi i¢in, 13, 18 ve 19. maddeler ise kuramsal agidan uygun olmayan sekilde farkl: bir
boyut altinda toplandigi i¢in Olgekten g¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda 3 faktor altinda
toplanan maddelerin isimlendirilmesinde sorularin igerigi dikkate alinmustir. Birinci faktor altinda
toplanan maddelerin daha ¢ok, politik hareket eden bireylerin kendi kendine hizmet amaci tasiyan
davraniglartyla ve kendi kurallarimi gelistirmesiyle iliskili oldugu belirlenmis ve bu faktor genel
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politik davranis olarak ele almmustir. Tkinci faktor altinda toplanan maddelerin daha ¢ok calisma
arkadaslarinin davranislartyla iligkili oldugu belirlenmis ve bu faktér calisma arkadaslarinin
davranis1 olarak ele alinmistir. Ugiincii faktdr altinda toplanan maddelerin ise daha gok orgiit
icerisindeki terfi ve maas politikalartyla iliskili oldugu tespit edilmis olup bu faktor terfi ve iicret
uygulamalar olarak ele alinmustir.

Tablo 12: Orgiitsel Politika Algisi Olgeginin Varyans Ag¢iklama Tablosu (Romanya)

Baslangi¢ Oz degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)

Alt Boyutlar Agciklanan T Agiklanan PPN

Toplam Varyans % Birikimli % Toplam Varyans % Birikimli %
Genel Politik 15,899 83,678 83,678 8509 44,782 44,782
Davraniglar
Calisma
Arkadaslarinin 0,861 4,533 88,212 5,111 26,900 71,682
Davranislari
Terfi ve Ucret 0,524 2,760 90,972 3,665 19,289 90,972

Uygulamalari

Tablo 12 incelendiginde, “Genel Politik Davranislar” alt boyutu toplam varyansin
%44,782’sini, “Calisma Arkadaslarinin Davranislar1” alt boyutu toplam varyansin %26,900tinii ve
“Terfi ve Ucret Uygulamalar1” alt boyutu ise toplam vayansin %19,289 unu aciklamaktadir. Bu alt
boyutlar birlikte toplam varyansin %90,972’sini agiklamaktadir.

Orgiitsel Giiven Olgeginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar
Tablo 13: Orgiitsel Giiven Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

(Romanya)
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,946
X2 16067,541
Bartlett Kiiresellik Testi Sd - 153
p; Anlamlilik diizeyi 0,000*

*: p<0,05

Tablo 13 incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,946 olarak bulunmustur.
Boylece 6rneklem sayisinin, verilere faktdr analizi uygulayabilmek igin yeterli oldugu goriilmustiir.
Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iligkiler
bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05).
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Tablo 14: Orgiitsel Giiven Olceginin Madde Faktor Yiikleri (Romanya)

Mg(jlgzlreri Yonetici ve Orgiite Giiven Caligma Arkadaglarina Giiven
0G9 0,873
0G3 0,870
OG1 0,856
0G2 0,851
0G17 0,785
0G19 0,777
0G10 0,777
0G22 0,776
0G20 0,767
OGS 0,759
0G21 0,743
0OG18 0,733
0G7 0,615
0OG13 0,886
0G12 0,858
0G14 0,831
0G15 0,773
OGl11 0,773

Tablo 14’°de Orgiitsel Giiven Olgegi alt boyutlarinda hangi maddelerin yer aldig1 ve her bir
maddenin faktér yikii bulunmaktadir. Goriildigi gibi 0,615’in  altinda faktor yiikii
bulunmamaktadir. Orgiitsel giiven 6lgeginde 4, 5, 6 ve 16. maddeler kuramsal agidan uygun
olmayan sekilde farkli bir boyut altinda toplandigi icin Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Faktdr analizi
sonucunda iki faktor altinda toplanan maddelerin isimlendirilmesinde sorularin igerigi dikkate
almmugstir. Birinci faktor altinda toplanan maddelerin yoneticilere ve drgiite duyulan giiveni ifade
eden sorularla iligkili olustugu belirlenmis ve bu faktoér yonetici ve orgiite giiven olarak ele
almmustir. ikinci faktér altinda toplanan maddelerin calisma arkadaslarina giiveni ifade eden
sorularla iligkili oldugu belirlenmis ve bu faktor ¢calisma arkadaglarina giiven olarak ele alinmistir.

Tablo 15: Orgiitsel Giiven Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu (Romanya)

Baslangic Oz degerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)
Faktor Agiklanan T Aciklanan e g
Toplam Varyans % Birikimli%  Toplam Varyans % Birikimli %
Yonetici ve Orgiite 14,434 80,188 80,188 8,936 49,644 49,644
Giiven
Cahyma Arkadaglarma ) 5 5,583 85,772 6,503 36,127 85,772
Giliven

Tablo 15 incelendiginde, “Yénetici ve Orgiite Giiven” alt boyutu toplam varyansin
%49,644’1inii, “Calisma Arkadaslarina Giiven” alt boyutu ise toplam varyansin %36,127’sini
acgiklamaktadir. Bu alt boyutlar birlikte toplam varyansin %85,772’sini agiklamaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar
Tablo 16: isten Ayrilma Niyeti Olgeginin KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

(Romanya)
Kaiser Meyer Olkin (KMO) 0,731
X? 2186,997
. . . sd 3
Bartlett Kiiresellik Testi p: Anlamlilik diizeyi 0.000%

*: p<0,05
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Tablo 16 incelendiginde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,731 olarak bulunmustur.
Boylece drneklem sayisinin, verilere faktor analizi uygulayabilmek icin yeterli oldugu goriilmiistiir.
Bartlett Kiresellik testi sonucunda ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliskiler
bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).

Tablo 17: Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Madde Faktor Yiikleri (Romanya)

Isten Ayrilma Niyeti
IAN3 0,986
IAN1 0,986
[AN2 0,950

Tablo 17°de Isten Ayrilma Niyeti Olgeginde hangi maddelerin yer aldigi ve her bir
maddenin faktdr yiikii bulunmaktadir. Goriildiigii gibi 0,950°nin  altinda faktor yiki
bulunmamaktadir. Faktor analizi sonucunda maddeler tek faktor altinda toplanmistir. Ve bu tek
faktor isten ayrilma niyeti olarak ele alinmigtir.

Tablo 18: isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Varyans Aciklama Tablosu (Romanya)

Oz degerleri

Toplam Aciklanan Varyans %

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 2,847 94,916

Tablo 18 incelendiginde, Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin toplam varyansin %94,916’sm1
acikladigr goriilmektedir.
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3. Bulgular
3.1. Arastirmaya Katilan Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Tablo 19: Tirk Katilimeilara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Tiirk Katihmcilara Ait Frekans %
Degiskenler

Cinsiyet
Erkek 295 72,5
Kadin 112 27,5
Toplam 407 100.0
Egitim Diizeyi
[Ikogretim 36 8,8
Lise 197 48,4
Lisans 163 40,0
Lisansiisti 11 2,7
Toplam 407 100.0
Yas
20-29 187 45,9
30-39 136 334
40-49 54 13,3
50-59 27 6,6
60 ve uzeri 3 0,7
Toplam 407 100.0
Mesleki Kidem Yili
1-3 134 32,9
4-6 78 19,2
7-9 53 13,0
10 yil ve {izeri 142 34,9
Toplam 407 100.0
Medeni Durum
Evli 226 55,5
Bekar 181 445
Toplam 407 100.0
Kurumda Cahsma Yih
1-3yil 225 55,3
4-6 yil 73 17,9
7-9 yil 28 6,9
10 y1l ve {izeri 81 19,9
Toplam 407 100.0
Aylik Gelir
300-599 Euro 321 78,9
600-899 Euro 78 19,2
900-1199 Euro 8 2,0
Toplam 407 100.0

Tablo 19 incelendiginde, Tiirk katilimcilarinin biyiik ¢ogunlugunu %72,5’lik bir oranla
erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %45,9’u 20-29 yas araliginda, %33.,4’1 ise 30-39 yas
araligindadir. Egitim diizeyi agisindan bakildiginda %48,4’lintin lise diizeyinde %40’ 1mnin lisans
diizeyinde egitim aldig1 dikkat cekmektedir. Aylik gelire gore bakildiginda biiylik ¢cogunlugun
%78,9’luk oranla 300-599 Euro arasinda gelir elde ettigi goriilmektedir. Ayrica mesleki kidem
yilinm 1-3 yil ile 10 yil ve iizeri gruplarda yogunlastigi, kurumdaki ¢alisma yili agisindan ise
yaridan fazla katilimeinin %55,3’liik oranla 1-3 y1l arasinda yer aldig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 20: Romen Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Romen Katihmecilara Ait Frekans %
Degiskenler
Cinsiyet
Erkek 196 48,8
Kadin 206 51,2
Toplam 402 100.0
Egitim Diizeyi
Lise 187 46,5
Lisans 206 51,2
Lisansiistii 9 2,2
Toplam 402 100.0
Yas
20-29 248 61,7
30-39 86 21,4
40-49 60 14,9
50-59 8 2,0
Toplam 402 100.0
Mesleki Kidem Yili
1-3 33 8,2
4-6 128 31,8
7-9 132 32,8
10 y1l ve tizeri 109 27,1
Toplam 402 100.0
Medeni Durum
Evli 163 40,5
Bekar 239 59,5
Toplam 402 100.0
Kurumda Cahsma Yih
1-3y1l 123 30,6
4-6 y1l 123 30,6
7-9 yil 65 16,2
10 y1l ve {izeri 91 22,6
Toplam 402 100.0
Aylik Gelir
300-599 Euro 286 71,1
600-899 Euro 116 28,9
Toplam 402 100.0

Tablo 20 incelendiginde, Romen katilimcilariin yaridan fazlasinin %61,7’lik bir oranla
20-29 yas araliginda oldugu, erkek ve kadin katilimci oranlarinin birbirine yakin dagildigi, bekar
katilimcilarin %59,5’1uk oranla evli katilimcilardan daha fazla oldugu, yaridan fazla katilimcinin 4-
6 yil ve 7-9 yil arasinda mesleki kideme sahip oldugu, kurumdaki ¢aligma siiresi agisindan
bakildiginda ise katilimcilarin yaridan fazlasiin 1-3 yil ile 4-6 yil araliginda dagildig:
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin neredeyse tamaminin lise ve lisans diizeyinde egitim
durumuna sahip olduklart ve biiyiik ¢cogunlugun %71,1°lik oranla 300-599 Euro araliginda aylik
gelire sahip oldugu gozlemlenmektedir.

3.2. Arastirmamn Hipotezlerine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Caligmanin bu bdliimiinde, arastirma modeli kapsaminda bagimsiz degiskenler olan genel
politik davranislar, calisma arkadaslarinin davranislart ve terfi-licret uygulamalari boyutlarinin
bagimli degiskenler olan orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini test etmek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizinden elde edilen degerler sunulmustur.
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Aragtirmanin Tiirkiye ve Romanya prneklemlerine Ait Coklu Regresyon Analizi
Sonugclar (Orgiitsel Politika Algis1 Boyutlari-Orgiitsel Giiven)

Orgiitsel politika algisinin alt boyutlarinin drgiitsel giiven diizeyleri iizerindeki etkisinin
Tiirkiye ve Romanya drneklemleri 6zelindeki sonuglari ¢coklu regresyon analizi kapsaminda Tablo
21’de verilmektedir. Her iki modelde de bagimsiz degiskenler “genel politik davranmislar”,
“calisma arkadaglarinin davramglar”, “terfi-licret uygulamalar1” ve bagimh degisken “Orgiitsel
giiven” olarak belirlenmistir.

Tablo 21: Tiirkiye ve Romanya Orneklemlerine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (Orgiitsel
Politika Algist Boyutlari-Orgiitsel Giiven)

Bagimsiz B SE B T P R2 Diizeltilmis
Degiskenler R2 VIF
Tiirkiye 0.870 0.869
Sabit ,010 ,018 ,542 ,588
Genel Politik -, 787 ,023 197 -34,15 ,000** 1,516
Davraniglar
Calisma -,238 ,023 -227 -10,23 ,000** 1,373
Arkadaslarimin
Davraniglari
Terfi-Ucret ,004 ,021 ,004 ,188 ,851 1,211
Uygulamalari
Romanya 0.970 0.970
Sabit 5,886 ,031 189,13 ,000**
Genel Politik -,660 ,022 -,706 -30,40 ,000** 6,967
Davraniglar
Calisma -, 277 ,021 -,281 -13,45 ,000** 5,634
Arkadaglarmin
Davranislari
Terfi-Ucret -,023 ,014 -,022 -1,62 ,106 2,279
Uygulamalari

*p< 0.05; **p< 0.01

Bagiml Degisken: Orgiitsel Giiven

Tirkiye modelinde regresyon analizine gecilmeden once belirli varsayimlar {izerinde
durularak modelin analize hazir olma siireci gbézden gegirilmistir. Coklu baglanti sorununu
incelemek adina modele konu her bir bagimsiz degisken 6zelinde varyans biiyiitme faktorii (VIF)
ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10°dan kiigiik olmast ve VIF degerlerine
karsilik gelen tolerans degerlerinin de VIF degerlerinin altinda olmasi esas alinmaktadir. Tiirkiye
modelinde, her bir bagimsiz degisken 6zelinde VIF degerlerine bakildiginda 10’dan kiigiik oldugu,
tolerans degerlerinin ise VIF degerlerinin altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olmadigi goriilmektedir. Bir diger varsayim ise hatalarin
tesadiif oldugu yani kalinti degerler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olmadigmin
gosterilmesidir. Bunun i¢in Durbin-Watson degerine bakilmaktadir. Test sonucunun 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi hatalarin tesadiifi olarak dagildigin1 gostermektedir. Tirkiye modelinde Durbin-
Watson katsayisinin 1.917 oldugu bulunmustur. Degerin 1.5 ve 2.5 aralifinda olmasi nedeniyle
hatalarin tesadiifi dagildigi goriilmiistiir.

Tablo 21°de Tirkiye modelinde orgiitsel giivene yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda bagimsiz degiskenlerin modelin %87’sini agikladig1 goriilmektedir (R?=0.870).
Aragtirmaya konu olan genel politik davranislarin (f=-0,787; p<0.01) ve ¢aligma arkadaslarinin
davraniglarmin (=-0,238; p<0.01) orgiitsel giiveni negatif yonde etkiledigi gorilmistiir. Bu
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nedenle H1 ve H2 hipotezleri Tiirkiye 6rneklemi i¢in kabul edilmistir. Modelde B katsayisina
bakildiginda orgiitsel giiven iizerinde en fazla belirleyici etkiye sahip degiskenin 6zellikle genel
politik davraniglar oldugu goriilmektedir. Buna karsin, arastirmaya konu olan terfi-iicret
uygulamalarmin Orgiitsel giliven siirecine etki etmedigi gorilmistir. ($=-0,004; p>0.05).
Dolayistyla H3 hipotezi Tiirkiye 6rneklemi igin kabul edilmemistir. Bu sonuglara gore, orgiitsel
giivene etki eden ana kriterin genel politik davraniglar oldugu ve orgiitsel giiven ile ters iliskiye
sahip oldugu goériillmiistiir. Genel politik davraniglarin azaldigi ortamlarda oOrgiitsel giiven
duygusunun arttig1 gozlemlenmistir. Buna karsin terfi-iicret uygulamalarinin 6rgiitsel giliven
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadig1 gézlemlenmistir.

Romanya modelinde regresyon analizine gecilmeden once belirli varsayimlar iizerinde
durularak modelin analize hazir olma siireci gozden gegirilmistir. Coklu baglanti sorununu
incelemek adina modele konu her bir bagimsiz degisken 6zelinde varyans biiyiitme faktorii (VIF)
ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10°dan kii¢iik olmasi ve VIF degerlerine
karsilik gelen tolerans degerlerinin de VIF degerlerinin altinda olmasi esas alinmaktadir. Romanya
modelinde, her bir bagimsiz degisken 6zelinde VIF degerlerine bakildiginda 10’dan kiigiik oldugu,
tolerans degerlerinin ise VIF degerlerinin altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadig1 goriilmektedir. Bir diger varsayim ise hatalarin
tesadiif oldugu yani kalinti degerler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olmadiginin
gosterilmesidir. Bunun i¢in Durbin-Watson degerine bakilmaktadir. Test sonucunun 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi hatalarin tesadiifi olarak dagildigini gostermektedir. Romanya modelinde Durbin-
Watson katsayisinin 2.068 oldugu bulunmustur. Degerin 1.5 ve 2.5 araliginda olmasi nedeniyle
hatalarin tesadiifi dagildigi goriilmiistiir.

Tablo 21°de Romanya modelinde orgiitsel giivene yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda bagimsiz degiskenlerin modelin %97’sini agikladigi goriilmektedir (R?=0.970).
Aragtirmaya konu olan genel politik davranislarin (B=-0,660; p<0.01) ve ¢aligma arkadaslarinin
davraniglariin  (p=-0,277; p<0.01) orgiitsel giliveni negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla H1 ve H2 hipotezlerinin Romanya orneklemi igin kabul edildigi goriilmiistiir.
Modelde P katsayisina bakildiginda orgiitsel giiven iizerinde en fazla belirleyici etkiye sahip
degisken genel politik davranig oldugu goriilmektedir. Buna karsin, arastirmaya konu olan terfi-
ticret uygulamalarinin orgiitsel gliven siirecine etki etmedigi goriilmustiir (f=-0,023; p>0.05). Bu
nedenle H3 hipotezi Romanya 6rneklemi i¢in kabul edilmemistir. Bu sonuglara gore, orgiitsel
giivene etki eden ana kriterin genel politik davranislar oldugu ve orgiitsel giiven ters iligskiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Genel politik davraniglarin azaldigi ortamlarda orgiitsel giiven duygusunun
arttigt gozlemlenmistir. Buna karsin terfi {icret uygulamalarmin orgiitsel giliven iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadig1 gézlemlenmistir.

Aragtirmanmn Tiirkiye ve Romanya Orneklemlerine Ait Coklu Regresyon Analizi
Sonuclar: (Orgiitsel Politika Algis1 Boyutlari-Isten Ayrilma Niyeti)

Orgiitsel politika algisinin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin Tiirkiye
ve Romanya o6rneklemleri 6zelindeki sonuglart ¢oklu regresyon analizi kapsaminda Tablo 22°de
verilmektedir. Her iki modelde de bagimsiz degiskenler “genel politik davranislar”, “galisma

arkadaglarinin davraniglar1”, “terfi-licret uygulamalar1” ve bagimli degisken “isten ayrilma niyeti”
olarak belirlenmistir.
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Tablo 22: Tiirkiye ve Romanya Orneklemlerine Ait Coklu Regresyon Analizi
Sonuglari(Orgiitsel Politika Algis1 Boyutlari-Isten Ayrilma Niyeti)

Bagimsiz B SE B T P R2 Diizeltilmis
Degiskenler R2 VIF
Tiirkiye 0.560 0.502
Sabit -,109 ,030 -3,622 ,588
Genel Politik 437 ,038 -34,15 ,000** 1,516
Davraniglar , 797
Calisma ,238 ,023 ,519 11,386 ,000** 1,373
Arkadaglarmin
Davraniglari
Terfi-Ucret ,066 ,035 ,077 1,88 ,061 1,211
Uygulamalari
Romanya 0.832 0.831
Sabit -,177 ,085 -2,083 ,038*
Genel Politik N ,059 ,718 13,085 ,000** 6,967
Davraniglar
Calisma ,170 ,056 ,149 3,028 ,003** 5,634
Arkadaglarmin
Davraniglari
Terfi-Ucret ,090 ,038 ,074 ,354 , 019* 2,279
Uygulamalari

*p< 0.05; **p< 0.01

Bagiml Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tiirkiye modelinde regresyon analizine gecilmeden once belirli varsayimlar iizerinde
durularak modelin analize hazir olma siireci gozden gegirilmistir. Coklu baglanti sorununu
incelemek adina modele konu her bir bagimsiz degisken 6zelinde varyans biiyiitme faktorii (VIF)
ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10°dan kiigiik olmasi ve VIF degerlerine
karsilik gelen tolerans degerlerinin de VIF degerlerinin altinda olmasi esas alinmaktadir. Tiirkiye
modelinde, her bir bagimsiz degisken 6zelinde VIF degerlerine bakildiginda 10’dan kiigiik oldugu,
tolerans degerlerinin ise VIF degerlerinin altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi goriilmektedir. Bir diger varsayim ise hatalarin
tesadiif oldugu yani kalinti degerler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olmadiginin
gosterilmesidir. Bunun i¢in Durbin-Watson degerine bakilmaktadir. Test sonucunun 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi hatalarin tesadiifi olarak dagildigin1 gostermektedir. Tiirkiye modelinde Durbin-
Watson katsayisinin 1.910 oldugu bulunmustur. Degerin 1.5 ve 2.5 araliginda olmasi nedeniyle
hatalarin tesadiifi dagildig1 goriilmiistiir.

Tablo 22’de Tiirkiye modelinde isten ayrilma niyetine yonelik yapilan c¢oklu regresyon
analizi sonucunda bagmmsiz degiskenlerin modelin  %50.6’smi1  agikladigr goriillmektedir
(R%=0.506). Arastirmaya konu olan genel politik davramslarin (B=0,437; p<0.01) ve c¢alisma
arkadaglarinin davranislarinin (B=0,238; p<0.01) isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi
gorlilmistii. Dolayiyla H4 ve HS5 hipotezlerinin Tiirkiye orneklemi icin kabul edildigi
goriilmektedir. Modelde P katsayisina bakildiginda isten ayrilma niyeti {lizerinde en fazla
belirleyici etkiye sahip degiskenin genel politik davraniglar oldugu goriilmektedir. Buna karsin,
aragtirmaya konu olan terfi-licret uygulamalarinin isten ayrilma niyetine etki etmedigi
goriilmustiir (B=0,066; p>0.05). Bu nedenle H6 hipotezinin Tiirkiye &rneklemi igin kabul
edilmedigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, isten ayrilma niyetine etki eden ana kriterin genel
politik davraniglar oldugu ve isten ayrilma niyeti ile dogrusal bir iliskiye sahip oldugu
gorlilmustiir. Genel politik davraniglarin arttigi ortamlarda isten ayrilma niyetinin de arttigi
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gozlemlenmistir. Buna karsin terfi-licret uygulamalarinin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark yaratmadig1 gézlemlenmistir.

Romanya modelinde regresyon analizine gecilmeden once belirli varsayimlar iizerinde
durularak modelin analize hazir olma siireci gozden gecirilmistir. Coklu baglanti sorununu
incelemek adina modele konu her bir bagimsiz degisken 6zelinde varyans biiyiitme faktorii (VIF)
ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10’dan kiigiik olmasi ve VIF degerlerine
karsilik gelen tolerans degerlerinin de VIF degerlerinin altinda olmasi esas alinmaktadir. Romanya
modelinde, her bir bagimsiz degisken 6zelinde VIF degerlerine bakildiginda 10’dan kii¢iik oldugu,
tolerans degerlerinin ise VIF degerlerinin altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadig1 goriilmektedir. Bir diger varsayim ise hatalarin
tesadiif oldugu yani kalinti degerler ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olmadiginin
gosterilmesidir. Bunun i¢in Durbin-Watson degerine bakilmaktadir. Test sonucunun 1.5 ile 2.5
arasinda olmasi hatalarin tesadiifi olarak dagildigini gostermektedir. Romanya modelinde Durbin-
Watson katsayisinin 2.181 oldugu bulunmustur. Degerin 1.5 ve 2.5 araliginda olmasi nedeniyle
hatalarin tesadiifi dagildigi goriilmistiir.

Tablo 22°de Romanya modelinde isten ayrilma niyetine yonelik yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin modelin %83’iinii agikladig1 goriilmektedir (R?=0.832).
Aragtirmaya konu olan genel politik davraniglarin ($=0,777; p<0.01), ¢alisma arkadaslarinin
davraniglariin (B=0,170; p<0.01) ve terfi-licret uygulamalarinin ($=0,090; p<0.05) isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla genel politik davranislarin etkisi
nedeniyle H4, c¢alisma arkadaslarimin davranislarinin etkisi nedeniyle H5 ve terfi-iicret
uygulamalarinin etkisi nedeniyle H6 hipotezlerinin Romanya o6rneklemi i¢in kabul edildigi
goriilmektedir. Modelde P katsayisina bakildiginda isten ayrilma niyeti {izerinde en fazla
belirleyici etkiye sahip degisken genel politik davraniglar oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore, isten ayrilma niyetine etki eden ana kriterin genel politik davraniglar oldugu ve isten ayrilma
niyeti ile dogrusal bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Genel politik davraniglarin arttig
ortamlarda isten ayrilma niyetinin de arttig1 gozlemlenmistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Katilimcilardan toplanmis olan verilere uygulanan faktér analizi sonucunda Orgiitsel
politika algisini 6lgen sorular her iki 6rneklemde de {i¢ faktor altinda dagilim gdstermistir. Bu
faktorler her iki orneklemde de, genel politik davranislar, calisma arkadaglarmin davraniglari ve
terfi-iicret uygulamalar1 olarak ele alinmustir. Orgiitsel politika algismin alt boyutlari olarak ele
alman, genel politik davraniglar, ¢calisma arkadaslarinin davranislar1 ve terfi-licret uygulamalar
faktorleri bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmis, orgiitsel gliven ise bagimli degisken olarak ele
almarak, her iki o6rneklem icin de Orgiitsel politika algilarinin orgiitsel giiven diizeylerini nasil
etkiledigini ortaya koymak amaciyla verilere ¢oklu regresyon analizi uygulanmigtir. Coklu
regresyon analizi sonuglari, her iki 6rneklemde de genel politik davranislar algisinin Grgiitsel giiven
diizeylerini agiklamada yiiksek seviyede anlamli bir etki gosterdigini ve genel politik davraniglar ile
orgiitsel giiven arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Her iki 6rneklem igin
de arastirmaya katilanlarin ¢alisma arkadaslariin davraniglari algisinin, orgiitsel giiven seviyelerini
aciklama da diisiik seviyede anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiis olup, ¢alisma arkadaglarinin
davranisglar ile orgiitsel giiven arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin terfi-licret uygulamalari algisinin ise hem Tiirkiye hem de
Romanya drneklemlerinde orgiitsel giiven seviyeleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Giirce (2018) tarafindan Istanbul kentinde yiiriitiillen, kamu ve 6zel sektor galisanlarim
aragtiran c¢alismada da, calisan bireylerin orgiitsel politika algilan ile orgiitsel giiven seviyeleri
arasinda negatif yonde, orta seviyede bir iliski mevcuttur. Ayrica aymi calismada, caligma
arkadaglarinin davraniglar1 ve terfi-iicret uygulamalar ile orgiitsel giiven seviyeleri arasinda negatif
yonli, orta diizeyde bir iliski saptanmustir (Glirce 2018: 77-81). Yalaza (2019) tarafindan
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yliriitiilen, Ogretmenlerin Orgiitsel politika algis1 ile orgiitsel giiven diizeylerinin arastirildig
calismada, orgiitsel politika algis1 ve Orgiitsel giiven seviyesi arasinda negatif yonlii, anlamli ve orta
seviyede bir iliski tespit edilmistir (Yalaza 2019: 132). Aybar ve Marsap (2018) tarafindan
yiiriitiilen, Istanbul'da bulunan devler ve vakif iiniveristelerindeki akademisyenlerin ele alindig
calismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Aybar ve Marsap (2018)'mm elde ettigi sonuglar
dogrultusunda, orgiitsel politika algisiyla orgiitsel giiven diizeyi arasinda orta derece, negatif yonlii,
anlaml1 bir iliski mevcuttur (Aybar & Marsap 2018: 768). Aksoy ve Aktas (2018)'da, Istanbul'daki
devlet okullarinda calisan 6gretmenleri aragtirdiklar1 caligmalarinda benzer sonuglara ulasmislardir.
Aragtirma sonucuna gore, 6gretmenlerin Orgiitsel politika algilari, i yerlerine duyduklart giiven
iizerinde negatif yonli etkiye sahiptir (Aksoy & Aktas 2018: 976). Howell (2005), tarafindan
muhasebe calisanlarinin incelendigi arastirmada da, orgiitsel politika algisiyla giiven arasinda
negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (Howell, 2005: 56). Indartono ve Chen (2011: 7)'de
arastirmalarinda Orgiitsel politika algisiyla Orgiitsel gliven arasinda diger calismalarla benzer
sonuglara ulagmistir. Indartono ve Chen (2011)'in ¢alismalarina gore; orgiitsel politika algisiyla
giiven arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki mevcuttur. Ferris vd. (2002: 238-239), calistiklari
orgiitii politik olarak algilamis bireylerin Orgiitteki ¢evreye karsi giiven duyamayacaklarini
belirterek, orgiitsel politika algisiyla giiven arasinda negatif yonde bir iliskinin mevcut oldugunu
One sirmislerdir. Bu ¢alisamadan elde edilen bulgular da, benzer caligmalardan elde edilen
bulgular tarafindan desteklenmektedir. Alanyazin incelendiginde orgiitsel politikayla orgiitsel
giiven arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Genel politik davraniglar, orgiitlerde kendi menfaatleri dogrultusunda hareket eden
bireylerin, kendi menfaatlerine hizmet amaciyla sergiledikleri bir takim davranislardan
olusmaktadir (Gull ve Zaidi, 2012: 159). Kacmar ve Carlson (1997: 629)’a gore bir orgiitte belirli
kurallar ve politikalarin izlenmedigi durumlarda, bireyler onaylanan davranislar konusunda farkl
fikirlere sahiplerdir ve kendi kurallarini takip etmektedirler. Orgiitsel politika algis1 agisindan genel
politik davraniglar boyutu, bu durumu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Turizm sektorii, zor
calisma kosullarmin mevcut oldugu, fiziksel ve psikolojik olarak calisanlarini zorlayan bir is
koludur (Yiicel, 2019: 77). Ungiiren (2008: 901)’e gore davranis sekli, konaklama sektoriinde
catismaya sebebiyet veren nedenlerin baginda gelmektedir. Bu sebepten otiirli, genel politik
davraniglar boyutunun, orgiitsel giiveni agiklamada her iki 6rneklem i¢in de yiiksek bir etkiye ve
negatif bir iligkiye sahip oldugu diisliniilmektedir. Bakan (2014: 77) i¢in turizm sektorii, ¢alisan
sayisinda 6nemli sezonsal degisimlere sahiptir. Islamoglu, Simsek ve Tellioglu (2018: 149) icin
turizm sektoriinde yiiksek is giicii devri, yiiksek gelir farkliligi, mevsimsellikler mevcuttur.
Gelismekte olan iilkelerde turizm sektoriinde calisanlarin ¢ofu geng ve egitimsiz niifustan
olugmakta ve bu bireyler arasinda mevcut isler icin yliksek seviyede rekabetler yaganmaktadir. Bu
sebeplerden dolayi, ¢alisma arkadaglarinin davraniglari boyutunun orgiitsel giiveni agiklamada her
iki orneklem i¢in de diisiik seviyede bir etkiye sahip oldugu disiiniilmektedir. Terfi-licret
uygulamalarinin da ayni sebeplerden dolayi, her iki 6rneklem icin de orgiitsel giiven iizerinde bir
etkisinin mevcut olmadigi diisliniilmektedir.

Her iki 6rneklemde de aragtirma katilimecilariin orgiitsel politika algisinin isten ayrilma
niyetlerini nasil etkiledigini belirlemek niyetiyle, orgiitsel politika algisinin saptanmis alt boyutlar
olan genel politik davranislar, terfi-licret uygulamalari ve c¢alisma arkadaslarmin davraniglari
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmis, isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken kabul edilerek
elde edilen verilere ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen ¢oklu regresyon
analizleri sonucu, genel politik davraniglarin isten ayrilma niyetini agiklamada Tirkiye
ornekleminde orta seviyede anlamli bir etkisinin oldugu saptanmis, Romanya 6rnekleminde ise bu
etkinin yiliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Her iki 6rneklem i¢in de genel politik davranislar ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligkinin oldugu gézlemlenmistir. Calisma arkadaslarinin
algisi, hem Tiirkiye hem de Romanya oOrnekleminde isten ayrilma niyetini agiklamada diisiik
seviyede anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Tefi-licret uygulamalar1 algisinin ise Tiirkiye
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ornekleminde isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak bir anlam ifade etmedigi, Romanya
ornekleminde ise terfi-iicret uygulamalar1 algisinin isten ayrilma niyeti tizerinde oldukga diisiik bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik Romanya 6rnekleminde, terfi-licret uygulamalar1 ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir. Sevik (2019) tarafindan ¢alisilan, 6zel ve kamu
sektorii calisanlarimin incelendigi arastirmada oOrgiitsel politika algis1 ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Sevik, 2019: 226). Ayn1 sekilde, Ayhan
(2013:62) tarafindan yapilan, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin incelendigi arastirmada da Sevik
(2019) ile ayn1 sonuglara ulasilmistir. Basar ve Varoglu (2016: 760) tarafindan yiiriitiilen, bir kamu
kurumunun merkezi yonetim biriminde faaliyet gdsteren bireylerin incelendigi caligmada da,
algilanan orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Basar vd. (2015: 653)’nin arastirmasinda kamu sektoriindeki bankalarin ¢alisanlari
incelenmis ve diger caligmalarla ayni sonuglar elde edilmistir. Basar vd. (2015)’de benzer
sonuclara ulagsmiglardir. Yurtdisinda gergeklestirilen caligsmalara bakildiginda ise, Abubakar vd.
(2014:9) tarafindan Nijerya Devlet Hastaneleri’nin kayitli hemsirelerinin arastirildig1 ¢alismalarda,
orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda yine ayni sekilde anlamli ve pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Yine aym sekilde Poon (2003: 150) tarafindan vyiiriitiilen, ¢esitli meslek
gruplarindan ve kuruluglardan arastirmaya katilan Malezyal1 bireylerin incelendigi arastirmada da
orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Miller vd. (2008: 216), 25.059 katilimciy1 igeren 59 yayinlanmis ve yaymlanmamis ¢alismadan 79
bagimsiz 6rnek lizerinde metaanaliz uygulamis, elde ettikleri bulgular sonucunda 6rgiitsel politika
algisinin isten ayrilma niyetiyle pozitif iligkisi oldugunu saptamiglardir. Hochwarter vd. (1999:
290)’nin otel endiistrisindeki orta ve iist diizey yoneticileri ve iiniversite ¢aliganlarini arastirdiklar
calismada da diger ¢aligmalarla benzer sonuglar elde edilmistir. Alanyazin incelendiginde, orgiitsel
politika algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligski oldugu gézlemlenmektedir ve diger
calismalarin bulgularinin bu aragtirmada elde edilen bulgular destekledigi gozlemlenmektedir.

Genel politik davraniglar algismin  isten ayrilma niyetini agiklamada Tirkiye
ornekleminde orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilirken, Romanya ornekleminde ise
yiiksek bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Romm ve Drory (1988) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada, Kanadal1 ve Israilli akademisyenler iizerinde orgiitsel politika algilari
incelenmistir. Calismada, Israilli akademisyenlerin orgiitsel politikalara cevresel ve mesleki
sartlar nedeniyle daha fazla maruz kaldig1 tespit edilmistir. Fakat Israilli akademisyenler, orgiitsel
politikalar1 i yerinde kaniksadiklarindan dolayr Kanadali meslektaglarina gore Orgiitsel
politikalar1 daha az algilamaktadirlar. Vigoda (2001)’min yiiriitmiis oldugu ¢alismada, Israil ve
Ingiltere gibi iki degisik kiiltiire sahip iilkede, orgiitsel politikaya karsi gosterilen tepkilerin
karsilastirmali analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarma gore, calisanlarin orgiitsel
politika algis1 seviyesinde her iki 6rneklemde de higbir fark yoktur. Buna karsin, Ingiliz ¢alisanlar,
Israilli cahisanlara gore orgiitsel politikaya daha sert tepkiler vermektedir. ingiliz calisanlarin
tepkileri arasinda daha fazla isten ayrilma niyeti, ihmal, diisiik sadakat, diisiik i§ memnuniyeti
vardir. Zibenberg (2017)’in arastirmasinda, iilkelerin kiiltiirel birikimlerinin, Grgiitsel politika
algilarinda belirleyici rol oynadigi tespit edilmistir. Bundan dolayi, genel politik davraniglarin
isten ayrilma niyetini agiklamada Tiirkiye 6rneklemi i¢in orta, Romanya 6rneklemi igin ise yiiksek
bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Caligma arkadaglarinin davranislari1 hem Tirkiye
orneklemi i¢in hem de Romanya 6rneklemi igin isten ayrilma niyetini agiklamada diisiik bir etki
gostermektedir. Bakan (2014: 77), Islamoglu, Simsek ve Tellioglu (2018: 149)’na gore gore
yiiksek is giici devir oran1 ve mevsimsellik turizm sektorii i¢in sik karsilasilan bir durumdur.
Bundan dolayi, hem Tiirkiye hem de Romanya 6rneklemi igin ¢aligsma arkadaslarinin davranislari
algisinin isten ayrilma niyetini agiklamada diigiik bir etkisinin oldugu disiiniilmektedir. Terfi-
iicret uygulamalar1 isten ayrilma niyetini agiklamada Tiirkiye 6rneklemi icin bir etkiye sahip
degilken, Romanya 6rnekleminde ise oldukga diisiik bir etkiye sahiptir. Romen ¢alisanlar, daha
yiiksek gelir diizeyindeki Avrupa Birligi iilkelerinde serbest ¢alisma haklarina sahiplerdir ve daha
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genis bir is piyasasina ulasabilmektedirler. Bundan dolayi, Romen katilimcilarin terfi-iicret
uygulamalarindan daha fazla etkilendikleri disiiniilmektedir. Yapilan arastirma, Ankara ve
Biikres kentlerinde bulunan dort ve bes yildizli otellerin ¢alisanlariyla smirlidir. Kasap (2020d:
1047) 21.Yizyil yoneticilerinin ¢atismalarit yonetibilen, empati kurabilen, sorumluluk bilincine
sahip ve giivenilir yoneticiler olmasi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle, konu orgiitsel davranig
alaminda isletmeler agisindan derinlemesine incelenmeli ve genisletilmelidir. Orgiitsel politika
algist ile ilgili yapilmus kiiltiirel karsilastirma arastirmalar1 da oldukca simirlidir. Ileride, drgiitsel
politika algist ile ilgili yapilacak olan kiiltiirel karsilastirma ¢alismalar1 daha farkli sektorlerde ve
kiiltiirlerde yaplabilir. Ayrica konu ile ilgili yapilmis nitel calismalar da ¢ok smirlidir. Ilerleyen
zamanlarda yapilacak olan Orgiitsel politika algis1 arastirmalarinin degisik kiiltiirlere sahip
toplumlarda ve farkli is kollarinda yapilmasi, bu tiir caligsmalarda nitel arastirma tekniklerinin de
kullanimi teorinin gelisimine ve kiiltiiriin érgiitsel politika algis1 iizerindeki etkisinin saptanmasina
katki saglayacaktir. Arastirmada, her iki 6rneklem igin de terfi-licret uygulamalari ile ¢alisma
arkadaslarinin davraniglar1 algilarimin orgiitsel giiven ve isten ayrilma diizeylerine etkilerinin
kisith oldugu saptanmistir. Konaklama sektoriinde bu konuda nicel ve nitel aragtirmalar
yiiritiilebilir. Gelecekte yapilacak olan aragtirmalar konuya 1sik tutacaktir. Bunlara ek olarak
orgiitsel politika algist hem isletmeler agisindan hem de isletme calisanlar1 acgisindan birgok
olumsuz etkiye neden olmaktadir. Bundan dolayi, isletmelerde orgiitsel politika algisinin nedeni
olan belirsizlik durumunu azaltan Onlemler alinmali, ¢alisan verimliligi saglanarak, kaynaklar
iizerinde adil bir paylasim politikasi benimsenmelidir. Caliganlar, yoneticilerin ¢alisana deger
vermeleri ve sorunlarini dinlemeleri durumunda 6rgiit i¢indeki iletisim ve giivenin arttigini dile
getirmektedirler (Kasap, 2020e: 2790). Bu bakimdan yoneticilerin biiyikk bir sorumluluk
iistlenmesi gerekmektedir.
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