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Keywords

Bu ¢aligmada temel amag, restoran servis personelinin drgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel
bagliliklarina etkisinde, sektorde yaygin olarak kullanilan iki bahsis dagitim sisteminin
(havuz/bireysel) roliinii ortaya koymaktir. Ayrica ¢alisma, isgorenlerin hangi bahsis dagitim
sistemini tercih ettigini belirlemeyi de amaglamaktadir. Veri Alanya’da c¢alisan
isgdrenlerden, kolayda Orneklem yontemiyle Nisan-Haziran 2018 tarihleri arasinda
toplanmustir. Analizler gegerli 466 anket tlizerinden yapilmistir. Arastirma sonucunda, her
iki bahsis dagitim sisteminde de, Orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel bagliligi etkiledigi
goriilmektedir. Bireysel bahsis dagitim sisteminde ¢alisan iggorenlerin dagitim adaleti
algilarinin ve normatif baghliklarinin havuz sisteminde calisanlara oranla daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan servis personelinin ¢cogunlugu bireysel dagitim
sistemini tercih etmektedir.
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The main purpose of this study, to present the role of two widely used tip distribution
systems (pooling/individual) in food and beverage sector on the effect of organizational
justice on organizational commitment. In addition, the study aims to determine which tip
distribution system employees prefer. The data gathered with convenience sampling
method from employees working in Alanya in April-June 2018. The analyses were
conducted on 466 valid questionnaires. Research results show that organizational justice
perception has an effect on organizational commitment in both distribution systems.
Distributive justice perception and normative commitment of employees working under
individual tip distribution system are relatively higher than the employees in pooling
system. Most of the participants prefer individual distribution system.
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GIRIS
Hizmet iireten turizm isletmelerinde diger isletmelerde oldugu gibi bir¢ok iiretim girdisi s6z konusudur. Ancak
turizm isletmelerinde insan unsuru diger {iretim girdilerinden daha farkli ve 6nemlidir. Miisterilerin memnuniyeti ve
isletmenin basarist ¢gogunlukla igsgdrenlerin performansiyla dogru orantilidir. Dolayisiyla iggérenlerin yoneticiler

tarafindan i¢ miisteriler olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii dis miisteri olan misafirlerin memnuniyeti,

i¢ miisterilerin Orgiit tarafindan tatmin edilmesine baglidir.

Insan ¢ok karmasik yapiya sahip bir varliktir. Insanlar1 organize bir sekilde orgiitsel amaglar etrafinda toplamak,
onlardan en iist diizeyde verim alabilmek uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu konuda basarili olabilmek i¢in
orgiitlerin dncelikle isgorenlerini anlamasi gereklidir. Bu baglamda orgiitlerin basarisi, isgorenlerin orgiit icerisindeki
davranislarinin gézlemlenmesine, neden sonug iliskilerinin ortaya konmasina baghdir. Orgiitsel davrams alaninda
yapilan arastirmalar, bu nedenlerle artis gostermistir. Orgiit icerisindeki tutum ve davramislar anlasiimaya,

birbirleriyle olan iliskileri incelenmeye calisilmistir.

Orgiitsel davranis alanindaki arastirmalarda énemli bir yer tutan orgiitsel adalet algis, isgorenlerin tutum ve
davraniglarini etkileyerek olumlu (6rgiitsel baghlik, is tatmini, performans, orglitsel vatandaslik davranisi) veya
olumsuz (ise ve Orgiite yabancilagma, stres, saldirganlik vb.) birgok orgiitsel sonuca yon vermektedir (Karavardar,
2015). Olumlu orgiitsel c¢iktilarin en Onemlileri arasinda Orgiitsel baglilik gelmektedir. Bu konuda yapilmis
aragtirmalarin sonuglarina gore, isgorenlerin orgiitsel adalet algis1 orgiitsel bagliliklar iizerinde son derece etkilidir

(Bagci, 2013; Colquitt, 2001; Sahin & Kavas, 2016).

Isyerindeki birgok olumlu davramisin da isgdrenin &rgiite bagliligina dayandigi bilinmektedir (Meyer, Stanley,
Herscovitch & Topolnytsky, 2002). isgorenlerin maddi kazanimlari, érgiitsel adalet algilarinin sekillenmesinde ve
dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinin olusmasinda etkilidir. Restoran servis personelinin kazancinin 6nemli bir kismini
bahgis gelirleri olusturmaktadir. Misafirlerden alinan bahsislerin dagitimi konusunda sektdrde yaygin olarak
kullanilan iki sistem vardir. Bunlardan birincisi havuz dagitim sistemi, ikinci ise bireysel dagitim sistemidir. Bu
calismada, restoran servis personelinin Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel bagliliga etkisinde bu iki bahsis dagitim
sisteminin fark yaratip yaratmadig1 arastirilacaktir. Bu bahsis dagitim sistemleri arasinda, iggdrenlerin dagitim, siire¢
ve etkilesim adaleti algilar ile 6rgiite yonelik duygusal, devam ve normatif bagliliklar arasindaki iligkilerde farklilik

olup olmadigi da belirlenecektir.

Uluslararast literatiirde bahsis konusunda yapilmis birgok ¢aligma vardir. Hava durumunun (Flynn & Greenberg,
2012), ¢alinan miizik tiirliniin (Jacob, Gueguen & Boulbry, 2010), servis personelinin makyajinin (Jacob, Gueguen,
Boulbry & Ardiccioni, 2010), hatta sa¢ renginin bahsis davranisini nasil etkiledigine dair (Gueguen, 2012) ¢aligmalar
goriilmektedir. Ancak bahsis, birkag ¢alisma disinda, Tiirkge literatiirde hi¢ ¢alisgilmamig bir konudur. Dolayisiyla
calisma, bahsisi konu edinmesi agisindan dnem ve 6zgiinliik arz etmektedir. Isgorenlerin bahsis dagitim sistemi
tercihlerini; hangi dagitim sisteminin Orgiitsel adalet algisin1 ve orgiitsel bagliligi ne yonde etkiledigini ortaya
koyacak olmasi nedeniyle bu arastirmanin, restoran yoneticileri i¢in de onemli oldugu ve uygulamaya katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Adalet

Isyerindeki adaleti ifade eden &rgiitsel adalet konusu giiniimiize kadar bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir.
Ciinkii isgoren davraniglarinin anlasilmasi ve yorumlanmasinda orgiitsel adalet kavrami ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Yonetim literatiirii incelendiginde, orgiitsel adalet kavramina en biiyiik katkiy1 saglayan kuramlarin basinda
Adams’1n “Esitlik Kurami (Equity Theory, 1965) nin geldigi goriilmektedir (Akyel, 2014). Bu teoriye gore ¢alisanlar
elde ettikleri kazanimlari, hem ayni 6rgiitte diger ¢alisanlarin kazanimlar1 hem de bagka orgiitlerde benzer durumlarda
olan calisanlarin kazanimlari ile karsilastirirlar (Robbins & Judge, 2011). Kazanimlar arasinda bir benzerlik oldugunu

diisiiniirlerse, calistiklar1 6rgiitiin adil bir 6rgiit oldugu sonucuna varirlar.

Folger & Cropanzano (1998)’ya gore orgiitsel adalet, sinirli olan orgiitsel kaynaklarin dagitiminin, bu dagitim
kararlarinin belirlenmesinde kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirler yiiriitiiliirken olusan iliskilerin nasil olmas1
gerektigi ile ilgili kurallar ve normlardir. Beugre & Baron (2001)’a gore orgiitsel adalet, igsgdrenin ¢aligma

arkadaslari, yoneticileri ve orgiitle olan iliskilerine ait algilamalarini iceren sosyal bir sistemdir.

Orgiitsel adalet konusunda yapilan calismalardan ¢ikan ortak ve énemli sonuglardan biri, isyerinde algilanan
adaletin ¢aligan tutum ve davraniglarini etkiledigidir (Beugre & Baron, 2001; Lee, Pillutla & Law, 2000; Masterson,
Lewis, Goldman & Taylor, 2000; Sia & Tan, 2016). Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin; drgiisel bagliligim giiclendirir
(Folger & Konovsky, 1989; Igbal, 2013), is tatminini arttirir (Irak, 2004), 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini (Niehoff
& Moorman, 1993) ve orgiite giiven duygusunu (Tyler & Degoey, 1995) gelistirir. Diger taraftan adaletsizlik algist;
hirsizlik (Greenberg, 1993), igyeri saldirganligi (Baron, Neuman, & Geddes, 1999), diisiik verimlilik ve artan

devamsizlik (Usmani & Jamal, 2013) gibi pek ¢cok olumsuz davraniglara yol agar.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 ile ilgili farkli simiflandirmalarn yapildigi goriilmektedir. Ancak c¢ogunlukla
sonuglarin dagitimi ve dagitim kararinin verilmesini kapsayan dagitim adaleti, dagitim sirasinda kullanilan
yontemleri igeren siire¢ adaleti ve kigilerarast iligkileri 6n plana ¢ikaran etkilesim adaleti ile agiklandigi

gortilmektedir (Kemer & Aslan, 2017).

Dagitim adaleti; mal, hizmet, firsat, ceza ve 6diil, gorev, rol, statii, iicret ve terfi gibi her tiirlii kazanimin kisiler
arasindaki paylagimimi konu alan ve bireylerin kazamimlarmin adilligine iliskin algilamalarini ifade eden bir
kavramdir. Paylasilan kazanimlar somut mallar olabilecegi gibi sosyal pozisyonlar, firsatlar veya roller de olabilir

(Ozen, 2001).

Siireg adaleti, dagitimi belirlemek i¢in kullanilan yontemler, mekanizmalar ve siireglerin algilanan adaleti olarak
tammlanmaktadir (Folger & Cropanzano, 1998). Ornegin bir érgiitte performansa dayali ddiillerin dagitimmin
adilligi, dagiim adaleti boyutunun konusunu olusturur. Aynm1 Ornekte, performanslarin degerlendirilmesinde
kullanilan kriterlerin, islemlerin, siireclerin adilligi ise siire¢ adaleti boyutunun ilgi alanina girmektedir (Bastiirk,
2009).

Etkilesim adaleti, prosediirler uygulanirken isgérenler arasindaki iligkilerin adilligini konu edinir. Karar siireci

boyunca bireylere ne soylendigi ve nasil sdylendigi ile ilgilidir. Isgdrenler orgiitlerinde alman kararlar ile
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yoneticilerin kendilerine davranislarii yakindan takip ederler. Dolayisiyla karar alicilarin kararlardan etkilenenler
olarak isgorenlerine duyarlilik gostermeleri, saygili davranmalar1 ve alinan kararlarla ilgili olarak agiklamalarda

bulunmalari halinde etkilesim adaleti algilamalarinin artacagi savunulmaktadir (Colquitt, 2001).
Orgiitsel Baghhik

Orgiitsel baglilik kavrammin isgorenlerin orgiit ile iligkilerini nitelendiren psikolojik durumu ifade ettigi
konusunda ortak bir goriis hakimdir (Allen & Grisaffe, 2001). Orgiitsel baglilik; bireyin belli bir &rgiitle
0zdeslesmesi, amag ve degerlerini benimsemesi, orgiitsel amaglara yonelik ¢aba gostermesi ile orgiitle olan baginin
kuvveti seklinde ifade edilebilir (Diker, 2014). Nitekim Mowday, Steers ve Porter (1979) da orgiitsel bagliligin {i¢

temel unsurdan olustugunu savunmaktadir:

a) Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi icin yiiksek ¢aba sarf etme istegi
b) Orgiitte calismaya devam etme yoniinde giiclii bir istek

¢) Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme

Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin katilim ve motivasyon, sadakat, i performansi gibi olumlu isgoren
tutum ve davranislariyla pozitif yonde iliskilendirildigi goriilmektedir (Caldwell, Chatman & O’Reilly, 1990).
Orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiite katilimini, bulundugu &rgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir bigimde
baglanmasini ifade etmektedir ve genel olarak orgiitiin etkinliginin artmasini saglamaktadir. Orgiitsel baglilig: yiiksek
olan iggorenlerin, bagliligi olmayan isgorenlere gore, orgiite ve iiretime katilimlarinin daha yiiksek oldugu ve daha
iyi bir performans gosterdikleri savunulmaktadir (Yalgin & Iplik, 2007). isgdrenin orgiitsel baghlig: arttik¢a drgiit
amaglarin1 benimsemesi ve orgiitle kendini 6zdeslestirmesi kolaylasir, fedakarlik duygusu artar. Orgiit iiyeligini
gontiillii olarak siirdiirebilir ve rollerini etkin olarak yerine getirebilir. Diger taraftan bagliligin diisiik olmasi ise,
orgiitii her an terk etmeye hazir bireyleri beraberinde getirecektir. Bu durum orgiitte isgoéren devrinin artmasina,

dolayisiyla verimliligin diismesine ve maliyetlerin artmasina yol agacaktir (Yazicioglu & Topaloglu, 2009).

Isgorenin orgiite olan baglhilig: literatiirde farkli boyutlarda ele alinsa da Meyer ve Allen’in (1990) ii¢ boyutlu
baglilik modeli genel kabul géren modeldir. Yazarlara gore orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baghlik boyutlariyla aciklanabilir. Duygusal baglilik, bireyin orgiitiiyle 6zdeslesmesi, biitiinlesmesi ve
duygusal olarak baglanmasi seklinde aciklanabilir. Giiglii duygusal bagliliga sahip olan isgdren, Orgiitiin iiyesi
olmaktan gurur duyar ve orgiitiine katki saglamak icin daha fazla motivasyon ve istege sahip olur. Orgiite duygusal
olarak bagli olan iggdren, orgiitte kalmaya, ihtiya¢ duydugundan degil ger¢ekten kalmak istedigi icin devam eder
(Allen & Meyer, 1990).

Devam bagliligi Becker’in Yan Bahis Kuram (1960)'ndan yola gikilarak gelistirilmistir. Orgiitsel bagliligin bu
boyutu; calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirnmlarin biiylikligii ve miktar ile algiladiklar1 alternatif azligi veya
yoklugu sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir (Allen & Meyer, 1990). Bagliligin bu boyutuna gore;
bir isgdrenin Orgiitte ¢alistig1 siire igerisinde harcadig1 emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarini
orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi diisiincesi, o isgdreni orgiite baglayacaktir (Cop, 2008). Devam baglilig
orgiit ile isgdren arasinda ¢ikara dayali olarak gerceklesen bagliliktir (Cakici, 2012).
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Normatif baglilik, 6zlinde iggdrenlerin orgiite, orgiitiin degerlerine ya da politikalarina kars1 sadakat ya da minnet
gibi duygularini temel alan 6rgiitsel baglilik boyutudur. Meyer ve Allen (1997) normatif baglilig1, isgérenin ahlaki
olarak orgiitten ayrilmamasi gerektigine inandigi i¢in kendini orgiite bagli hissetmesi olarak agiklamaktadir. Bireyin
orgiite normatif baglilik duymasinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmasi etkili olmaktadir. Orgiitsel
bagliligin bu boyutunda, isgdrenlerin ¢alistig1 orgiite karsi sorumlulugu olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini

orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan duygu ve diisiinceler yer almaktadir (Aktaran: Yalcin, 2009).

Isgorenin orgiite yonelik istek, ihtiyag veya sorumluluk duygulari onun &rgiite olan baglihigmin boyutunu
belirlemektedir. Ancak {i¢ baglilik boyutunun ortak noktasi, bireyin drgiitten ayrilma ihtimalini farkli nedenlerle en

aza indirgemeleridir (Meyer & Allen, 1991).
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin drgiitsel davramislarinin anlasiimasi ve agiklanmasi igin énemli bir unsurdur ve
isgorenlerin oOrgiitsel adalete iliskin algilamalarindan etkilenmektedir (Yilmaz, 2004). Adalet ve baglhlik iliskisi
iizerine gliniimiize dek yapilan bir¢ok arastirma, bu iki kavram arasinda anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir

(Erkus, Turung & Yiicel, 2011).

Moorman (1991); Greenberg (1990), Alexander & Ruderman (1987), Folger & Konovsky (1989), Fryxell &
Gordon (1989) ve Gordon & Fryxell (1989) gibi arastirmacilarin ¢aligmalarini 6rnek gostererek, orgiitsel adalet
algisinin, iggorenlerin ise yonelik tutum ve davranislarin etkiledigi goriisiinden hareketle, igyerinde kendilerine adil
davranildigini hisseden iggorenlerin, isine, drgiitiine ve yoneticilerine karsi pozitif bir tutum igerisinde olacaklarini

ifade etmektedir.

Olumlu orgiitsel adalet algisina sahip isgorenler, orgiitlerinde daha basarili, verimli ve mutlu olmakta, yiiksek
performans sergilemekte ve oOrgiit ile yoneticiye giiven duymaktadir. Olumsuz orgiitsel adalet algisina sahip
isgorenler ise, diisiik performans gostermekte, devamsizlik yapmakta ve orgiitlerine yabancilagsmaktadir (Iyigiin,
2012; Tuna, 2013). Adalet algis1 insanlar i¢in dnemli bir glidiileyicidir. Bir iggdren ¢alistigi orgiitte adil bir ortam
olmadigim diisliniiyorsa orgiite baglilig1 azalacak, diger taraftan eger adil bir ortam olduguna inaniyorsa, orgiitte
kalmaya devam edecek ve orgiitiine baghligi artacaktir. insanlar adaletli uygulamalar ve kararlar karsisinda drgiitiine
olumlu duygular besleyecekken, adaletli olmayan uygulamalara ise olumsuz tutumlar gelistirecek ve en 6nemlisi
orgiitlerine baglilik gdstermeyeceklerdir (Olger, 2015; Tuna, 2013). Ornegin, calistiklar1 restoram1 baskalarinin
calismalari i¢in tavsiye etmeyecek, miisteri memnuniyeti saglamaya yonelik davraniglar sergilemeyeceklerdir (Alper,

2007).

DeConinck & Bachmann (1994) orgiitsel adalet algisinin yiiksek diizeyde baglilik yarattigini, farkli davranislara
maruz kalmanin ise baghiligi 6nemli Olgiide zayiflattigini ileri slirmiistiir. Karavardar (2015) dagitim, siire¢ ve
etkilesim adaleti boyutlarinin orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugunu saptamistir. Mahmoudi, Hassani &
Aghlmand (2017), algilanan orgiitsel adaletin 6rgiitsel baglilik, 6rgiitsel giiven ve is tatmini ile pozitif yonde ve giiglii
bir iligskiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Mete & Serin (2014), yiiksek diizeydeki orgiitsel giiven duygusunun ve

adalet algisinin orgiitsel bagliligi arttiracagi sonucuna ulagmustir.
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Bahsis Kavrami

Bahsis (tip) sozcligiiniin kokeni ile ilgili olarak Brenner (2001) ve Schein vd. (1984), Frankel (1990)’e benzer
olarak, “To Insure Promptitude (dakikligi saglamak i¢in)” kelimelerinin bas harflerinden geldigini ileri
stirmektedirler. Hemenway (1993), bahsis (tip) kelimesinin Latince kdkenli “stips” kelimesinden gelen “licret”
anlamindaki “stipend” kelimesinden tiiretildigini ifade etmektedir. Schein vd. (1984), birkac olasiligi daha dile
getirmektedirler. Bu olasiliklardan ilki, Flemenkge bir kelime olan ve garsonun dikkatini ¢cekmek i¢in bozuk paranin
masaya veya bardaga vuruldugunda cikardig sesi ifade eden “tippen” kelimesidir. ikincisi Cingene dilinden gelen
ve “paran1 bana ver” anlami tasiyan “tipper me your money” deyisidir. Uciinciisii ise 18. yiizy1l Ingilizcesi deyisi
olan ve “bana ver” anlamina gelen “tip me” ifadesidir. Dérdiincii olarak ise, Oxford Ingilizce Etimoloji Sozliigii’nde,
“tip” kelimesinin ortacagda sokakta kullanilan bir kelime oldugu ve “parani bana ver” anlamima geldigi
belirtilmektedir. (Akt: Azar, 2004; Boyes, Mounts & Sowell, 2004; Lynn, Zinkhan & Harris, 1993). Segrave (1998)
ise, “tip” kelimesinin birgok dilde igmek eylemiyle iliskili oldugunu, bahsisin de ickili ortamlarda basladigini,
dolayisiyla Ingilizce bir kelime olan ve “igmek” anlami tasiyan “tipple” kelimesinin kisaltilmis hali oldugunu ifade
etmektedir. Collins Cobulild English Dictionary (1995) bahsisi, “garson gibi bir ¢alisana, yaptig1 hizmetlere karsilik

verilen tesekkiir mahiyetindeki para” olarak tanimlamaktadir.

Tiirk Dil Kurumunun hazirlamig oldugu Giincel Tiirkge Sozliik’te bahsis, “yapilan bir hizmete 6denen iicretten
ayr1 olarak fazladan verilen para, kahve parasi” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Bahsis, miisteriler
tarafindan kendilerine hizmet edenlere verilen “miikafat” niteliginde (Lynn & Starbuck, 2015), verilmesi i¢in yasal
bir zorunluluk olmayan (Casey, 2001) paradir. Bahsis, goniillii olarak verilmesi nedeniyle essiz bir ekonomik olgudur
(Azar, 2004).

Yasal bir zorunluluk olmamasina karsin insanlarin neden bahsis verdigi ile ilgili bircok arastirma yapilmustir.
Gelecek sefere daha iyi hizmet alma niyeti, bahsis vermenin muhtemel bir nedeni olarak ortaya atilmigtir. Ancak bu
teori i¢in misterinin, isletmeyi tekrar ziyaret etmeyi disiinmesi gerekmektedir. Arastirmalar bu diisiincenin aksine,
cogu insanin bir daha gitmeyecegi bir restoranda bile bahsis verdigini ortaya koymaktadir (Azar, 2003). Dolayisiyla
bahsis vermenin asil nedenleri arastirmalara konu olmus ve sosyal normlara uyma, baskalarini etkileme, kinanma
korkusu, iyi bir hizmete duyulan minnettarlik, isgéren ile empati kurma gibi psikolojik nedenler ortaya konmustur

(Azar, 2003; Azar, 2004; Azar, 2007).

Lynn, Zinkhan & Harris (1993), Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde 33 degisik meslek dalinda bahsis
uygulamasinin oldugunu belirtmektedir. Bahsisin en yaygin olarak verildigi hizmet ¢aliganlari: barmenler, garsonlar,
komiler, bagaj tastyanlar, otopark valeleri, tur rehberleri, taksi soforleri ve kuaforlerdir (Lynn & Starbuck, 2015;
Shamir, 1983). Ancak diinyanin her iilkesinde, bu hizmet ¢alisanlarinin bahsis almadigi goriilmektedir. Aslinda
iilkeler arasinda bahsis verilen mesleklerin sayisinda biiyiik farkliliklar géze carpmaktadir. Ornegin ABD ve Misir
gibi iilkelerde bir¢ok meslek dalinda bahsis yayginken, Danimarka ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde sadece birkag
hizmet sektorii ¢alisanlarina bahsis verilmekte (Lynn, 2000), Avustralya, Cin, Japonya, Izlanda gibi iilkelerde ise
bahsisin varligindan s6z edilememektedir (Conlin, Lynn & O’Donoghue, 2003).
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Ote yandan séz konusu yiyecek-icecek sektorii oldugunda, diinya genelinde bircok iilkede bahsis uygulamasi
yaygindir. Azar (2011) sadece ABD’de, yiyecek-igecek sektoriindeki bahgis miktarinin yillik 47 milyar dolar
oldugunu belirtmektedir. Ancak bahsis uygulamalarindaki kiiltlirler aras1 farkliliklar bu alanda da s6z konusudur.
Ornegin, ABD ve Meksika’da hesabin %15 ile %20’si oraninda bahsis verme kiiltiirii varken Romanya’da bu oran
%5 - %10 arasindadir (Lynn & Lynn, 2004). Goriildiigi ilizere, bahsis uygulamalari iilkeden ilkeye, irktan irka
farklilik gostermektedir (Liu, 2008). Bu nedenledir ki her {ilke ya da her kiiltiir ayr1 bir arastirma gerektirmektedir
(Mkono, 2011).

Bahsis Dagitim Sistemleri

Restoranlarda uygulanan bahsis dagitim sistemleri, restoranin biiyiikliigiine, sinifina, sahiplik durumuna ve
bulundugu yere gore farklilik gosterebilir. Garsonlar, komiler, barmenler ve hostesler miisterilerle dogrudan
etkiletisimde olduklarindan, dogrudan hizmet calisanlar1 olarak adlandirilirlar ve genellikle hem havuz sistemi hem
de bireysel bahsis sistemi uygulayan isletmelerde bahsis bu calisanlar arasinda, is yiikii ve sorumluluklarina gore

paylastirilir (Roe, 2012a).

Dogrudan hizmet calisanlar1 tarafindan aliman bahsislerin paylastirilmasinda iki evrensel sistem kullanilir.
Bunlardan birincisi bahsis havuzu (paylasilan bahsis), digeri ise bireysel (bagimsiz) bahsis sistemidir (Roe, 2012a).
Bireysel bahsis sisteminde her garson kendi aldig1 bahsisin sahibidir (Namasivayam & Upneja, 2007; Roe, 2012b).
Ciinkii bu sistemde bireysel miikafat s6z konusudur. Bu sistem bagimsizligi 6n plana ¢ikartir. Caligsan aldigi bahsis
miktarini artirmak adina, hizmet kalitesini daha st seviyeye ¢ikarmak i¢in ¢abalar. Havuz yapilan bahsis sisteminde
ise, miisterek miikafat s6z konusudur. Alinan tiim bahsisler bir havuzda toplanir ve servis personeli arasinda
paylastirilir. Havuz sistemi, dayanismay1 ve denkligi (aynilig1) 6n plana g¢ikartir (Barkan, Erev, Zinger & Tzach,
2004).

Bireysel bahsis sistemi hizmet kalitesini arttirici etkiye sahipken, diger taraftan kisith olan ortak kaynaklar
iizerindeki rekabeti siddetlendirmektedir. lyi bahsis veren miisterileri, diger servis personelinden kapma cabasi,
bunun en giizel 6rnegidir. Bu durum da kolektif verimliligi olumsuz yonde etkileyecektir. Havuz sistemi ise, servis
kalitesi konusunda yeterli motivasyonu saglayamazken, kisith kaynaklar konusundaki rekabeti yumusatir. Ciinkii
bahsis havuzu sisteminde, tiim bahsisler bir havuzda toplanir ve servis personeli arasinda boliistiiriiliir. Dolayisiyla
bir garson, kazandigi bahsis boliistiiriilecegi icin, daha fazla bahsis kazanmak i¢in ¢ok ugragmaz. Ciinkii digerlerinin
kazandig1 bahsislerden faydalanir. Bu ylizden bahsis havuzu sistemi, ¢alisanlarda performans diisiikliigiine neden
olur (Azar, 2011). Yapilan bir¢ok ¢alisma (Kerr & Brunn, 1983; Latane, Williams & Harkins, 1979; Petty, Harkins
& Williams, 1980; Dashiell, 1935), menfaatlerin miisterek oldugu durumlarda performansin distiiglini
kanitlamaktadir (Aktaran: Barkan vd., 2004). Erev, Bornstein & Galili (1993) portakal toplama isinde, bireysel
miikafatlandirmadan grubu miikafatlandirmaya gecisle birlikte verimliligin %40 oraninda diistiiglinii tespit
etmislerdir. Bu tespit restoran bahsis dagitim sistemlerine uyarlandiginda, bireysel bahsis sisteminin havuz sistemine

oranla daha etkili oldugu (ve bu yiizden daha yaygin oldugu) anlasilir (Aktaran: Barkan vd., 2004).

Deutsch (2010) makalesinde, bahsis havuzu sisteminin olumlu ve olumsuz yonlerini su sekilde siralamaktadir:
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Olumlu Yonler:
o Ekip caligmasini tegvik etmesi

o Kazangli boliimler (restoran bdliimleri) veya miisteriler i¢in daha az uyusmazlik (rekabet) yasanmasi (6rnegin

mutfaga en uzak olan en zor boliim ya da az bahsis vermesiyle tin yapmus siirekli bir misteri gibi)

e Eger havuz, bireysel vardiyalar1 degil de tiim haftadaki vardiyalar1 kapsiyorsa, servis personelinin cironun
daha az oldugu vardiyalarda galigmaya itiraz etmemesi (Ornegin aksam yemegi vardiyasi yerine 6gle yemegi

vardiyasi)
Olumsuz Yonler:

e Tecriibeli ve performansi yiiksek garsonlarin az kazandiklarini diisiinmesi (Ciinkii daha az kazanan tecriibesiz

ve tembel garsonlarla paylasilan bahsisler s6z konusudur.)
e Gelirlerindeki olumlu etkisi daha az olacagindan garsonlarin mitkemmel hizmet konusunda gevsek davranmasi
e Istisnai biiyiik miktarlardaki bahsislerde, paylasmak zorunda olan garsonun kendini kandirilmis hissetmesi

Bahsis, ABD’de bir iicretlendirme yontemi olarak kullanilirken Tiirkiye’de durum boyle degildir. Tiirkiye’de
servis personeli, genellikle aylik olarak belirlenen sabit bir {icret karsiligi calistirilir. Tiirkiye’de bahsis verme
gelenegi heniiz iilke genelinde ¢ok fazla yaygin olmamasina ragmen, 6zellikle biiyiik sehirlerde liiks restoranlarda ve
tatil beldelerinde sik goriilen bir davranistir. Genellikle begenilen servis sonrasi hesabin minimum %10’u kadar
bahsis birakmak normal kabul edilmektedir (Bozok, 2013). Tiirkiye’de restoran ve otel sektoriinde yillik iiretilen
gelir 16-17 milyar dolardir. Restoran ve kafeteryalarda siklikla goriilen kayit disilik bir tarafa birakildiginda,
kotiimser bir varsayimla bunun dortte birinin %10’luk bir bahsise konu oldugu diisiiniiliirse, yillik 400-500 milyon
dolarlik bir biiyiikliikten s6z ediliyor demektir (Giirses, 2009).

Calismanin Metodu

Bu aragtirmanin amaci, restoran servis personelinin orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel bagliliklarina etkisinde
bahsis dagitim sistemlerinin (havuz/bireysel) etkisini ortaya koymaktir. Bu iki farkli sistemde ¢alisan isgdrenlerin
bahsis dagitim sisteminden kaynakli adalet algilar ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkinin ne dl¢iide degistiginin

ortaya konmasi amag¢lanmaktadir.
Arastirmanin Modeli

Yapilan literatiir taramasi, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasinda bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Sekil 1.1°de yer alan arastirma modeli bdyle bir nedensellik iliskisinin test edilmesi ve havuz ile

bireysel bahsis dagitim sistemi uygulayan orgiitlerde farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in tasarlanmstir.
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Orgiitsel Adalet > Orgiitsel Baghhk

Dagitim Adaleti > Duygusal Baglilik
Siire¢ Adaleti Devam Bagliligi

Etkilesim Adaleti 3 Normatif Baglilik

Grup 1: Havuz sisteminde ¢alisan servis personeli
Grup 2: Bireysel sistemde ¢alisan servis personeli
Sekil 1.1. Arastirmanin Modeli
Evren ve Orneklem

Aragtirma modelinin test edilmesi i¢in arastirma evreni olarak Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri
olan Antalya Ili’nin Alanya Ilgesi’ndeki restoranlarda ve bes yildizl1 her sey dahil otel restoranlarinda ¢alisan servis
personeli segilmistir. Caligan tiim servis personeline ulasmak miimkiin olmadigindan ve bu sayinin 100.000'den az
olmasindan dolay1 384 adet orneklem biiylikliigli yeterli goriilmektedir (Ural & Kilig, 2013). Biitge kisit1 ve
uygulanabilme kolaylig1 agisindan aragtirmada, 6rneklem yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden

kolayda 6rneklem yontemi kullanilmugtir.
Veri Toplama Araci

Aragtirma icin 850 adet anket basilmis ve Alanya merkezi ve civarindaki iist diizey restoranlara ve bes yildizli her
sey dahil sistemi uygulayan otellerin restoranlarina ulastirilmstir. Anketler restoran servis personeline uygulanmis
ve 550 tanesi geri donmiistiir. Eksik dolduruldugu i¢in gecersiz kabul edilen 84 adet anket elenmis, geriye kalan 466

adet anket analizlerde kullanilmustir.

Aragtirmada kullanilan ankette ti¢ boliim bulunmaktadir. Anketin girisinde, arastirmanin amaci, toplanan verilerin
etik sinirlar i¢inde kullanilacagi ve arastirmacinin bagli oldugu kurum belirtilmistir. Anketin birinci boliimiinde
orgiitsel adalet algisina yonelik, ikinci boliimde orgiitsel baglilik tutumuna yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin

son boliimiinde ise demografik sorulara yer verilmistir.
Olceklerin Gegerlilikleri

Aragstirmada kullanilan 6l¢eklerde yer alan tiim degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin, normal dagilim
icin gerekli olan basiklik ve carpiklik degeri olan +2 (Demir, Saatcioglu & Imrol, 2016) araliginda oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel adaleti 6l¢gmek icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet
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Olgegi kullamImustir. Olgek, 3 faktdr ve 20 ifadeden olugsmaktadir. DFA sonucunda orgiitsel adalet dlgegine ait uyum
indeksleri Tablo 1.1°de gosterilmektedir.

Tablo:1.1. Orgiitsel Adalet Olgegi DFA Uyum indeksleri

Olcek 1 df p w/df RMSEA CFI GFlI AGFI IEI
Orgiitsel Adalet 666,864 167 | ,000 3,993 ,080 ,933 871 837 ,934

Dogrulayici faktor analizi sonucunda aragtirmadaki ornekleme ait verinin orijinal (kurgulanmig olan) faktor
yapisina uyup uymadigi test edilmis olmaktadir (Meydan & Sesen, 2015). Tablo 1.1°de yer alan uyum indeks
degerleri ele alindiginda, orgiitsel adalet 6lgegine ait y?/df degerinin 3,993 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 2, hatta
bazi kaynaklarda (Meydan & Sesen, 2015) 3’iin altinda kalmas1 mitkemmel, 5’in altinda kalmasi ise kabul edilebilir
uyumu gostermektedir. Buna gore orgiitsel adalet 6lgegine ait y*/df degeri kabul edilebilir uyum sinirlari igerisindedir.
Tabloda goriildiigii tizere 6lgcege ait RMSEA (,080), CFI (,933) ve IF1 (,934) degerleri kabul edilebilir uyum 6lgiitleri

arasindadir.

Orgiitsel baghlig1 6lgmek icin Meyer ve Allen’in ii¢ bilesenli Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmustir. Olgek 3
faktor ve 18 ifadeden olugmaktadir. DFA analizi sonucunda gerekli uyum indekslerini elde etmek i¢cin dlgegin 7. ve
13. ifadeleri 6l¢ekten cikarilmistir. 7. ifade devam bagliligi boyutunun, 13. ifade ise normatif baglilik boyutunun ilk
ifadeleridir. Ayrica 13. ifade ters (reverse) bir ifadedir. DFA sonucunda o6rgiitsel baglilik 6l¢gegine ait uyum indeksleri
Tablo 1.2’de gosterilmektedir.

Tablo:1.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi DFA Uyum indeksleri

Olcek 7 df p £/df | RMSEA | CFlI | GFI | AGFI | IFI
Orgiitsel Baghhk 391,695 | 101 | ,000 | 3,878 079 937 | 905 872 937

Tablo 1.2°de yer alan uyum indeks degerlerine bakildiginda, orgiitsel baglilik 6l¢egine ait ¥*/df degerinin 3,878
oldugu goriilmektedir. Bu degerin 5’in altinda kalmas1 dolayisiyla kabul edilebilir uyum sinirlart igerisinde oldugu
sdylenebilir. Orgiitsel baglilik 6lgegine ait RMSEA (,079) degerinin ,080’in altinda olmasi; AGFI (,872) degerinin
,85’in ve CFI(0,937) , GFI(0,905) ve IFI (,937) degerlerinin 0,90’1n {izerinde olmasi 6l¢egin kabul edilebilir uyum

sinirlart igerisinde oldugunu goéstermektedir.
Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Bu kisimda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerine ait ortalamalar, standart sapmalar ve Cronbach’s Alpha

degerleri yer almaktadir. Belirtilen degerler Tablo 1.3’te verilmistir.

Tablo:1.3. Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler Arit. Ort. Std. Sapma Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgﬁtsel Adalet 3,12 ,89 20 ,95
Orgiitsel Baglilik 2,99 .86 16 92

Giivenilirligi test etmek i¢in farkli yontemler bulunmakla birlikte Cronbach’s Alpha katsayisi, istatistik temelleri
tutarli ve tiim sorular1 dikkate alarak hesapladigindan, genel giivenlik yapisini diger katsayilara gore en iyi yansitan
katsayidir. Bu nedenle ¢alismada, Likert tipi 6l¢eklerde maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini belirleyen

Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmistir. Bir 6lgegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in bu yontemle hesaplanan
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Alpha degerinin ,70’in {izerinde olmas: gerektigi kabul edilmektedir (Ozdamar, 2002). Tablo 1.3’te goriildiigii iizere
aragtirmada kullanilan iki 6lgegin de Cronbach’s Alpha degeri ,90’1n tizerindedir. Dolayisiyla kullanilan bu 6l¢eklerin

bu 6rneklem i¢in oldukga giivenilir oldugu soylenebilir.
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Aragtirmaya katilan iggorenler ile ilgili demografik veriler Tablo 1.4’te belirtilmistir.

Tablo 1.4. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N Frekans Yiizde
Cinsiyet 466

Erkek 340 73,0
Kadin 122 26,2
Cevapsiz 4 0,9
Medeni Durum 466

Bekar 314 67,4
Evli 140 30,0
Cevapsiz 12 2,6
Yas 466

18-25 yas arasi 213 457
26-35 yas arasi 174 37,3
36-45 yas arasi 58 12,4
46-55 yas arast 14 3,0
55 yas ve st 4 0,9
Cevapsiz 3 0,6
Egitim Durumu 466

Ortadgretim 82 17,6
Lise 213 457
Onlisans 82 17,6
Lisans 72 15,5
Lisanstuisti 2 0,4
Cevapsiz 15 3,2
Aylik Gelir 466

1500 TL’den az 142 30,5
1501-3000 TL arast 259 55,6
3001-4500 TL aras1 26 5,6
4501 TL ve tsti 3 0,6
Cevapsiz 36 7,7

Tablo 1.4 incelendiginde katilimcilarin %73 linilin erkek, %26,2’sinin kadin oldugu, 4 katilimcinin ise bu soruya
cevap vermedigi anlagilmaktadir. Katilimeilarin %67,4’tiniin  bekar, %30’unun evli oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin gogunlugunun 18-25 (%45,7) ve 26-35 yas araliginda (%37,3) oldugu goriilmekte, bu yiiksek oranlar

da restoran servisinde genellikle geng insanlarin ¢alistig1 diisiincesini dogrulamaktadir.

Tablo 1.4°teki sonuglar degerlendirildiginde; ¢ogu katilimciin egitim seviyesinin lise oldugu (%45,7)
goriilmektedir. Bu sonuclarla, lise mezunlarinin bolgedeki restoran servis istihdaminin bilylk ¢ogunlugunu
olusturdugu ¢ikarimi yapilabilir. Restoran servis personelinin biiyiik ¢ogunlugunun (%55,6) aylik gelir seviyesinin

1501-3000 TL arasinda oldugu anlasilmaktadir.
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Bulgularin Degerlendirilmesi

Iki farkli bahsis dagitim sisteminde (havuz/bireysel) ¢alisan isgorenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglhlik
boyutlarindaki ifadelere verdikleri cevaplarin T-testi ile analiz edilip karsilastirildiginda Tablo 1.5’teki sonuglara

ulasilmaktadir.

Tablo:1.5. Havuz/Bireysel Sistemlerinde Boyutlara iliskin Farkliliklar (T-testi)

N X t df Sig. (2-tailed)
o . Havuz=3,00

Dagitim Adaleti Bireysel=3,47 -4,292 455 ,000

Siire¢c Adaleti Havuz=3,11 916 455 360
Bireysel=3,02

Etkilesim Adaleti Havuz=3,12 810 455 419
Havuz= 234 Bireysel=3,04

Bireysel= 223

Duygusal Baglilik Havuz=3,04 -,973 455 331
Bireysel=3,14

Devam Baglilig Havuz=2,79 -,935 455 350
Bireysel=2,87

Normatif Baghlik Havuz=2,97 -2,095 455 ,037
Bireysel=3,16

Tablo 1.5 incelendiginde, orgiitsel adalet boyutlarindan sadece dagitim adaletinin (p=0,000<0,05); orgiitsel
baglilik boyutlarindan ise sadece normatif bagliligin (p=0,037<0,05) bahsis dagitim sistemlerine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bireysel bahsis dagitim sisteminde c¢alisan isgérenlerin, hem
dagitim adaleti algisinin daha yiiksek oldugu hem de normatif bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligin diger boyutlarinda ise iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
ortaya ¢itkmamistir. Analiz sonuglar1 gdstermektedir ki; bireysel bahsis dagitim sistemi uygulayan orgiitlerde ¢alisan
iggorenler, havuz sisteminde ¢alisanlara oranla kazanimlarin1 daha adil bulmakta ve orgiitlerinin bahsis dagitim

politikalarina daha ¢ok minnet duymaktadir.

Orgiitsel adalet algis1 boyutlarinin orgiitsel baglilik ile olan iliskisini ortaya ¢ikarmak amaciyla Oncelikle
korelasyonlar hesaplanmis ve daha sonra olusturulan regresyon modeli ile orgiitsel adalet algist boyutlarinin 6rgiitsel

baglilik lizerindeki etkisi analiz edilmistir.
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Tablo:1.6. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Katsayilari

DA SA EA DB DEVB NB
PearsonCor. 1
Dagitim D
Adaleti (DA)
N 234
Siirec Adaleti PearsonCor. 617" 1
iirec Adaleti
(SA) p ,000
N 234 234
Etkilesi PearsonCor. 619" 786" 1
esim
Adaleti (EA) P ,000 ,000
N 234 234 234
| PearsonCor. 544" 544" 529" 1
BaD‘Lljl)l/?ku(SIa)B) P ,000 000 000
& N 234 234 234 234
Devam PearsonCor. 174* ,201*" ,164" ,366™ 1
Baghhg p ,008 002 012 ,000
(DEVB) N 234 234 234 234 234
\ it PearsonCor. 422" 424™ 372" ,753™ ,505™ 1
ormati
Baghlik (NB) p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 234 234 234 234 234 234

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Tablo 1.6°da goriildiigii tizere 6rgiitsel adalet boyutlarinin her biri 6rgiitsel baglilik boyutlarinin her biri ile pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski icerisindedir. Dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti boyutlarinin duygusal ve normatif
baglilikla orta diizeyde bir iliskileri s6z konusu iken; bu ii¢ boyutun da devam baglilig1 boyutu ile olan iligkisinin
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Ciinkii devam baglilig1, isgorenin ¢alistig1 6rgiitten ayrilmasi halinde ortaya
cikabilecek maliyetlerden ve is alternatiflerinin azligindan dolay1 orgiit iiyeligini slirdiirmesidir. Dolayisiyla analiz
sonuclart beklentilerle ortiismektedir. Ciinkli isgdrenlerin devam bagliliginin adalet algisindan ziyade, bir

zorunluluktan kaynaklandigi ortadadir.

Her iki bahsis dagitim sistemini uygulayan isletmelerde ¢alisan iggérenlerin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
bagliliklan tizerindeki etkilerini 6lgmek {izere ayr1 ayri1 yapilan regresyon analizi ¢iktilarina Tablo 1.7 ve Tablo 1.8’de

yer verilmektedir.

Tablo: 1.7. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi (Havuz Sistemi)

Model Ozeti
iizeltilmi CollinearityStatistics
Model R R2 Duzel;ﬂlmls Tahmini Standart Hata | Durbin Watson Y
R Tolerance | VIF
DA 572 | 1,748
1 ,524 274 ,265 71226 1,990 | SA ,355 | 2,814
EA ,354 | 2,828
ANOVA

Model Kareler Toplami df Ortalama Karesi F p

1 Regresyon 44,053 3 14,684 28,945 ,000
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Katsayilar
Standartlastiriimamis Katsayilar Standartlastirilmig Katsayilar t p
Model
B Standart Hata Beta

(Sabit) 1,505 ,165 9,109 ,000

Dag. Ad. ,185 ,053 ,261 3,508 ,001

1 Siir. Ad. ,225 ,081 ,262 2,775 ,006
Etk. Ad. ,056 ,078 ,067 711 478

p<,05 diizeyinde test edilmistir.

Bahsis havuzu sistemi uygulanan isletmelerde g¢alisan servis personelinin anket formlari analiz edildiginde,

kurulan modelin agiklayiciliginin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=28,945, p=,000). Tablodaki

,265 olan diizeltilmis R? degeri, genel olarak adalet algisin orgiitsel bagliliktaki degisimin %26’lik kismini

acikladigini ifade etmektedir. Modele gore, iic bagimsiz degiskenden dagitim adaleti (p=,001) ve siire¢ adaleti

(p=,006) degiskenleri istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Etkilesim adaleti (p=,478) ise modelin agiklayicili§ina

pek fazla katki saglamamaktadir.

Tablo: 1.8. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi (Bireysel Sistem)

Model Ozeti
iizeltilmi CollinearityStatistics
Model R R? Duzelgﬂmls Tahmini Standart Hata | Durbin Watson y
R Tolerance | VIF
DA ,835 | 1,198
1 ,450 ,202 ,191 ,79688 1,701 | SA ,314 | 3,181
EA 334 | 2,991
ANOVA
Model Kareler Toplami df Ortalama Karesi F p
1 Regresyon 35,221 3 11,740 18,488 ,000
Katsayilar
Standartlastirilmamig Katsayilar Standartlastirilmig Katsayilar t p
Model
B Standart Hata Beta
(Sabit) 1,736 ,205 8,456 ,000
Dag. Ad. ,060 ,051 ,078 1,180 ,239
1 Sir. Ad. ,038 ,096 ,043 ,041 ,689
Etk. Ad. ,329 ,090 ,380 3,644 ,000

p< 0,05 diizeyinde test edilmistir

Regresyon analizi sonuglarinda bireysel sistem uygulanan isletmelerde calisan isgérenlerin Orgiitsel adalet

algisiin orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkisine dair kurulan modelin agiklayiciliginin istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmektedir (F=18,488, p=,000). Diizeltilmis R? degeri (,191) bireysel sistemde orgiitsel bagliliktaki

degisimin %19’luk kisminin oOrgiitsel adalet algisi ile agiklandigini belirtmektedir. Modele gore, ii¢ bagimsiz

degiskenden sadece etkilesim adaleti degiskeni (p=,000) istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Dagitim adaleti

(p=,239) ve siireg adaleti (p=,689) degiskenleri ise modelin agiklayiciligina pek fazla katki saglamamaktadir.
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Iki farkl1 bahsis dagitim sisteminde (havuz/bireysel) calisan isgorenlerden elde edilen verilerle yapilan regresyon
analizi sonuglarina bakildiginda, orgiitsel baglilig agiklayan degiskenlerin birbirinin tersi oldugu goéze ¢arpmaktadir.
Havuz dagitim sisteminde, orgiitsel bagliligi daha ¢ok dagitim ve siire¢ adaleti boyutlar1 agiklarken; bireysel sistemde

etkilesim adaletinin daha 6nemli hale geldigi goriilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Varliklarimi siirdiirebilmek adina yiyecek icecek isletmelerinin nitelikli isgbrenleri isletmede tutmasi artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Ancak nitelikli isgorenleri sadece maddi olanaklarla drgiitte tutabilmek pek miimkiin
degildir. Nitelikli isgérenlerin, daha fazla iicret aldig1 bir 6rgiitten ayrilip, daha az iicretle baska bir orgiitte ¢alismaya
baslamas1 giiniimiizde karsilasilan bir durumdur. Insan unsurunun &rgiitsel amagclar dogrultusunda organize edilmesi,
ortak amaglara yonelik faaliyetlere yonlendirilmesi ve siireclere dahil edilmesi bir¢ok rgiitsel unsur ile agiklanabilir.

Bu unsurlarin en 6nemlileri arasinda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik gelmektedir.

Bu caligma, restoranlarda toplanan bahsislerin dagitiminda yaygin olarak kullanilan iki sistemde (havuz/bireysel)
calisan isgorenlerin dagitim sisteminden kaynakli adalet algilari ile 6rgiitsel bagliliklar arasindaki iligkinin ne 6lgiide
degistigini ortaya koymaktadir. Calisma igerisinde demografik degiskenlere gore ayrilan gruplarin orgiitsel adalet
algis1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilik olup olmadigim belirlemeye yonelik yapilan ANOVA ve T testi
sonucunda; cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim ve aylik gelir gruplarinin rgiitsel adalet algi diizeyleri arasinda
herhangi bir farklilik gézlenmemistir. S6zii edilen demografik degiskenler ile orgiitsel baglilik arasinda sadece yas
ve gelir diizeyi bakimindan gruplar arasinda anlamli fark vardir. Orta yas grubu katilimcilarin orgiitsel bagliliklarinin
genclerden yiiksek oldugu; bir Ust seviye gelir grubunun baglilik ortalamasinin bir alt seviyeye gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Komilerin ¢alisanlar igerisinde en diisiik adalet algisina sahip oldugu, yonetici diizeyinde
calisanlarin ise baglilik diizeylerinin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ayrica genel olarak
kidem arttik¢a adalet algis1 ve baglilik diizeyinin arttig1 ortaya ¢ikmistir ki bu da beklendik bir sonugtur. Ciinkii
isgorenler adaletli olarak algiladiklan orgiitte, {iyeliklerini devam ettirme egiliminde olacaklardir. Bu sonuglardan
hareketle, yoneticilerin igsgoren devir oranini azaltmak i¢in adaletli bir orgiit yapisi olusturmalarinin gerekli oldugu

sOylenebilir.

Iki farkli bahsis dagitim sisteminde (havuz/bireysel) calisan isgdrenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
boyutlarindaki ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari karsilagtirlmistir. Bireysel bahsis dagitim
sisteminde c¢alisan iggorenlerin dagitim adaleti algis1 ortalamalarinin havuz sisteminde ¢aligsanlara gore belirgin bir
sekilde yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. T testi sonuglarina gore ise, orgiitsel adalet boyutlarindan sadece dagitim
adaletinin (p=0,000<0,05); orgiitsel baghlik boyutlarindan ise sadece normatif bagliligin (p=0,037<0,05) bahsis
dagitim sistemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi anlasilmaktadir. Bireysel bahsis dagitim
sisteminde ¢aligan isgorenlerin, hem dagitim adaleti algisinin daha yiiksek oldugu hem de normatif baghiliklarimin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglar1 géstermektedir ki; bireysel bahsis dagitim sistemi uygulayan
orgiitlerde ¢alisan iggoérenler, havuz sisteminde ¢alisanlara oranla kazanimlarin1 daha adil bulmakta ve orgiitlerinin
bahsis dagitim politikalarindan daha ¢ok memnuniyet duymaktadir. Dolayisiyla sektor yoneticileri bu sistemlerden
birini rastgele segmek ya da bolgelerindeki uygulamalari takip etmek yerine; bu sonuglar1 goz 6niinde bulundurarak,

bahsis dagitim sistemi tercihlerini bireysel sistemden yana kullanmalidirlar. Calisanlar arasinda adil bir gelir dagilimi
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saglayan, yiiksek kalitede hizmet vermelerini tesvik eden, calisanlart &diillendirici nitelikte olan sistemin

benimsenmesi ve uygulanmasi personelin ve orgiitiin yararina olacaktir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel adalet boyutlarinin her biri orgiitsel baglilik boyutlarinin her biri ile
pozitif yonli ve anlamli bir iligki i¢erisindedir. Bu iggorenlerin dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti algilamalarindaki
artis ya da azalisin onlarin oOrgiitsel bagliliklarimi artirip azaltabilecegini ifade etmektedir. Bu iligkinin varlig

literatiirii destekler niteliktedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda modelin iki grup i¢in de gecerli oldugu goriilmiistiir. Diger ifadeyle iki
bahsis dagitim sisteminde de adalet algisinin bagliligi etkiledigi istatistiksel olarak kanitlanmistir. Ancak iki grupta,
orgiitsel bagliligr acgiklayan degiskenlerin birbirinin tersi oldugu goze carpmaktadir. Havuz dagitim sisteminde
orgiitsel baghiligi, dagitim ve siire¢ adaleti aciklarken; bireysel sistemde etkilesim adaletinin agikladigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla iggérenlerin orgiite olan baghiliklarini gelistirmek isteyen yiyecek-igecek isletmeleri
yoneticilerinin; havuz sisteminde dagitim ve siire¢ adaleti uygulamalarina, bireysel sistemde ise etkilesim adaleti

uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir.

Katilimcilarin %51,1°1 havuz sisteminde, %48,1°1 ise bireysel sistemde calisiyor olmasina ragmen; %63,5’1
bireysel bahsis dagitim sisteminde, %35,4’1i havuz sisteminde ¢aligmak istediklerini belirtmiglerdir. Bu oranlar, su
anda havuz dagitim sistemi uygulayan igletmelerde ¢alisan iggorenlerin 6nemli bir kisminin aslinda bireysel sistemde
calismay1 tercih ettiklerini gdstermektedir. Bahsis, maddi bir kazanim oldugundan dagitim adaleti algisi ile
iligkilendirilir. Bireysel sistemde ¢alisan isgdrenlerin dagitim adaleti ortalamalarinin havuz dagitim sistemindekilere
oranla yiiksek olmasi da hesaba katildiginda; bireysel bahsis dagitim sisteminin, isgdrenlerin adalet algisina daha
fazla olumlu katkida bulundugu ve dolayisiyla orgiitsel bagliliga katkisinin da havuz sistemine gore daha fazla

olacagi sdylenebilir.

Babhsis iggorenlerin geliri oldugundan bahsis dagitim sistemine de onlarin karar vermesi gerekmektedir. Tercih
edilen bahsis dagitim sisteminde g¢alismak, isgérenlerin adalet algisini olumlu yonde etkileyerek bagliliklarini
arttiracaktir. Tiirkiye’de bireysel sisteme gore bahsis havuzu uygulamasi daha yaygindir. Ancak bu ¢aligmanin
sonucglarindan hareketle restoran yoneticilerinin bahsis dagitim sistemi tercihlerini yeniden gozden gecirmeleri

gerekmektedir.

Orgiitsel baglihgm ve onun belirleyicilerinden biri olan &rgiitsel adalet algisinin olumlu érgiitsel davranislart
beraberinde getirdigi arastirmalar tarafindan ortaya konmaktadir. Emek yogun bir yapiya sahip olan yiyecek-icecek
isletmeleri i¢in iggorenlerin bu olumlu tutum ve davraniglar1 daha da 6nemlidir. Ciinkii isgdrenlerin olumlu tutum ve
davranislari, hizmet sektdriinde misafir memnuniyeti saglamada dnemli unsurlardir. Dolayisiyla restoran yoneticileri,
oOrgiitsel amaglara ulagsmak i¢in adalet algis1 ve bagliligi yiiksek isgdrenlere sahip olmak zorundadir. Bu ¢aligma,
yaygin olarak kullanilan iki bahsis dagitim sisteminin bu énemli 6rgiitsel tutumlart ne dlgiide etkiledigini ortaya

koymasi agisindan 6nemlidir.

Bu arastirma ele alinan 6rneklem kapsaminda degerlendirilmeli ve bu yondeki aragtirmalarin genislemesi ile bu

konu daha da gegerlilik kazandirilmalidir. Alanya’daki iist diizey restoran ve 5 yildizli her sey dahil sistemi uygulayan
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otellerin restoran servis personellerine yonelik olarak yapilan bu ¢alismanin, sektor yoneticilerine, akademisyenlere

ve bu konuda yapilacak olan diger arastirmalara 6nemli bilgiler saglayacag diistiniilmektedir.

Aragtirmanin yalnizca Alanya’daki belirli isletmelerde yapilmis olmasi bu ¢aligmanin 6nemli kisitlarindan birini
olusturmaktadir. Orneklemin daha da genisletilerek Tiirkiye’nin cesitli illerindeki yiyecek-igecek isletmelerinin de

orneklem igine dahil edildigi bir caligmanin yapilmas1 yararl olacaktir.

Tirkiye’de calismalara hemen hemen hi¢ konu olmayan bahsis, uluslararasi literatiirde ¢ok ince detaylara kadar
calisilmig bir alandir. Ancak artik bahsis davranisi Tiirkiye’de de, neredeyse tiim gelir gruplarinin giinliik hayatinda
yer almaya baslamistir. Bahsis, restoran servis personelinin kazanciin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bundan
sonra yapilacak calismalarda, bahsis konusunun is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi, iskoliklik gibi diger
konularla olan iliskisi de arastirilabilir. Tiirkiye’de yasayan insanlarin bahsis verme/vermeme nedenleri, demografik

ozelliklere gore bahsis almanin/vermenin degisip degismedigi de bu alandaki aragtirmalara konu edinilebilir.
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Extensive Summary

It becomes a necessity for organizations to keep the qualified employees to outcompete the rivals in highly
competitive national and international market. It is not possible to keep the employees just with financial resources.
Managers have to understand the employees, meet their needs and settle the desired harmony between the employees

and the organization.

Motivating the employees to the activities related to common goals can be explained with many organizational
factors. Organizational justice and organizational commitment are the most important ones of these factors.
Organizational justice and organizational commitment improve many other favorable organizational behaviors.
These favorable behaviors are much more important in food and beverage establishments in which the success
depends largely on employees’ attitudes. Therefore, restaurant managers have to create employees with high

organizational commitment and organizational justice perception in order to achieve organizational goals.

Income of employees has effect on shaping the perception of organizational justice and the formation of
organizational commitment. Significant portion of the income of service staff is generated by tips. Pooling and
individual systems are commonly used methods of tip distribution in practice. The main purpose of this study is to
reveal the role of two widely used tip distribution systems (pooling/individual) in food and beverage sector on the
effect of organizational justice on organizational commitment. Besides, the study aims to determine which tip

distribution system employees prefer.

For this purpose, 466 surveys gathered with convenience sampling method in April-June 2018, in Alanya. There
are three sections in the survey used in the research. In the first part of the questionnaire, there are statements about
the perception of organizational justice and in the second part there are statements about the attitude of organizational
commitment. Demographic questions are included in the last part of the survey. Confirmatory factor analysis,

ANOVA, T test, correlation and regression analysis are used in the research.

Regression analysis results show that the model is valid for both groups. In other words, it has been statistically
proven that perception of justice affects commitment in both tip distribution systems. However, it is observed that
the variables explaining organizational commitment are the opposite of each other in the two groups. While

distributive and procedural justice explain organizational commitment in the pool distribution system; interactional
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justice explain it in individual system. Therefore, the managers of food and beverage enterprises who want to improve
employee loyalty to the organization need to put emphasis on distributive and procedural justice practices in the pool
system and interaction justice practices in the individual system.

Employees working in individual tip distribution system have higher perception of distribution justice and
normative commitment. Analysis results show that; employees working in organizations practising individual tip
distribution system find their gains more fair than those working in pool system and they are more satisfied with tip
distribution policies of their organizations. Therefore, instead of selecting one of these methods randomly or
following the practices in their regions; considering these results, sector executives should use their tip distribution
system preferences in favor of the individual system. The organization and the personel will benefit from adopting
and implementing of a system that provides a fair income distribution among employees, encourages them to provide

high quality services and rewarding employees.

According to the results of the correlation analysis, each of the dimensions of organizational justice has a positive
and significant relationship with each of the dimensions of organizational commitment. This implies that the increase
or decrease in employees' perception of distributive, procedural and interactional justice may increase or decrease

their organizational commitment.

Although 51,1% of the participants are working in the pool system and 48,1% are working in the individual
system; 63,5% state that they want to work in individual tip distribution system and 35,4% want to work in pool
system. These rates show that a significant portion of the employees currently working in enterprises practising pool
distribution system actually prefer to work in the individual system. Tip is associated with the perception of
distributive justice as it is a financial gain. Regarding the distributive justice averages of the employees working in
the individual system are higher than those in the pool distribution system; it can be said that the individual tip
distribution system contributes more positively to the employees' perception of justice and therefore contributes to

the organizational commitment more than the pool system.

Since the tip is the income of employees, they should decide the tip distribution system. Working under the
preferred tip distribution system will increase employee loyalty by affecting employees' perception of justice
positively. Pooling is much more common in Turkey than individual tip distribution system. However, based on the

results of this study, restaurant managers should review their tip distribution system preferences.

This research should be evaluated within the scope of the sample and this issue should be validated with the
expansion of the researches in this direction. It is thought that this study, which is conducted in the up-scale
restaurants and 5-star all-inclusive hotels in Alanya, will provide important information to the sector managers,

academicians and other researches on this subject.

One of the most important limitations of this study is the fact that the survey is conducted only in certain
establishments in Alanya. It will be useful if the sample is further expanded including more food and beverage

establishments from different cities of Turkey.

1956



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/3 (2019), 1933-1957

Tipping which is not subjected to researches in Turkey except a few studies, is an issue studied in very fine details
in international literature. But now tipping has begun to take place almost all income groups’ daily life, in Turkey.
Tips are the important part of the earnings of the restaurant service personnel. The relation of tipping with other
subjects such as job satisfaction, organizational citizenship behavior, workaholism can also be investigated in the
future studies. In addition, the reasons of giving/not giving tip of people who live in Turkey and whether or not

getting/giving tip changes according to demographic characteristics may be subjected to the researches in this field.
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