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Boreout sendromunun iiretkenlik karsit1 is davranisi

tizerine etkisinde sanal kaytarmanin aracilik rolii

The mediator role of cyberloafing on the effect of boreout syndrome on
counterproductive work behaviour
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Oz

i§yerinde calisanin higbir is yapmadan bos olarak oturmaktan sikilmasi boreout sendromunu ifade
etmektedir. i§g6renler bu sikilma neticesinde 6zellikle mesai saatleri igerisinde sanal ortamda vakit
gecirmek isteyebilirler yani sanal kaytarma davramsi gosterebilirler. Sanal kaytarma olumsuz olarak
algilansa da boreout sendromunun olumsuz etkilerinin azaltilmasinda faydali olabilir. Bu durum
sonucunda tiretkenlik karsit1 is davranislarinda da azalma gozlenebilir. Bu calismada amag; boreout
sendromunun tiretkenlik karsit1 is davranisi tizerine etkisinde sanal kaytarmanin aracilik roliinii
tespit etmektir. Nicel arastirma yontemine gore tasarlanan arastirma verileri Kayseri ilinde faaliyet
gosteren bir tekstil isletmesinin ¢alisanlarindan (n= 270) elde edilmistir. Yapilan analiz sonuglarma
gore, boreout, sanal kaytarma ve tiretkenlik karsit1 is davramisim pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica boreoutun tiretkenlik karsit1 is davrams: tizerine etkisinde sanal kaytarmanimn
aracilik rolii oynadigt belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Boreout Sendromu, Sanal Kaytarma, Uretkenlik Karsit Is Davranist

Jel Kodlari: M10, M12, D23

Abstract

Boreout syndrome refers to the employee's boredom in the workplace from sitting idle without doing
any work. As a result of this boredom, employees may want to spend time in the virtual world,
especially during working hours; they may show cyberloafing behaviour. Although cyberloafing is
perceived as unfavourable, it can be beneficial in reducing the adverse effects of boreout syndrome.
As a result of this situation, a decrease in counterproductive work behaviours can be observed. This
study aims to determine the mediating role of cyberloafing in the effect of boreout syndrome on
counterproductive work behaviour. The research data designed according to the quantitative research
method consists of the employees (n=270) of a textile company operating in Kayseri. According to the
analysis results, it was determined that boreout, cyberloafing and counterproductive work behaviour
were positively affected. In addition, it was determined that cyberloafing played a mediating role in
the effect of boreout on counterproductive work behaviour.
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Extended Abstract

The mediator role of cyberloafing on the effect of boreout syndrome on counterproductive
work behaviour

Literature

Studies examining the relationship between boreout syndrome and cyberloafing and counterproductive work behaviours could
not be found. Demir, Urek and Ugurluoglu (2017) and Giigercin and Cavus (2021) found in their studies that cyberloafing
negatively affects productivity. On the other hand, Lim and Chen (2012) found that cyberloafing behaviours affect employees'
emotions positively and contribute to employee productivity.

Research subject
To determine the mediating role of cyberloafing in the impact of boreout syndrome on counterproductive work behaviour.
Research purpose and importance

This study it is aimed to determine whether cyberloafing has a mediating role in the effect of boreout syndrome on
counterproductive work behaviour. The study is vital because boreout is a new concept, and holistic research dealing with the
relationships between the three variables has not been found.

In this context, the primary purpose of the study is; The research question is to analyze the interactions between boreout,
cyberloafing and counterproductive work behaviour. Therefore, it was determined as "Does cyberloafing has a mediator effect
on the effect of boreout on counterproductive work behaviours".

Contribution of the article to the literature

Boreout syndrome has been determined to increase cyberloafing and counterproductive work behaviours. In addition, it has been
determined that cyberloafing has a mediator effect on the effect of boreout syndrome on counterproductive work behaviour.
These findings contribute to the literature.

Design and method

“SPSS 22.0” and “AMOS 20.0” programs were used to analyze the quantitative data obtained from the questionnaire applied
within the scope of the study. Confirmatory factor analysis was performed to determine the validity of the Boreout syndrome,
counterproductive work behaviour and cyberloafing scales. Cronbach alpha reliability analysis assessed their reliability;
descriptive statistical analyses were performed to determine demographic characteristics. Correlation analyses were used to
determine the relationships between the variables. Finally, structural Equation Modeling was used to examine the mediating role
of cyberloafing in the effect of boreout syndrome on counterproductive work behaviour.

Research problems

The research problem is that boreout syndrome negatively affects productivity in the organization. The research questions for
this fundamental problem are as follows:

Does Boreout Syndrome has an impact on counterproductive work behaviour?

Does Boreout Syndrome affect cyberloafing?

Does cyberloafing affect counterproductive work behaviour?

Does cyberloafing have a mediating effect on the counterproductive work behaviour of Boreout Syndrome?
Data collection method

An online survey method (questionnaire form) was used to collect data in the research. In the first part of the questionnaire, there
are five demographic questions. The second part used the 11-item Boreout Scale developed by Stock (2015). The Anti-productivity
Work Behaviour Scale developed by Spector, Fox, Penney, Bruursema, Goh and Kessler (2006) was used in the third part. The
scale consists of 33 statements. Finally, in the fourth part, the Cyberloafing Scale developed by Blanchard and Henle (2008) consists
of 22 words.

Quantitative/qualitative analysis
Quantitative analysis was used in the study.
Research model

In the study, boreout syndrome was constructed as the independent variable, counterproductive work behaviour as the
dependent variable, and cyberloafing as the mediator variable. The research model is shown in Figure 1.

Hi (+)

Boreout Counter productive

Syndrome Work Behaviour

H> (+) Hs (+)
Cyberloafing

Figure 1: Research Model
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Research hypotheses

Hi: Boreout Syndrome has a positive effect on counterproductive work behaviour.

Ho: Boreout Syndrome has a positive effect on cyberloafing.

Hs: Cyberloafing has a positive effect on counterproductive work behaviour.

Ha: Cyberloafing has a mediating effect on the counterproductive work behaviour of Boreout Syndrome.
Results of the article

Boreout syndrome seems to positively affect cyberloafing (3=.411, t=6.425, p<0.001). These results show that the H1 hypothesis is
supported. According to the second hypothesis of the research, it is seen that cyberloafing has a positive and significant effect on
counterproductive work behaviour ($=.469, t=8.237, p<0.01). These results mean that the H» hypothesis is supported. In the third
hypothesis of the study, it is seen that boreout syndrome has a positive and significant effect on counterproductive work
behaviour ($=.642, t=8.168, p<0.01). These results mean that the Hs hypothesis is supported.

When Bootstrap estimates were examined at the 95% confidence interval for the mediating effect of cyberloafing, it was observed
that there was an increase in the positive impact of boreout on the perception of counterproductive work behaviour (§ = 0.193;
95% CI [0.104 with 0.301]; R?=0.263). Since this effect differs significantly, it plays a partial mediator role (p<0.05). According to
this finding, it is understood that the Hs hypothesis, which states that cyberloafing has a mediating role in the effect of boreout
on counterproductive work behaviour, is accepted.

Suggestions based on results

Counterproductive work behaviours and cyberloafing behaviours of Boreout syndrome have also increased counterproductive
work behaviours. In addition, it was determined that cyberloafing affected the effect of boreout syndrome on counterproductive
work behaviour. From this point of view, it will be helpful to develop methods to combat boreout syndrome. Alternatively, by
allowing cyberloafing behaviours in organizations in a controlled manner, by reducing stress and increasing motivation, boreout
syndrome can be prevented. In addition, it may be beneficial to carry out inspections to avoid behaviours of cyberloafing that
hinder productivity and bring warning systems to the organization. From time to time, cyberloafing can be tolerated and used as
an effective method to reduce the negative impact of boreout on counterproductive work behaviours.

Limitations of the article

The time and cost constraints of the study, the collection of data from a single business due to COVID-19, and the inability of the
participants to devote enough time to the questionnaire can be cited as the limitations of the article.
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Giris

Isgorenler agir1 is yiikii sebebiyle zaman zaman yorulup tiikendikleri gibi isleri olmadig1 durumlarda
da isten sikilip bunalabilirler. Boreout olarak adlandirilan bu durumu atlatmak icin isgérenler sanal
kaytarma davranisi gosterebilirler. Sanal kaytarma, isgorenin isteki performansinin diismesine neden
olan verimsiz isgéren davramsidir (Blanchard ve Henle, 2008: 1070). Sanal kaytarma davranis
arttiginda tiretkenlik karsiti davranislar kaginilmaz olmakta, is tatminsizligi, tiikkenmislik sendromu,
performans ve verimlilik diismesi, enerji ve zaman kaybi gibi istenmeyen sonuglarin gériilmesine neden

olabilmektedir. Bu yiizden sanal kaytarmanin elektronik denetim sistemleri ile kontrol edilip belli
seviyede tutulmasi 6nemlidir (Seckin, 2020: 1221).

Isgorenin is yapiyormus gibi goriiniip sanal alemde gezinip kendisi icin bos zaman yaratmasi
tretkenlik karsit1 is davrarnis: olarak belirtilmektedir (Albar, 2019: 50). Bu durum orgiitsel yonetim
politikalarmin basarisizligindan kaynaklanan verimsiz bir ¢alisma bicimidir (Glassman, Prosch ve Shao,
2015: 172). Diger bir ifadeyle orgtitsel prosediirlerin tam olarak uygulanmamasi ve isgorenler arasinda
adaletli davranilmamas: sonucu bazi isgorenler denetim eksikliginden dolay:r sanal kaytarma
davranisina gidebilir ve bu durum tiretkenlik karsit1 is davranislariyla sonuglanabilir (Restubog, Garcia,
Toledano, Amarnani, Tolentino ve Tang, 2011: 248). Uretkenlik karsit1 is davranslari, orgiit igin
isgorenler ve gruplar arasindaki yikici rekabet nedeniyle olusmaktadir ve hem 6rgiittin amaglarimi hem
de isgorenlerin is ve sosyal yasamlarini olumsuz sekilde etkilemektedir (Demirel, 2009: 122). Bu sebeple
sanal kaytarma tiretkenlik karsit1 is davranisi igerisinde olumsuz olarak belirtilse de stresin azaltilmasi
ve motivasyonun artmast agisindan faydali olabilir. Dolayisiyla sanal kaytarmanin tiretkenligin
artirilmasi noktasinda faydali yoniiniin oldugu sdylenebilir.

Literatiirde sanal kaytarmanin tiretkenlik davramslari tizerine negatif etkisini ortaya koyan ¢alismalarm
yanisira pozitif yonde etkiledigini gosteren calismalar da goriilmektedir. Demir vd. (2017) ve Guigercin
ve Cavus (2021) calismalarinda sanal kaytarmanin tiretkenligi negatif yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Lim ve Chen (2012) ise calismasinda sanal kaytarma davramslarmin isgorenlerin
duygularmi pozitif yonde etkiledigini ve isgorenlerin tiretkenligine katki sagladigini tespit etmislerdir.
Bu arastirmalar 1s131nda sanal kaytarma, tiretkenlik karsit1 olumsuz ve verimsiz bir davranis olarak
ifade edilse de can sikintisi ve is bunalimiyla basa ¢ikma yontemi olabilecegi soylenebilir (Pindek,
Krajcevska ve Spector, 2018: 151).

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde insan giiciiniin en onemli orgiit kaynag oldugu
bilinmekle birlikte giiniimiiz 6rgtitlerinin en 6nemli sorunlarinin ¢alisanlarin bilgi ve ¢abalarin 6rgtit
amaclart dogrultusunda yeterince sarf etmemeleri olarak diisiiniilmektedir. Bu kapsamda galisanlar
mesai saatleri igerisinde ya kendilerine uygun gorevler verilmemesi ya da daha sikic1 faaliyetlerde
bulunmalar1 durumlarinda bu bireyler igleri disinda faaliyet gosterme yoluna gideceklerdir. Ozellikle
orgiitsel davrans konularinin olumsuz olarak nitelendirilen faaliyetlerinde bu durum genellikle yaygin
olarak goriilebilir. Bu cercevede arastirma konulari olan boreout sendromu, sanal kaytarma ve
uretkenlik karsiti is davranislar1 da orgiitleri olumsuz yonde etkileyen orgiitsel davrarus konulari
arasinda goriilmektedir. Ozellikle arastirmaya konu olan bu olumsuz orgiitsel davrams konularmin
incelenmesi ve bu konular hakkinda 6neriler sunulmasi hem 6rgiitleri hem de galisanlari olumlu yénde
etkileyecektir. Buna ek olarak bu olumsuz davramslarin birbirlerini gticlendirdigi belirlendigi takdirde
konulardan birinin orgtitte azaltilmas1 diger davranislarin da azalmasina neden olabilecegi icin
orgiitlerin verimliligini arttirabilecek bir ¢calismanin yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica yapilan bu
calisma ile gelecekte konular hakkinda calisma yapacak arastirmacilara da farkli olumsuz davranislarla
da iligkilendirilmesi noktasinda yol gosterici olabilecektir. Diger yandan literatiirdeki ¢alismalarda
boreout, sanal kaytarma ve {iiretkenlik karsiti is davranisi arasindaki etkilesimi biittinsel olarak
inceleyen bir calismaya rastlanilamamistir. Arastirmalarda sanal kaytarmanin iretkenlik davranisi
tizerindeki etkisini inceleyen kisith sayida calismalarin oldugu goriilmektedir. Calismada, boreoutun
yol agabilecegi sanal kaytarma ve iiretkenlik karsit1 is davranislari tizerinde durulmaktadir. Calismanin
temel sorunu, isgorenlerin boreout sendromu yasamalari sonucu orgiitteki tiretkenlik yontinde
sergiledigi davranislarinin da etkilenmesidir. Bu gercevede calismanin temel amaci; boreout, sanal
kaytarma ve tiretkenlik karsit1 is davranis1 arasindaki etkilesimleri analiz etmektir. Amaca bagh olarak
ise, arastirma sorusu; “Boreoutun tiretkenlik karsit1 is davranislarina etkisinde sanal kaytarma araci bir
etkiye sahip midir” seklinde belirlenmistir. Arastirma Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'ndeki bir tekstil
isletmesinin mavi yakali ¢alisanlarina yonelik yapilmistir. Tekstil sektoriinde ¢alisan isgorenlerin is
yogunluklarinin fazla olmasi nedeniyle olumsuz orgiitsel davramslarin bu isletmelerde daha sik
goriilebilecegi diistincesiyle tekstil isletmeleri 6rnekleminde uygulama yapilmustir.
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Literatiir taramasi
Boreout sendromu

Boreout kavrami, ilk defa Rothlin ve Werder (2008) tarafindan ortaya atilmis ve isgorenlerin
beklentilerine cevap vermeyen 6rgiit ortamlar: ve gorevlerden dolay: isgorenlerin islerinden sikilmalari
sonucu orgiitten uzaklasmalar1 ve ilgisiz kalmalar1 durumu olarak ifade edilmistir. Boreout kisaca
isgorenlerin herhangi bir is yapmamalar1 durumunda isten sikilmalar1 ve motivasyonlarinin diismesi
durumudur (Moris ve Nedosugova, 2019: 138). Ya da boreout, bilissel bir karsilastirma siireci
sonucunda ortaya ¢tkan ve beklenen taleplerin algilanan talepleri asmasi durumunda olusan psikolojik
gerginlik olarak tanimlanmaktadir (Stock, 2015: 575). Bagka bir ifadeyle isgorenin is ve kariyer ile ilgili
beklentilerinin karsilanmamasi sonucu olusan ve bu beklentilerin karsilanmasiyla c¢oziime
kavusturulan bireysel psikolojik durumlardir (Cift¢i ve Giirer, 2019: 61). Bu ifadelerden yola ¢ikarak
boreout sendromu, isgérenin istedigi is degerlerine sahip olamamasi ve beklentilerinin karsilanmamasi,
is yogunlugunun az almasi ve mesgul olacaklar1 islerinin olmamasi durumunda yasadig bunalim
olarak tanimlanabilir.

Boreout, (1) anlam krizi, (2) is stkintis1 ve (3) igerik platosu seklinde ti¢ boyuta ayrilmaktadir. Anlam
krizi, bir kisinin isini anlamsiz bulmasi; can sikintisy, is konusunda uyarilma seviyesinin yetersiz olarak
algilanmasy; biiytime krizi, isle ilgili 6grenme firsatlarimin yeteri diizeyde olmamasidir (Stock, 2013:
159).

Boreout, kariyer sorunlari, ise yiiklenen anlamin azalmasi, yonetici ve isgoren arasindaki iletisim ve
etkilesim sorunlari, deneyim yetersizligi gibi durumlar sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Ozsungur, 2020:
1393). Bunlarin yanu sira yanlis kariyer secimi, istenilen gérevlere gelememe, ¢alisma ortaminin yetersiz
olmasi, calisma arkadagslar1 arasinda yasanan gatismalar ve iletisim sorunlar ile yetenekli ¢alisanlar
daha vasifsiz gorevler verilmesi de boreout sendromuna sebep olabilecek faktorler arasinda
gosterilebilir.

Boreout sendromu yasayan isgorenler, kendilerini degersiz hissetmeleri sonucu huzursuz olmakta ve
islerinden ayrilmaktadir. Bu durum isgoren devir hizinin artmasina, yetismis, bilgili, becerili ve nitelikli
isgorenlerin kaybina neden olabilir (Karadal ve Erdem, 2018; Karadal, Abubakar ve Erdem, 2018: 43).
Ayrica boreout sendromu iggorenlerin islerini anlamsiz bulmalarimna, kariyer firsatlarinin olmadigim
diisiinmelerine, islerine odaklanmalarinda sorun yasamalarina (Ozsungur, 2020: 1414), is tatminlerinin
diismesine, yorgun hissetmelerine, islerine daha ilgisiz olmalarina, 6zgiivenlerinin diismesine, 6rgiite
olan baghliklarinin azalmasina da yol agabilir (Moris ve Nedosugova, 2019: 138). Bu olumsuz sonuglar
incelendiginde boreoutun, bireysel ve orgiitsel duzeyde disiik gerilimli, rahatsiz edici, gizli ve
yonetimin dikkat etmesi gereken bir tehdit unsuru oldugu séylenebilir (Abubakar, 2020: 3).

Rothlin ve Werder (2008)' e gore, boreout ve burnout (titkenmislik) kavramlar: birbirinin tersi olsa da
birbiriyle baglantili kavramlardir. Bornout (tiikenmislik) yasayan galisanlar stresli, cok fazla is yapan
ve bundan yorulan, orgiit icin yaptiklart isten dolay1 psikolojik ¢okiis igerisinde olan bireylerdir.
Boreouttan etkilenen calisanlar ise stres yasamazlar ve islerine karsi kendilerinden ¢ok fazla seyler
vermek zorunda kalmazlar (Moris ve Nedosugova, 2019: 138). Diger bir ifadeyle bornout (tiikenmislik)
mental ve fiziksel yorgunluk anlamina gelirken, boreout ise ruhsal sikintiy1 ifade etmektedir. Ancak iki
kavram, isgorenin ise olan ilgisinin azalmasi, isten uzaklasmasi ve yasanan monotonluk noktasinda
benzerlik gostermektedir (Ciftci ve Giirer, 2019: 61-62).

Uretkenlik karsit1 is davranisi

Uretkenlik karsit1 is davraniglary; 6rgiite, drgiitiin yoneticilerine, isgdrenlerine ve miisterilerine bilingli
sekilde zarar verme amaci tasiyan is yapmaktan kaginma, gorevleri bilerek yanhs yapma, fiziksel
saldirganlik ve olumsuz davranista bulunma, sabotaj ve hirsizlik gibi kétii niyetli davranslar olarak
ifade edilmektedir (Spector ve Fox, 2002: 271; Spector vd., 2006: 447). Bu davranislar, sapkin 6rgiit
davranislari icerisinde yer almakla birlikte isten erken ayrilma ve ise gec gelme, sik sik molalar verme,
orgiitiin kaynaklarini israf etme (Robinson ve Bennett, 1995: 565), isleri yavaslatma, zaman, hammadde
ve malzemeleri israf etme, dedikodu yapma ve yayma seklindeki 6rgiite ve orgiit calisanlarina zarar
verme amaci tastyan davranislar olarak da ifade edilebilir (Kapusuz ve Biger, 2018: 233). Buna ek olarak
toplumsal, orgiitsel ve etik kurallarin goz ardi edilerek o6rgiite ve calisma arkadaslarina zarar verme
niyetiyle gerceklestirilen olumsuz isgéren davramslaridir (Ersari, 2021: 717). Uretkenlik karsiti is
davranislari, kisi ve gruplarin diizeltmek ve dikkat cekmek istedikleri, mevcut durumdan rahatsiz
olduklarmi ifade etmeye galistiklar1 protesto niteligindeki davranis bicimleridir (Kelloway, Francis,
Prosser ve Cameron, 2010: 18). Bu ifadelerden yola ¢ikarak tiretkenlik karsit1 is davranislari, isgérenin
beklentilerinin karsilanmamasi, isteklerine cevap verilmemesi, kiskanglik vb. durumlar sebebiyle is
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arkadaslarina, yoneticilere ve orgiite fiziksel ve psikolojik zarar verme amaciyla bilerek ve isteyerek
gerceklestirdikleri davranislar olarak tanimlanabilir.

Yukaridaki tanimlardan yola gikarak tiretkenlik karsiti is davramislarinin amaglari, orgiitsel ¢ikarlari
goz ardi etmek ve korumamak, verimliligi azaltmak, 6rgiit calisanlarina, yoneticilerine, miilkiyetine, is
stireclerine ve ¢ikar gruplarina zarar vermek, 6rgiit amaglarinin gerceklestirilmesinde engel olusturmak
seklinde siralanabilir (Giiltag ve Erigiic, 2019: 52; Giiltas ve Tiiztiner, 2017: 49).

Spector vd. (2006: 448) iiretkenlik karsit1 is davranislarini istismar, iiretimden sapma, sabotaj, hirsizlik
ve geri cekilme olarak bes boyuta tammlamaktadir. Istismar boyutu, is arkadaslarina yonelik asagilama,
kiicimseme, tehdit etme, yok sayma, kiigiik diisiirme ve korkutma gibi psikolojik ve fiziksel olarak
zarar verici davraniglardir. Uretimden sapma boyutu, bilerek isi yavaglatma veya geciktirme, eksik ve
hatal1 is yapma, is talimatlarini, gorev tamimlarini, kurallar1 ve yonergeleri goz ardi etme, kot
performans sergileme yoniindeki davranislar: icermektedir. Sabotaj boyutu, ¢rgiitiin mal ve miilkiine,
arag ve gereglerine yonelik bilingli bir sekilde zarar vermek, bozmak, tahrip etmek ve kotiiye kullanmak
gibi davranislardir. Hirsizlik boyutu, ¢rgiitiin malzemelerinin ve calisma arkadaslarmin esya ve
paralarmi ¢alma anlamina gelmektedir. Geri ¢ekilme, ise ise ge¢ gelme ve isten erken ayrilma, ¢ok fazla
mola verme ve bu mola siirelerini uzatma, izin almadan ise gelmeme vb. davranislar olarak ifade
edilebilir (Kurnaz ve Kokalan, 2020: 42; Giild, 2014: 50).

Orgiitiin getirdigi kisitlamalar, isgorenlerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri, yasanan adaletsizlikler,
islerinden tatmin olmamalar1 ve mutsuz olmalari, yasanan stres ve isten sikilma gibi davranislar
tretkenlik karsiti is davramisinin nedenleri olarak siralanabilir (Cavus ve Yetis, 2019: 278). Ayrica
motivasyon kaybi, yetenegini ortaya koyamama, c¢alisma ortaminin yetersiz olmasi, yeterince
sorumluluk verilmemesi, sosyal yasamda yasanan problemlerin is hayatinda etkisinin devam etmesi,
teknolojik imkénlarin yetersizligi de dretkenlik karsih is davramgmin nedenleri arasinda
degerlendirilebilir (Chen, 2017: 3).

Bireyler arasi tiretkenlik karsiti is davranislarinin sonuglari olarak, ¢rgiitiin araglarinin sabote edilmesi,
rigvet alinmasi, galisma stireleri hakkinda yanlis beyan verme, orgiit ve calisma arkadaslarinin
esyalarini, arag ve gereglerini ¢alma, cinsel ve sozlii tacizde bulunma, is arkadaslarimi tehlikeye atma
olarak siralanabilir (Isik ve Eraslan, 2021: 41-42). Bunlarin yarusira verimlilikte diistis, miisteri kaybi,
Orgiit itibarinin zarar gormesi ve sayginligini yitirme, tazminat ddemelerinin artmasi, isten ayrilma,
stres ve depresyon gibi psikolojik sikintilar yasama gibi sonugclar da ortaya ¢ikabilir (Dogan, 2020: 374).

Sanal kaytarma

Sanal kaytarma, isgorenlerin calisma siireleri icinde orgiitiin sundugu internet imkanlarini kendi
istekleriyle kisisel islerini halletmek icin kullanmalari, is dis1 web sitelerinde vakit gecirmeleri anlamina
gelmektedir (Lim, 2002: 677). Baska bir ifadeyle orgtitiin sundugu internetin ¢evrimici alisveris, kumar
oynama, miizik indirme gibi 6rgiitiin yararina olmayan sekilde kullanilmasidir (Blanchard ve Henle,
2008: 1068). Buna ek olarak isgorenlerin giinlik calisma saatleri igerisinde ¢rgiitiin bilgisayar ve
internetini kullanmak suretiyle is disindaki kisisel amag tasiyan kasitli ve bilerek gerceklestirdikleri
davraniglardir (Sao, Chandak, Patel ve Bhadade, 2020: 1509; Kuznek ve Giizel, 2019: 2733; Karatas ve
Avci, 2017: 2323; Simsek ve Simsek, 2019: 99). Bu tanimlardan hareketle sanal kaytarma, orgiit
tarafindan sunulan internet hizmetlerinin is icin degil de, isgorenler tarafindan kisisel amagclarin
gerceklestirilmesi icin suistimal edilerek kotiiye kullanilmasi olarak da ifade edilebilir.

Sanal kaytarma, 6nemsiz (minor) ve ciddi (serious) sanal kaytarma seklinde ikiye ayrilabilir (Blanchard
ve Henle, 2008: 1070): Onemsiz sanal kaytarma igyerinde e-posta génderme ve alma, finans ve sporla
ilgili haber sitelerini ziyaret etme gibi basit diizeyde, dustik tiretkenlige neden olan davranislari
icermektedir. Ciddi sanal kaytarma ise bahis sitelerinde oyun oynama, sohbet odalarinda uzun stire
vakit gecirme, miizik ve oyun indirme gibi zaman alan ve islerin aksamasina neden olan davranislar
olarak siralanabilir.

Kisisel olarak gerceklestirilen iletisim kurma, alisveris yapma, girisimcilik faaliyetlerinde bulunma,
finansal islemler gerceklestirme, isgorenin kendisi ile ilgili haberler yapmasi, zorunlu olmayan
bilgisayar bakimlarini yapma, hobilerini gerceklestirme ve eglenme (Saidin, Iskandar ve Dahlan, 2017:
217), sosyal medya sitelerinde stirekli aktif olma, oyun oynama, film izleme, haberleri ve bloglar:
okuma, spor sitelerinde gezinme, miizik, oyun ve film indirme, ¢evrimici sohbet etme, web sitesini
giincelleme, is ilanlarina bakma, e-postalar1 inceleme ve gonderme sanal kaytarma davranislarina 6rnek
olarak gosterilebilir (Sao vd., 2020: 1509; Nwakaego ve Angela, 2018: 55). Kumar oynama, yatirim
sitelerini takip etme, borsada islemler yapma, tirtinler ve sunulan hizmetler hakkinda yorumlar yazma,
tartisma forumlarina katilma ve duyurular yapma, fotograf paylasimi yapma, hayran sayfalarin takip
etme de sanal kaytarma davranislar1 arasinda siralanabilir (Simsek ve Simsek, 2019: 100).
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Sanal kaytarmanin nedenleri bireysel ve orgiitsel nedenler seklinde ikiye ayrilmaktadir: Bireysel
nedenler, kisinin alg1 ve tutumu, sahip olunan kisilik 6zellikleri, aliskanliklar, internete olan bagimlilik,
demografik 6zellikler olarak siralanabilir. Orgiitsel nedenler ise orgiitiin getirdigi internet kisitlamalars,
yonetimin sundugu imkénlar ve verdigi destekler, asir1 is yiikii nedeniyle isten sikilma seklindedir
(Cinar ve Sigrar, 2019: 122).

Sanal kaytarmanin avantaj ve dezavantajlar1 seklinde iki farkli gortis vardir. Sanal kaytarmanin
dezavantajlari, orgiitlerde yasal sonuglar doguracak kayiplara neden olmasi ve isgorenin is
sozlesmesinin feshi gibi yaptirimlarin uygulanmas: olarak ifade edilebilir. Sanal kaytarmanin
avantajlar1 ise bireyin kisisel gelisimine katki saglayarak verimliligin arttirilmasidir (Sen, Tozlu,
Atesoglu ve Ozdemir, 2016: 525). Sanal kaytarmaya az da olsa tolerans gosterilmesi durumunda
isgdrenin isin monotonlugundan uzaklasip rahatlamasi, is tatmininin ve performansinin artmasi
saglanabilir ve bu durum sanal kaytarmanin avantajlar1 olarak ifade edilebilir (Giinay, 2017: 266;
Arabaci, 2017: 73). Erdem (2020) sanal kaytarma ile isgorenlerin mesleklerine yonelik yetenek ve
yaraticiliklarmin artabilecegini belirterek 6grenme davramsinin gelisebilecegini belirtmektedir. Hatta
sanal kaytarma haber okuma, e-potalara bakma, tatil rezervasyonu yapma, isle ilgili bilgi edinme ve
arastirma yapma gibi amaglarla kullanildiginda isgorenin stresten uzaklasmasini saglayan bir dinlenme
aktivitesi olarak degerlendirilebilir (Ozkalp ve Yildiz, 2018: 60). Isgorenin zamanim bosa harcamasi,
bilgisayar virtislerinin kullanilan cihazlara bulagsmasi, kurum icinde etik ve ahlak dist davranislarin
artmasi sanal kaytarmanin dezavantajlari olarak siralanabilir (Niaei, Peidaei ve Nasiripour, 2014: 61).

Yontem
Veri toplama araci ve analiz yontemleri

Arastirmada verilerin toplanmasini saglamak icin online anket yontemi (soru formu) uygulanmuistir.
Anket formunun sorularindan once ankete katilmalarina yonelik riza formu eklenmis olup
katilmcilarin bu riza formunu okuyup onaylamalarindan sonra anket sorularma gecgmeleri
saglanmustir. Soru formunun ilk boliimiinde 5 adet demografik soru yer almaktadir. Ikinci boliimiinde
Stock (2015) tarafindan gelistirilen, Tiirkceye Karadal vd., (2018) tarafindan uyarlanan 11 ifadeli Boreout
Olgegi kullanilmustir. Ugtincii bsliimde Spector vd. (2006)'nin gelistirdikleri Uretkenlik Karsiti Is
Davranist Olgegi kullamlmustir. Olgek Demircioglu ve Ozdemir (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis
olup, 33 ifadeden olusmaktadir. Dordiincii boliimde ise Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkceye Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan uyarlanan, 22 ifadeden olusan Sanal
Kaytarma Olgegi yer almaktadir. Katilimcilarin bu lgeklerdeki her bir maddeye verecegi cevap icin 5'1i
Likert 6lcegi kullanilmis olup puanlamalar 1= “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2= “Katilmiyorum”, 3= “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4= “Katilryorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Calisma kapsaminda uygulanan anketten elde edilen verileri analiz etmek icin “SPSS 22.0” ve “AMOS
20.0” programu kullanilacaktir. Boreout sendromu, tiretkenlik karsiti is davranisi ve sanal kaytarma
Olgeklerinin gecerliliklerini tespit etmek i¢in dogrulayici faktor analizi; giivenirliklerini tespit etmek igin
cronbach alpha giivenirlik analizi; demografik 6zellikleri belirlemek i¢cin tanimlayici istatistiki analizler;
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin korelasyon analizi ve boreout sendromunun tiretkenlik
karsiti is davranisi tizerine etkisinde sanal kaytarmanin aracilik roliinii incelemek icin ise Yapisal Esitlik
Modellemesi kullanilacaktir.

Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirmanin evrenini, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'ndeki tekstil isletmelerinin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'ndeki bir tekstil
isletmesinin ¢alisanlar1 olarak belirlenmis olup bu isletme dahilindeki toplam 281 ¢alisanin tamamina
ulasilarak 233 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Bu kapsamda arastirmada tam sayim 6rnekleme
yontemi uygulanmustir. Tutar ve Erdem (2020) tam sayim yontemini, arastirma yapilan sonlu evrenin
tim tiyelerinin sayilmasi islemi oldugunu belirtmektedir.

Aragtirma kapsaminda Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve
Yayn Etigi Kurulu'ndan 14.10.2021 tarih ve 2021/7/8 Karar Numarastyla Etik Kurul izni alinmistir.

Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Arastirmaya yol gosterici olmasi ve hipotezlerin olusturulmas: agisindan asagidaki model kurulmustur.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Kaynaklarin korunmasi teorisine (COR) dayandirilan arastirma modeline gore 6rgiitte bireyler, sahip
olduklar1 kaynaklar1 gelistirme ve bu kaynaklar1 daha fazla cogaltabilmek icin ¢abalar sarf ederek belirli
bir ama¢ dahilinde olurlar (Hobfoll, 2001). Bu kapsamda bireyler elde ettikleri kaynaklarin
zenginlesmesi ve daha da artarak stirekliliginin devam etmesini arzularlar ve siirekli bu kaynaklar
tizerinde edise yasarlar (Hobfoll, 1998). Bu kaygi zamanla ¢alisanlarda strese ve tiikenme duygusuna
neden olabilir. Bu durumda &zellikle trgiitlerde calisanlar hem kaynaklarini arttirmak ve hem de
zaman kaynaklarini daha eglenceli ve verimli gecirmek adinda boreout sendromu yasarlar (Karadal
vd., 2018: 44) ve bu sorunla basa ¢ikabilmek icin sanal kaytarma ve tiretkenlik karsiti is davranist gibi
farkli arayislara girerler. Buradan hareketle boreout ile tiretkenlik karsit1 is davranisi arasindaki iliskiye
yonelik asagidaki hipotez tasarlanmustir:

Hi: Boreout Sendromunun tiretkenlik karsiti is davramis: tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardar.

Is yiiktiniin az olmasi sebebiyle isgoren isten sikilip sanal kaytarma davranist gerceklestirebilir. Boylece
yasamis oldugu sikintiyr olumlu hale getirebilir. Buradan yola ¢ikarak boreout ile sanal kaytarma
arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotez tasarlanmustir:

Hj: Boreout Sendromunun sanal kaytarma tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Literatiir incelendiginde Demir vd. (2017), Guigergin ve Cavus (2021) calismalarinda sanal kaytarmanin
tretkenligi negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Sanal kaytarma nedeniyle isgorenler yapmalari
gereken isleri bir kenara birakip sanal alemde vakit gecirmekteler ve tiretip orgiite katki sunmak yerine
tretmemeyi ya da tiretkenlik karsit1 is davranisi sergilemeyi tercih etmektedirler. Bu calismalardan da
hareketle sanal kaytarmanin tiretkenlik karsiti is davranislarini artirdigi sdylenebilir. Yani sanal
kaytarmanin olumsuz yonii tiretkenligin azalmasina neden olacaktir. Bu agiklamalardan hareketle su
hipotez olusturulmustur:

Hj: Sanal kaytarmann tiretkenlik karsiti is davramg: tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardar.

Sanal kaytarma tretkenlik karsiti is davranislardan biri olmakla birlikte, isgorenlerin islerine
beklenenden az zaman ayirdiklari igin performansm, {iretkenligin azalmasina neden olacag:
distintilmektedir (Oziidogru ve Yildirim, 2020: 471). Boreout sendromu da {iretkenlik karsiti is
davraniglarinin artmasma neden olabilecek bir durumdur. Dolayisiyla sanal kaytarma, boreout
sendromunun tretkenlik karsit1 is davramnis: tizerindeki etkisini daha da artirabilir. Bu kapsamda son
hipotez asagidaki gibi kurgulanmistir:

Hy: Boreout Sendromunun diretkenlik karsiti is davrams: vizerine etkisinde sanal kaytarmanin aract etkisi vardir.
Bulgular
Demografik bulgular

Aragtirmadaki katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve kidem gibi demografik bilgileri, Tablo 1’de
gosterilmektedir. Tablo 1'de gortilecegi tizere katihmcilarin %57’si kadinlardan, %98’i erkeklerden
olusmaktadir. Ayrica %46,7’si bekar, %53,2’si evlidir. Buna ek olarak bireylerin ¢ogunlukla 26-35 yas
araliginda (%36) yogunlastig1 goriilmektedir. Egitim diizeylerine gore katilimcilarin ¢ogunlukla (%34)
lisans egitimi aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%) Medeni Durum Frekans (n) Yiizde (%)

Kadin 135 57,94 Bekar 109 46,78
Erkek 98 42,06 Evli 124 53,22
Toplam 233 100,00 Toplam 233 100,00
Yas Frekans (n) Yiizde (%) Egitim Diizeyi Frekans (n) Yiizde (%)

18-25 51 21,88 ilkogretim 14 6,00
26-35 84 36,06 Lise 75 32,18
36-45 67 28,75 Onlisans 49 21,05
46-55 22 9,45 Lisans 81 34,77
56 - tizeri 9 3,86 Lisansiistii 14 6,00
Toplam 233 100,00 Toplam 233 100,00

Arastirma kapsaminda 6ncelikle 6lgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Boreout sendromu olgegi
icin a=0.921, uiretkenlik karsit1 is davranisi 6lgegi icin a=0.915 ve sanal kaytarma olgegi icin a=0.907
degerleri elde edilmistir. Bu degerler tlceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Tutar ve Erdem,
2020). Arastirma modelinde ele alinan boreout sendromu, tiretkenlik karsiti is davranisi ve sanal
kaytarma olceklerinin giivenilirlik ve gegerliliklerini belirleyebilmek icin 6l¢tim modeline dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA sonucuna goére uyum indisleri x2/DF, GFI, NFI, CFI, TLI, IFI
ve RMSEA degerleri, iyi uyum indisleri ve gecerlilik degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Uyum lyiligi Degerleri

Veri-Model Uyum indeksi Kabul Edilebilir Tek Faktor Model indeksi
Chi-Square (x2) =1759,26 Chi-Square (x2) =12178,64
DF= 653, p<0.01 DF= 2015
GFI=0.829 GFI>0.90 GFI=0.601
NFI= 0.901 NFI>0.90 NFI= 0.548
CFI=0.913 CFI>0.90 CFI=0.591
TLI= 0.906 TLI>0.90 TLI= 0.578
IFI=0.913 IF1>0.90 [F1=0.78
RMSEA= 0.079 RMSEA<0.08 RMSEA=0.144
x2/DF= 2.694 X2/ DF<5 x2/DF= 6.044

*RMSEA (Root mean square error of approximation); 0.08 altinda iyi bir model kabul edilir (Browne ve
Cudeck, 1993)

Xx%SD (Relative Ki-Kare); x2/df < 3; x2/df < 2 (Wheaton, Muthen, Alwin ve Summers, 1977; Kline, 2015;
Tabachnick ve Fidell, 2007) veya

lile 5 arasinda olmalidir (Marsh ve Hocevar, 1985)

GFI (Goodness of fit index); I'e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Tanaka ve Huba, 1985)

NFI (Normated fit index); I'e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Bentler ve Bonett, 1980)

CFI (Comperative fit index); I'e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (McDonald ve Marsh, 1990)

TLI (Tucker-Lewis indeksi); 1'e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Bentler ve Bonett, 1980)

Tablo 2'de belirtilen 3 faktorlii modele gore x2 degerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,01).
Ayrica, x2/DF degeri (2,694) 5 in altinda olmasi, modelin uyum olctitiinii karsiladigini gostermektedir.
GFI = 0.829, NFI = 0.901, CFI = 0.913, TLI = 0.906, IFI = 0913 ve RMSEA = 0.079 degerleri acisindan
verilerin uyumlu oldugu goriilmektedir. Tek faktorlii model ile ¢ok faktorlit model arasinda
karsilastirmali uyum tablosu Tablo 2’de belirtilmektedir. DFA sonucunda {i¢ faktorlit model ile tek
faktorlii model arasinda uyum yoniinden farklilig: belirlemek igin “Ki-Kare Fark Testi” uygulanmus, x2
degerleri arasindaki farkin anlamlh oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore verilerde ortak yontem
sapmasinin olmadig1 belirlenmistir (MacKenzie ve Podsakoff, 2012). Bu bulguya gore ti¢ faktorlii model
verilerinin uyumlu oldugu sonucuna varimustir. Diger yandan Ki-Kare testine alternatif olarak
gelistirilen GFI (Goodness of Fit Index), tahmin edilen popiilasyon kovaryansi ile hesaplanan varyans
oranini hesaplar (Tabachnick ve Fidell, 2007). Biiyiik 6rneklemlerde bu degerin arttig1 ve parametre
sayisinn arttig1 gortilmusttir (Miles ve Shevlin, 2007; MacCallum ve Hong, 1997; MacCallum, Browne
ve Sugawara, 1996). Arastirma kapsaminda 233 6rneklem sayisina ulasilmas: nedeniyle analiz sonuglar1
iyi uyum gostermemekle birlikte yeterli uyum gostermektedir. Bu durum arastirmanin sinirliligi olarak
goriilebilir. Bu siurlilik 6rneklem kiictikliigtinden kaynaklandig: diisiintilmektedir.

Olgek sorularinin tiimiiniin faktor yiiklerinin 0,5 degerinden yiiksek olmasi nedeniyle herhangi bir soru
analizden c¢ikarilmamistir. Diger yandan arastirma sorularinda ifadeler arasi yiiksek kovaryans
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degerleri bulunan sorulara covaryans uygulamas: yapilmistir. Tablo 3’te ifadeler arasinda yapilan
kovaryans ytikleri degerleri belirtilmektedir.

Tablo 3: Sorularin Kovaryans Yiik Degerleri

Sorular Kovaryans Yiikleri
SK10-5K12 42.15
SK2-SK3 38.40
UKD27-UKD30 36.16
UKD24-UKD26 29.14
SK15-SK21 25.16

Arastirmada olcek ifadelerinin 6l¢tilmesi ile degiskenlerin degerlerini belirlemek amaciyla iraksama ve
yakinsama ayirt edici gegerlilik analizleri yapilmistir. Bu gercevede arastirilan bir modelin, gegerliligine
yonelik yapisinin biitiin degiskenlerinin diger degiskenlerle diisiik korelasyon iliskisi gostermesi,
iraksama ayirici (discriminant validity) gecerlilik ile yiiksek korelasyon goriilen iliski gosteren
yakinsama (convergent validity) gecerliligini sagladig1 goriilmuistiir.

Tablo 4: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlik ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama  SS CR AVE MaxR(H) MSV 1 2 3
1. Boreout 2.76 891 965 796 920 196 -

2. Uretkenlik Kargsit1 I.D. 213 .907 .987 .810 972 196 707" -

3. Sanal Kaytarma 2.54 905 957 .632 .940 176 .505™ 627" -

Note: SS, Standart Sapma; * 0.05 diizeyinde anlaml: (gift yonlii), ** 0.01 diizeyinde anlaml (cift yonlii)

Tablo 4'te arastirma olgeklerinde elde edilen verilere yonelik, AVE (Ortalama agiklanan varyans)
degerlerine gore yakinsama gecerlilikleri gosterilmektedir. Kline (2015) ye gore bir arastirma modelinin
yakinsama gegerliligini saglayabilmesi igin tlgeklerin birbirleri arasinda korelasyonlarinin bulunmasi
gerekmektedir. Arastirma modelinin AVE degerlerinin 0,5'ten yiiksek olmasi, ilgili maddelerin 6rtitk
degisken yoniinden gegerli oldugunu gostermektedir. Tablo 3’te goriilecegi tizere AVE degerlerinin 0,5
ten yiiksek olmasi ile yakinsama gecerliligi saglanmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981; Hu ve Bentler,
1999; Tutar ve Erdem, 2020). Ayrica ayirt edici gegerliligin belirlenebilmesi icin 6lgekler arasi korelasyon
degerinin 0,80’den diisiik olmasi gerekir (Kline, 2015). Arastirmanin degiskenleri arasinda korelasyon
degerlerinin 0,80’den diisiik ve anlamli iligkinin olmasi, iraksama ayirt edici gegerliliginin saglandigimni
gostermektedir. Arastirma modelinin uyumlu olmasi icin standartlastirilmis faktor yiiklerinin 0,5
degerinden yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2006). Arastirma o6lcek
ifadelerinin standartlastirilmis faktor yiikleri 0,68 ile 0,95 arasinda degistigi s6z konusu olgiitii
saglamaktadir. Ayrica bu faktor degerlerinden parametrik sinama t degerlerinin 6,77 ile 10,87 arasinda
degismesi arastirma modelinin uyum sagladigini gostermektedir.

Tablo 4’te Pearson Korelasyon analizine gore boreout ile tiretkenlik karsit1 is davranisi arasinda pozitif
yonli iliskinin oldugu goriilmektedir (r=.707 p<.001). Boreout ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii
iliskinin oldugu goriilmektedir (r=.505, p<.001). Uretkenlik karsiti is davramsi ile sanal kaytarma
arasinda pozitif yonlu iliski bulunmaktadir (r=.627, p<.001). Korelasyon degerlerine bakildiginda,
degiskenler arasinda anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Arastirma hipotezlerinin testi

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in arastirma verilerine yapisal esitlik modeli uygulanmustir.
Tablo 5te Yapisal Esitlik Modeli analizi sonucunda ortaya ¢ikan dogrudan etki sonuglar
gosterilmektedir.

Tablo 5: Dogrudan Etki

Degiskenler s t SH P
Boreout Sendromu - Sanal Kaytarma 0,411 6,425 0,073 ek
Sanal Kaytarma - Uretkenlik Karsit Is Davranist 0,469 8,237 0,038 b
Boreout Sendromu - Uretkenlik Karsit1 Is Davrams: 0,642 8,168 0,042 ek

Note: SH, Standard Hata; Anlamlilik seviyesi * 0.05 ** 0.01 *** 0.001 (cift yonlii)

Tablo 5’te gore boreout sendromunun sanal kaytarmay: pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi
goriilmektedir (f=.411, t=6.425, p<0.001). Bu sonuglar H1: Boreout Sendromunun iiretkenlik karsiti is
davranig1 iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir anlamina gelmektedir. Arastirmanin ikinci
hipotezine gore sanal kaytarmanin tiretkenlik karsit1 is davranisi tizerinde pozitif yonlii anlaml
etkisinin oldugu gortilmektedir ($=.469, t=8.237, p<0.01). Bu sonuglar H2: Boreout Sendromunun sanal
kaytarma iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir anlamina gelmektedir. Arastirmanin {iciincii
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hipotezinde boreout sendromunun tiretkenlik karsiti is davranisi tizerinde pozitif yonlti anlamh
etkisinin oldugu gortilmektedir (p=.642, t=8.168, p<0.01). Bu sonuclar H3: Sanal kaytarmanin
tretkenlik karsit1 is davranisi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir anlamina gelmektedir (Sekil 2).

Sanal R2=0.263
/ Kaytarma \
.411*** .469***
Boreout P - Uretkenlik Karsit1

Sendromu

Is Davranist

Dogrudan Etki $=0,642,
Dolayl Etki p=0,193
Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar:

Sekil 2'de goriilduigii gibi boreout sendromu sanal kaytarma tizerinde, sanal kaytarmanin da tiretkenlik
karsit1 is davranisi tizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Bu analizde aracilik etkisinin
belirlenebilmesi icin bakilmasi gereken parametreler dolayli (B=0,193) ve toplam (B=0,835) etki
degerleridir. Yani aract degisken olan sanal kaytarma modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisinde artma (¢<c) olmaktadir. Elde edilen bulgulara gore toplam etkide
meydana gelen anlamli diisiis boreout sendromunun tiretkenlik karsit1 is davranisi tizerindeki etkisinde
sanal kaytarmanin kismi aracilik rolti oldugunu gostermektedir. Bu bulguya gore boreoutun iiretkenlik
kargit1 is davranmisina etkisinde, sanal kaytarmamn araci rolii vardir” seklindeki Hy hipotezinin kabul edildigi
anlasilmaktadir. Yapisal esitlik modeline ait anlamlilik degerleri ise Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Anlamlilik (Bootstrap) Degerleri

Dogrudan Etki ®B) LLCI LCCI
Boreout Sendromu - Sanal Kaytarma 0,41 - -
Boreout Sendromu - Uretkenlik Karsit1 Is Davrams: 0,64 ,104 ,301
Sanal Kaytarma - Uretkenlik Karsit1 Is Davranist 0,46 - -
Dolayl Etki
Boreout Sendromu - Sanal Kaytarma- Uretkenlik Karsiti Is Davranusi 0,19
Toplam Etki
Boreout Sendromu - Uretkenlik Karsit1 Is Davrams: 0,83

Anlamlilik analizi %95 giiven diizeyinde Bootstrap yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bootstrap
yonteminde incelenen 6rneklem 10 kat arttirildiginda dolayli etki hesaplanmaktadir. Bu etkiler daha
sonra % 95 giiven araliginin (CI) alt ve tist sinirlarini belirlemek tizere kullanilmaktadir. Alt (LLCI) ve
tst (ULCI) degerler arasinda sifir (0) degeri olmadig: siirece varsayilan iligkilerin anlamli oldugu
soylenebilir (Hayes, 2013). Tablo 6'ya gore sanal kaytarma davranisinin ayni modelde en diisiik %10,4
(LLCI:0.104) en ytiiksek %30,1 (ULCI:0.301) oraninda araci etki gosterecegi belirlenmistir. Degerlerin her
ikisinin de pozitif olmasi varsayilan modelin aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda sanal kaytarmamin araci etkisine dair %95 giiven araliginda Bootstrap tahminleri
incelendiginde boreoutun {tiretkenlik karsit1 is davranisi tizerindeki etkisinde %19 oraninda pozitif
yonde bir artisin oldugu gortilmiistiir (B = 0.193; %95 CI [0.104 ile 0.301]; R?=0.263). Arastirma modeline
gore sanal kaytarmanin kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma Kayseri ilinde organize sanayi bolgesindeki bir tekstil isletmesinin isgorenlerine yonelik
yapilmustir. Katilimcilarin boreout, sanal kaytarma ve iiretkenlik karsiti is davranisi etkilesimlerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu gercevede “boreoutun tiretkenlik karsit: is davranislarina etkisinde
sanal kaytarma araci bir etkiye sahip midir?” sorusuna cevap aranmistir. Calisma kapsaminda
belirlenen soruya yonelik cevaplar almabilmesi icin olusturulan hipotezlerin tiimiiniin bulgularla
desteklendigi gorulmiisttir.
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Boreout sendromunun tretkenlik karsit1 is davramslarmi artirdigl tespit edilmistir. Analizler
sonucunda elde edilen bu bulguya gore boreout arttikca tiretkenlik karsiti is davranislari da
artmaktadir. Diger bir ifadeyle boreout sendromunun {iiretkenlik karsiti davranisi giiclendirdigi
belirlenmistir. Isgérenin, is yapamamaktan ya da is yiikiiniin az olmasindan kaynakli sikilma, bunalma
ve titkenme yasamasinin tiretkenligini engelledigi seklinde yorumlanabilir. Bagka bir ifadeyle bu tarz
bir titkenmenin tretkenlik karsiti is davranislarinin artmasina neden oldugu anlasilmaktadir. Bu
ylizden boreout sendromuyla miicadele yontemlerin gelistirilmesi yararli olacaktir.

Arastirma kapsaminda, boreout sendromunun sanal kaytarma davranisini artirdig1 tespit edilmistir.
Analizler sonucunda elde edilen bu bulguya gore boreout arttik¢a sanal kaytarma da artmaktadir. Bu
sonugtan, boreoutun yani isten sikilmanin artmastyla isgérenlerin bu durumu atlatmak icin daha fazla
sanal kaytarma davranisi gosterdikleri anlasilmaktadir. Bu sebeple orgiitlerde kontrollii sekilde sanal
kaytarma davranislarina izin verilerek stresin azaltilmasi ve motivasyonun artirilmasi saglanarak
boreout sendromu 6nlenebilir.

Sanal kaytarmanin iiretkenlik karsit1 is davranislarimi artirdig: tespit edilmistir. Analizler sonucunda
elde edilen bu bulguya gore sanal kaytarma arttikca tiretkenlik karsit1 is davranislar: da artmaktadir.
Bu sonugtan sanal kaytarmanin olumsuz yoniiniin tiretkenlige engel oldugu anlasilmaktadir. Nitekim
Demir vd. (2017), Giigercin ve Cavus (2021) calismalarinda sanal kaytarmanin tiretkenligi negatif yonde
etkiledigini tespit etmeleri bu bulguyu destekler niteliktedir. Dolayisiyla tiretkenligin 6niinde engel
teskil eden sanal kaytarma davranislarmin onlenmesine yonelik denetimlerin yapilmasi ve uyari
sistemlerinin orgiite kazandirilmasi faydal: olabilir.

Yapisal esitlik modellemesi sonuclarina gore, boreout sendromunun tiretkenlik karsiti is davranisi
tizerine etkisinde sanal kaytarmanin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Boreout sendromunun
tiretkenlik karsiti is davramslarmi artirdigi sanal kaytarmanin bu olumsuz etkiyi azalttig
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla zaman zaman sanal kaytarmaya tolerans gosterilerek boreoutun
tiretkenlik karsiti is davranislarina olumsuz etkisinin azalmasinda etkili bir yontem olarak
kullanilabilir.

Yoneticinin ve isgorenin, boreoutla ilgili asagida belirtilen miicadele stratejilerini uygulamalar1 faydal
olabilir:

s Isgorenler arasinda esit sekilde is paylagimi yapilmast,

* Yonetici-isgoren arasinda etkili iletisimin kurulmasi,

* Isgorene yeterli kariyer firsatlar1 sunulmas,

* Isgorene yeteneklerini ortaya koyabilecek is ve sorumluluklarin verilmesi,

* Isgorenin kendini ifade etmesine ve s6z sahibi olmasina imkan verilmesidir.

Uretkenlik karsiti is davramgmin sebep oldugu olumsuz durumlarin orgiitlerde azaltilmasi, etkin ve
verimli bir 6rgtit ikliminin olusmasi icin yoneticiler isgorenleri 6ncelikle uyarmali, olumsuz davranisin
devam etmesi durumunda ise maas kesintisi veya bulundugu konumdan daha diistik islerde ¢alistirma
gibi cezalandirma yollarma gidilmelidir. Hatta tiretkenlik karsit1 is davranist sergileyen kisilerin bu
olumsuz davranisi devam ettirmeleri durumunda islerine son verilmelidir (Ersari, 2021: 724-725). Diger
yandan kurum kiltirtintin gelistirilmesi ve liderlik tarzinin degistirilmesi, seffaf yonetim anlayis,
isgorenlerin yonetime katilimi, ¢diillendirme sisteminin adil yapilmasi, ekonomik imkanlarin daha iyi
hale getirilmesi, motivasyon artisina yonelik uygulamalarin artirilmasi da tretkenlik karsiti is
davranislarinin azaltilmasinda ¢6ziim yollar1 olabilir (Dogan, 2020: 388).

Orgiitler sanal kaytarma davraniglariyla miicadele edebilmek igin ise isgorenler arasindaki iliskilerde,
odillerin dagitimindaki islem ve siireclerde adaletin ve seffafligin saglanmasina dikkat etmelidirler
(Yildiz, Yildiz ve lyigtin, 2016: 159). Ayrica isgorenleri kamera kontrol sistemleri ile denetleyip
uyarmak, bilgisayar sistemlerinde is disindaki sitelere girilmesine engel koymalk, isgérenler arasinda is
dagilimin esit sekilde yapmak, dinlenmelerini saglayacak molalar vermek, motivasyonlarini artiracak
aktiviteler yapmak da sanal kaytarmanin énlenmesinde faydali olabilir.

Her calismada oldugu gibi bu calismada da zaman ve maliyet kist1 basta olmak {tizere, COVID-19
nedeniyle tek bir isletmeden veri toplanmasi, katiimcilarin soru formuna yeterince zaman
ayiramamalar1 arastirmanin kisti olarak gosterilebilir. Bundan sonraki ¢alismalarda farkh sektorlerden
veri toplanarak arastirma yapilmasi faydali olacaktir. Diger yandan arastirma kapsaminda 6rneklemin
233 kisiyle sinirli olmasi nedeniyle yapilan model analizinde belirlenen degerler iyi uyum gostermemis,
yeterli uyum gostermistir. Analiz sonuglarindaki uyum da arastirmanin kisitlar1 arasinda gosterilebilir.
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Bu cercevede gelecekte aymi degiskenlerle daha yiiksek orneklem sayisinda calisma yapilmasi
onerilebilir. Bu calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Gelecek arastirmalarda arastirma
modelinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler ve demografik 6zelliklere gore incelemeler yapilabilir. Yine
boreout sendromunun azaltilmasinda etkili olabilecek diger orgtitsel davranis konular: da incelenebilir.
Ayrica boreout kavramui yeni bir kavram olmasi nedeniyle, kavramin gelismesi adina nitel veya karma
calismalarin yapilmasi literatiire katk: saglayacaktir.
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