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Ozet

Son yillarda, tilkemizden gerek kamu gerekse Ozel sektorde isten ayrilma sayilarmnin arttig
gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalarda, ¢alisanlart igten ayrilmaya iten sayisiz konunun oldugu bulunmustur.
Ozellikle bu konular i¢inde calisanin isini sevmesi, isine olan baglilig1 isten ayrilma karan iizerinde énemli bir
belirleyici olarak diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, medya yOneticilerinin is tatmin diizeylerinin isten
ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini belirlemektir. Medya sektorii yapi itibariyle is géren devir oraninin yiiksek
oldugu bir sektordiir. Ozellikle yetismis is giiciiniin bir takim nedenlerden 6tiirii islerinden ayrilmalari, hem maddi
hem de manevi unsurlar agisindan orgiitler tarafindan istenmeyen bir durumdur. Bu ¢aligma ile hedeflenen medya
yoneticilerinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi bulundugu disiiniilen is tatminsizliginin etki diizeyinin ve
siddetinin belirlenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini, Malatya ilinde faaliyet gosteren yerel medya kuruluslarinda
gorev yapan 45 yonetici olugturmaktadir. Uygulanan anket ¢aligmasi sonucunda 39 adet gecerli anket formu elde
edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, medya yoneticilerinin sahip olduklari igsel is tatmin ve digsal is tatmin

diizeylerinin igten ayrilma niyetleri iizerinde negatif etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti, Medya Isletmeleri

THE EFFECT OF WORK SATISFACTION OF MEDIA EMPLOYEES’ ON
TURNOVER INTENTION: MALATYA EXAMPLE

Abstract

In recent years, it has been observed that the number of people separeting from his/her work in public
sector and private sector has increased. The studies have found that there are innumerable issues that encourage
employees to leave work. Particularly in this respect, the employee's liking to work, his loyalty to the work is
considered as an important determinant on the decision to separate from job.The main purpose of thisstudy is to
determine the effect of media managers' job satisfaction levels on the irintention to leave work. The media sector
is structurally a sector with a high occupancy turnover rate. Particularly, the fact that the trained worker is separated
from his/her work due to a number of reasons is an undesirable situation in terms of both material and spiritual

elements. Theaim of thisstudy is to determine the level and severity of job dissatisfaction, which is thought to have
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an effect on the intention of the media managers to leave the job. The sample of there search is composed of 45
managers working in local media organizations operating in Malatya. As a result of the questionnaire survey, 39
valid questionnaire forms were obtained. As a result of the analyzes made, it was found that the media managers'

job satisfaction level shave a negative effect on the irintention to leave the work.

Keywords: Job Satisfaction, Intention to Leave, Media Organization

Giris

Medya orgiitleri yapilan faaliyetler geregi kronik mesleki stresin yogun olarak
yasandig1 orgiitlerdir. Sektor yapisi itibariyle incelendiginde ¢alisanlarin diisiik iicret
politikalari, basin sigortasindaki prim uygulamalar1 nedeniyle kayit dis1 ¢alismalar,
ideolojik yayin ve isletme anlayislari nedeniyle sarsilan is giivencesi ve personel devir
orani yiikseklikleri gibi nedenlerle is tatminsizliklerinin yiiksek oldugu isletmeler
olarak belirtilmektedir (Pollard, 1995: 683; Ryan, 2009: 651). Baska sektorlere kiyasla
medya calisanlarinin islerinden duyduklar1 tatminsizlik diizeyinin yiliksek olmasinin
onlarin isten ayrilma niyetlerini yiikseltici yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bu
caligmanin temel amaci, bireylerin islerinden duyduklari memnuniyetsizligin uygun
bir firsat buldugunda kurumunu terketmesi ile sonuclanan isten ayrilma niyetine ne
derecede etki ettigini belirlemektir. Bu kapsamda olusturulan temel hipotez “medya
calisanlarinin is tatmin diizeyleri isten ayrilma niyetleri lizerinde negatif yonli etkiye
sahiptir” seklindedir. Hipotezin testi i¢in olusturulan soru formu yardimiyla
Malatya’da faaliyet gosteren medya orgiitlerinin yoneticilerinden veriler toplanmis ve

istatistik paket programi yardimiyla analize tabi tutulmustur.

Medya sektorii baglaminda, is tatmin diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski birka¢ acidan onem arz etmektedir. Ozellikle medya sektdriinde tatminsiz
bireylerin tatminsizlik nedenleri, tatminsizlik nedeniyle siirekli is degistirmek igin
firsat kollamalari, islerindeki motivasyon kaybinin sonucu olarak ortaya cikan
performans distkligi ve siirekli is degistirmelerin yasanmasi nedeniyle personel
devir oraninin yiiksekligi sektoriin gelismesini ve tercih edilmesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri iizerinde etkili olan faktorleri ortaya
koymasi, bireysel ve orgiitsel performans tizerinde dogrudan yansimalari bulunan isten
ayrilma niyetine dikkat cekmesi ve is tatminin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini
gostermesi nedeniyle bu calismanin uygulayicilar agisindan 6nemli ipuglar

barmdirdig1 sdylenebilir. Bu ¢aligma, yonetim ve organizasyon diisiiniirlerinin
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dikkatini basin-medya igletmeleri ve bu sektor calisanlari iizerine ¢ekmesi agisindan
da 6nem tasimaktadir. Calisanlarin is tatminsizlikleri, isten ayrilma niyetini etkilerken,
isten ayrilma niyetinin motivasyona ve sektoriin insan kaynaklari sermayesine ne
derece etki ettiginin de merak konusu oldugu unutulmamalidir. Ozellikle beseri
sermayenin elde tutulmasi, kazanilmasindan daha Onemlidir. Bu perspektiften
bakildiginda medya Orgiitlerinin beseri sermaye yatirimlarinin saghigir agisindan
calisanlarin is tatminleri, isletmelerine olan bagliliklar1 ve orgiitlerini benimsemeleri
bliylik 6neme sahiptir. Medya sektoriiniin iginde bulundugu nitelikli personel sorunu
bu ve benzeri yeni uygulamali ¢alismalarin yapilmasi ile asilacaktir. Bu noktada,
medya sektorii yoneticileri iletisim temelli caligmalara ilgi gosterdikleri kadar orgiit ve

yonetim temelli ¢alismalara da biiyiik ilgi gostermelidirler.
1. Kavramsal Cergeve

Bu baglik altinda is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin tanimi, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki, konu ile ilgili yapilan bazi ¢alismalara

ve medya isletmeleri kavramina deginilecektir.

1.1. Medya isletmeleri

1.1.1. Medya isletmeleri Kavrami ve Tanimlanmasi

Isletme kavrami; belirlemis oldugu hedefleri gerceklestirmek iizere bireylerin
ve bireyler tarafindan olusturulmus yapilanmalarin gereksinimlerini karsilamaya
yonelen (Tengilimoglu vd., 2013: 28) ve bu amagla iiretim faktorlerini orgiitsel yapi
ve yonetim giiciiyle bir araya getiren ekonomik, teknik, hukuki ve sosyal birimlerdir.
Tanimda da vurgulandigi gibi isletmelerin, i- tiretim faktorlerini bir araya toplamak ve
ii- ticari degeri olan tiriinler iiretmek ve/veya pazarlamak amaciyla isletilmek seklinde
ozetlenen iki temel 6zelligi s6z konusudur (Ozkan, 1989: 2). Dolayisiyla, mal ve
hizmet {retiminin ve pazarlamasinin gerceklestigi biitlin alanlarda isletmecilik

faaliyetlerinden bahsedilebilir.

Isletme faaliyet alanlar1 igerisinde yer alan ve ¢alisma alanini olusturan medya
kavramin1 tanimlamadan once medyanin i¢inde bulundugu basin kavramini
tanimlamak yerinde olacaktir. Basin;insan1 dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen

giincel gelismeleri izleme, degerlendirme, isleme, yorumlama ve bunlar1 topluma
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aktararak kamuoyu olusturma faaliyetini miimkiin kilan yazili haberlesme araglarina

verilen addir(Yildirim, 2008: 5).

Basin isletmelerinin diger isletmelere gore farkli 6zellikler tasimasi basin
isletmesi kavramina agiklik getirmeyi zorlastirmaktadir. Basin isletmelerinin diger
isletmelere nazaran bazi farklar gostermekle birlikte, temel noktalarda diger
isletmelerle ortak paydalara sahip olduklari goriilmektedir (Atilgan, 1989: 16).
Kamuoyu olusturma ve yonlendirmede onemli rol oynayan basin isletmeleri,bu

islevlerinden dolay1 sosyal bir kurulus olarak kabul edilebilir (Berberoglu, 1991: 24).

Kendine has oOzellikler tasimast nedeniyle medya ve medya isletmesi
kavramlarinin cesitli sekillerde tanimlandigi gortilmektedir. En genis anlamiyla
medya; “belirli zaman araliklarinda basilarak, insani ve toplumu ilgilendiren her gesit
haberi, gelismeyi ve fikri topluma ulastirmay1 hedef edinen tiim yaymn tirtinleri”
seklinde tanimlanmaktadir (Inugur, 1993: 19). Bu tanimlamadan hareketle medya
isletmeleri kavrami 6z bir ifadeyle; “haber ve fikir tireten kuruluslar” seklinde ele
alinabilir. A¢iklamalar ¢ercevesinde medya isletmelerini;diisiince iiretmesi ve kamu
hizmeti gérmesi nedeniyle sosyal yonii 6n planda olan, ayni zamanda kar amaci
gitmesi hasebiyle de ekonomik ve ticari yonii bulunan kuruluslar olarak

degerlendirmek miimkiindiir(Ozkan, 1989: 1).
1.1.2. Tiirkiye’de Medya isletmelerinin Olusumu ve Gelisimi

Diinya tarihinin en eski mecrasi olarak gegen yazili basinin Tiirkiye’de gelisim
sirecinde yabanci hiikiimetlerin ve azinliklarin etkili oldugu goriilmektedir
(Topguoglu, 2016: 4). Tiirkiye’de basinin gelisiminde yabanci sermaye sahipleri veya
yabanct hiikiimetlerin etkin oldugu goriilmektedir. 1720°li yillarda Osmanl
Imparatorlugu’ndaki ilk Tiirk matbaas1 Ibrahim Miiteferrika tarafindan kurulmustur.
Ibrahim Miiteferrika’nin basimevi agmak igin bagvuru yaptig1 yil 1727 dir (Kabacal,
1998: 16-21). Tiirk basin tarihini incelerken, belirli siyasi ve hukuki ac¢idan farklilik
gosteren donemlere ayirarak incelemek daha dogru olacaktir. Bu donemler su sekilde

stralanabilir (Inugur, 1993: 24):
1. Tanzimat Dénemi Basii (1831 - 1876)

2. Birinci Mesrutiyet ve Istibdat Dénemi Basini (1876 - 1908)
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3. Ikinci Mesrutiyet Dénemi Basini (1908 - 1918)
4. Miitareke ve Kurtulus Savas1 Donemi Basini (1919 - 1923)
5. Cumhuriyet Donemi Basini (1923 ve sonrasi)

Osmanli doneminden giiniimiize medya ve medya isletmeleri, 6nceligi devletin
yaptiklarint duyurmak amaciyla kurulmus ve giiniimiiz kiiresellesen diinyasinda
teknolojik degisimlerle beraber toplumu her agidan 6nemli 6lgiide etkileyen bir sektore
dontismistiir. Teknolojik degisimler ve ekonomik etkisiyle basin giiclinii ¢ok arttirmis
ve basin isletmeleri ¢ok biiylik isletmelere donlismiistiir. Kiiresellesme siirecinde hem
ulusal hem de uluslararast konjonktiirde yasanan degisimler toplumsal hayati ve
ekonomik yapiy1 etkiledigi gibi medya sektoriinde de biiylik degisim ve gelismelere
neden olmustur (Topguoglu, 2016: 7).

Tiirkiye’de, medya sektorii 1980°1i yillara kadar, agirlikli olarak gazetecilik
mesleginden gelen ailelerin yer aldig1 bir yapr sergilemistir. Ancak siire¢ igerisinde
yagsanan yonetimsel sorunlar ve teknolojik gelismeler, medya kuruluslarinin
yonetimlerinin sektor disinda faaliyet gosteren biiyiik sermaye gruplarinin kontroliine
gegmesine neden olmustur. Yapilan yasal diizenlemeler, 1990 yilinda ilk 6zel TV
istasyonunun kurulmasi ve gorsel yayincilikta devlet tekelinin sona ermesine yol
acmistir. Bu donemle birlikte,farkli sektorlerde faaliyet gostermekte olan sermaye
gruplar1 ve yabanci yatirimcilar medya sektoriine yonelmislerdir. Dolayisiyla, bu yillar
medya sektoriiniin plansiz ve kontrolsiiz bir biliyiime sergiledigi donem
olmustur(Akbulutgiller ve Erkan, 2016: 108-109). Medyanin toplum iizerindeki etkisi
ve bu etkinin ticari hayata olan yansimalari nedeniyle, Tiirkiye’nin 6nde gelen sermaye

gruplarindan bir¢ogu sektorde faaliyet gostermeye baslamislardir.
1.1.3. Medya isletmelerinin Tiirleri

Yasanan teknolojik gelismelerinde etkisiyle Kkitle iletisim araglarinin
siiflandirilmasinda farkliliklar géze carpmaktadir. Genel olarak gazete ve dergiler
icin yazili basin, radyo ve televizyonlar i¢in gorsel, isitsel ve elektronik basin terimleri
kullanilirken, internetle birlikte dijital medya kavrami da kullanilmaya baslamistir

(Topguoglu, 2016: 4).
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Yazih Medya Isletmeleri: Yazili basin isletmelerinin iiriinleri gazete ve dergi
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir (Biilbiil, 1996: 36). Yazili medya isletmeleri
topladiklar1 haber ve bilgileri ¢esitli yollarla isleyerek topluma verirler. Bu haber ve
bilgileri isleme siirecinde, gazete ve dergiler en kisa Omiirlii basin {iriinleri olmalari
sebebiyle yazili basin igletmeleri i¢in liretim siireci ¢ok dnemlidir. Diger taraftan yazil
basin isletmelerinde iiriiniin fiziki degeri yoktur. Onemli olan iiriiniin kamuoyunda

yarattig1 etkidir (Topguoglu, 2016: 15).

Gorsel-Sozlii Medya Isletmeleri: Giiniimiizde kitle iletisim araglarinin en
yaygin kullanimlarinin televizyon ve gazete oldugu belirtilmektedir. Radyo kullanimi
kolay ve ¢ok genis kitlelere ulasma yetenegi olmasina ragmen, katilimi en diigiik olan
aractir (Berberoglu, 1991: 22).Kitle haberlesmesinin 6nem kazanmasi, bilimsel bir
calisma alan1 ve bir 6greti dali durumuna gelmesi, radyo ve televizyonun iletisim araci
olarak toplum yararina kullanilmaya baglamasi ile birlikte s6z konusu olmustur (Aziz,

2013: 6).

Dijital Medya Isletmeleri: Internet, haberlesme araglar igerisinde en hizl
yayginlasan bir agik ag sistemidir (Demir, 2013: 255). Internet gazeteciligi; temelde
gazetecilik yontemlerinin kullanildig1 ve bireylerin internet tizerinden bilgilendirildigi
teknolojik yonii agir basan bir yapi olarak diisiiniilebilir. Internet ortaminda yer alan
haber servisi ve sayfalari internet gazeteciligi, internet haberciligi, sanal gazetecilik ve
online habercilik gibi adlarla anilmaktadir (Alankus, 2003: 139). Sahip oldugu
teknolojik istiinliikler nedeniyle, internet sadece mevcut enformasyonun topluma
yayilmasina olanak veren bir ara¢ olmakla kalmamis, buna ek olarak enformasyonun
yeniden iiretildigi ve yeni bi¢imlerde sunuldugu bir ortam haline gelmistir.Van Leuven
ve digerleri (2014: 553) bu gercegi, ‘internet gazeteciligi haberlerin toplanmasi,
yorumlanmasi ve dagitimi asamalarinda smirli sayida katilimeinin yetkili oldugu
‘kapal1’ bir sistem yerine, ag erisimi olan herkesin siirece dahil olabilecegi‘agik’ bir

bilgi aligveris alan1 yaratmistir’ diyerek dile getirmislerdir.
1.2. s Tatmini Kavrami

Giliniimlizde isletmeler hayatlarimi  devam ettirmek ve gelisimlerini

saglayabilmek i¢in dnemli bir isgiicii kaynagi olan insan ve buna bagl olarak da is
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tatmini kavrami giderek 6nem kazanmistir. Bu kisiden kisiye degisen bir kavramdir.
Is tatmini 6l¢iitiinii, ¢alisan kisilerin isten ne anladig1, beklentileri, degerleri, inanglar
ve davranislar1 sinirlar. Isin topluluktaki prestiji hususunda, bireyler birbirlerinden
farkl1 5nem ya da deger verirler. Is tatmini konusunda dikkat ¢eken énemli bir husus
ise, kavramin ortaya atildigindan bu yana farkli yaklagimlarla ele alinmis olmasidir.
Kavram {iizerinde her ne kadar farkli yaklasimlar dile getirilmis olsa da, bu farkh
yaklasimlarin tizerinde goris birlikteligi sagladiklari nokta, is tatminin galisanin
yasant1 Ve duygulari ile onun isi ve is ¢evresi arasindaki iliskiyi ifade ediyor olmasidir.
Is tatmini; ¢alisanin sahip oldugu isi ve isinden dolay1 yasamis oldugu deneyimleri ve
elde ettigi kazanimlar1 degerlendirmesi sonucu ulastigi pozitif duygulanim olarak
tanimlanabilir (Yousef, 2017:78). Simsek ve digerleri (2007: 54) ise is tatminini, isten
saglanan maddi menfaat ve calisanin calismaktan memnun oldugu is arkadaslar ile

yapit olugturmasinin temin ettigi mutluluk seklinde tanimlamaktadirlar.

Is tatmininin, isin niteligi ve o&zelliklerinin yan1 sira, bireyin beklentileri,
ihtiyaglar1 ve degerleri ile yorumlanmasi ve farkli bireylerin ayn1 beklenti, ihtiyac ve
degerlere sahip olmalarina ragmen kendilerini doyuma ulastiran is 6zellikleri ile ilgili
algilarinin farkliligi, is tatmininin Olgiilmesini giiclestiren baglica faktdrler olarak
degerlendirilmektedir (Pinar vd., 2008: 153). Is tatmininin 6l¢iilmesini giiglestiren
faktorler olmasma ragmen is tatmininin olusumunu etkileyen baslica faktorlerde
bulunmaktadir. Is tatmininin olusumunu etkileyen ise iliskin 6zellikler gdsteren bes

boyut altinda ele alinmaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 28):

1-Isin kendisi: Isin ¢ekicilik diizeyi, grenme firsati sunmasi, sorumluluk

listlenme sans1 vermesi,

2-Ucret:  Almman iicretin  sektor ve sektor disindaki isletmelerle

karsilastirildiginda ¢alisani tatmin etmesi,
3-Kariyer imkanlari: Kariyer edinme imkanlariin varligi,

4-Yonetim: YoOnetimin calisanlara ihtiyag duyduklar teknik ve davranigsal

konularda destek saglamast,

5-Is arkadaslari: Calisma arkadaslarinin ise iliskin uzmanlik dereceleri ile

sosyal anlamda destek olma dereceleri.
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Calisanin  isine  donik  algilamalarmin =~ bir  yansimast  olarak
degerlendirilebilecek olan is tatmini ¢ok sayida davranigsal ve yonetsel ¢iktilara yol
agmaktadir. Orgiitsel isleyiste aksamalarn olmas1 ¢alisanlarin sahip olduklari is tatmin
diizeyinin diismiis olmasinin bir gostergesidir. Diisen is tatmin diizeyi, oOrgiitiin
direncini zayiflatarak i¢ ve dig tehditlere kars1 verilen tepkiyi azaltir hatta yok edebilir
(Ozmen ve Kahraman, 2017: 87). Calisanin is tatmin diizeyinin kayda deger bir siire
diisiik seyretmesi bir takim psikolojik ve fizyolojik sorunlara neden olabilmektedir. Is
tatminsizligi sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agmakta; uykusuzluk, istahsizlik,
duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden olmaktadir(Kok, 2006:
296). Sonug olarak, is tatminsizligi ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlarinda derin etkiler

dogurmakta ve bireysel performansi diistirmektedir.

Is tatminsizliginin ¢alisan iizerinde dogurdugu negatif etkiler, birey acisindan
cesitli zihinsel ve bedensel sorunlara, orgiit agisindan diisiik verimlilige ve bir biitiin
olarak disiinilildiigiinde toplum ag¢isindan toplumsal yap1 ve dokunun bozulmasina
neden olabilmektedir. Ancak is tatmini ve sonuglar1 tizerine odaklanan arastirmalar
cogunlukla orgiitsel etkiler {izerine yogunlasmakta ve asagidaki olumsuz yansimalara

dikkat ¢ekmektedir (Kok, 2006: 297):
- Ise devamsizlik,
- Isten ayrilma niyeti,
- Isten uzaklagma istegi,
- Isbirligi saglayamama,
- Oz yetkinlik duygusunda azalma,
- Karar alma ve
- Is performansi.

Is tatminsizliginin neden oldugu siralanan bu ve benzeri sonuglar, is tatmininin
orgiitler agisindan ivedilikle ele alinmasi gereken Oncelikli konular igerisinde
oldugunu gostermektedir. Ciinkii siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiiniin elde edilmesi ve
stirdiiriilmesi, taklit edilemeyen yegane kaynak olmasi nedeniyle insan kaynaklarmin

sergilemis oldugu performans diizeyine baghidir. Bir anlamda, c¢alisanlarin sahip
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oldugu yiiksek is tatmin diizeyi, Orgiitsel basarida siirekliligin 6n kosulu olarak

degerlendirilebilir.
1.3. isten Ayrilma Niyeti Kavrami

Psikolojik, biligsel ve davranigsal asamalar1 olan bir siire¢ seklinde yasanan
isten ayrilma niyeti, ¢alisanin Orgiitten ayrilma konusundaki bilingli karari veya
goniilligi seklinde ifade edilmektedir (Lagerlund vd., 2015: 630). Kisaca, isten
ayrilma niyeti, i gorenin Orgiitten ayrilma konusundaki diigiinceleridir. March ve
Simon’un(1958’den aktaran Gilirbiiz ve Bekmezci, 2012: 193) klasik isten ayrilma
modeline gore bu disiinceler, algilanan ayrilma arzusu ile Orgiitten ayrilma
kolayligmin bir fonksiyonudur. Isten ayrilma niyetinin, ayrilma karari iizerinde iki
yonlii etkisi bulunmaktadir. Etkilerden birincisi, baska is olanaklart olmamasina
ragmen isten ayrilma niyetinin isi birakmaya dogrudan neden olmasidir. Ikincisi ise
bireyi yeni is arayisina yonlendirerek isi birakmaya dolayli olarak etki etmesidir.
Yukarida da dile getirildigi gibi, isten ayrilma niyeti psikolojik, bilissel ve davranigsal
bir olgudur. Bu siirecte is goren gesitli tetikleyici nedenlerle isinden psikolojik olarak
uzaklagma yasayabilir, isten ayrilmayi diisiinebilir ve bu diisiinceyi gerceklestirmek
icin gereken davramslan sergileyebilir (Yildirim vd., 2014: 28). Is gérenin orgiitten
ayrilmasina iliskin nihai karari, isten ayrilma niyetini doguran nedenlere, alternatif is

firsatlarinin varligina ve bireyin i¢inde bulundugu kosullara bagl olarak gelisecektir.

Is gérenlerin isten ayrilma davranisi sergilemeleri {izerinde bireysel, orgiitsel
ve ekonomik olmak tizere gesitli faktorler belirleyici olmaktadir (Giirbiiz ve Bekmezci,
2012:189). Orgiitsel isleyisten kaynaklanan ve bir sekilde is gorenlere yansiyan
calisma kosullari, yonetsel uygulamalar, {icret politikalart ve insan kaynaklari
yonetimi (IKY) uygulamalari gibi unsurlar is gdrenlerin beklentilerini karsilayabilecek
diizeyde degilse ¢alisanlarin, isten ayrilma niyeti de o denli yiiksek olacaktir. Ancak,
igsizlik oranmin yiiksek oldugu bir istihdam ortami ve ekonomik krizlerin yogun
oldugu donemler, is gorenlerin alternatif is olanaklarin1 negatif yonde
etkileyeceginden, isten ayrilma niyetini azaltict bir etki yaratacaktir. Yiiksek
performansl ve iistiin nitelikli is gérenlerin isten ayrilmasi sonucu dogacak kayiplari

telafi etmek, orgiitler agisindan biiylik harcamalara neden olacaktir.
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Bu aciklamalar ¢ergevesinde isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ti¢ baglik
altinda degerlendirilmektedir. Bu faktorler asagida kisaca agiklanmistir (Aslan ve
Etyemez, 2015: 485-486):

I Genel Ekonomik Faktorler: Genel ekonomik durum,issizlik orani,
kisi basmna diisen milli gelir, refah diizeyi, mekaniklesme ve otomasyon nedeniyle
baska islere kolayca uyum saglama ve baska islere gegme imkéanlarinin artmas,
Ozellikle tarim kesiminde mevsimlik ¢alisma alanlarinin etkisi.

ii. Isletme i¢i Faktorler: Isletmelerin kurulus yeri, ulasim imkanlari, isin
tiri ve  glglik  derecesi,  Orgiitsel  kosullar,  {cretlendirme  ve
odiillendirme/cezalandirma sistemi, calisma kosullari, is gorenlerin psikolojik,
fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri agisindan zorlanma diizeyleri, insan kaynaklar

yonetim uygulamalari, iretim stiireci.

iii. Kisisel Yasam Sartlarina fliskin Faktorler:Yasam sartlari, baska bir
ise duyulan sempati, aile iligkileri, yasla ilgili zorunluluklar, egitim ve Ogrenim

ihtiyaglari, ¢esitli psikolojik ve fiziksel nedenler, isle ilgili olarak beklenti ve idealler.
1.4.  Is Tatmini ileisten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Oz bir ifadeyle is tatmini, calisanin isinden duydugu memnuniyetin bir
gostergesidir. Sahip olunan is, bireye ¢esitli imkéanlar saglama yaninda zamanin biiyiik
bir boliimiiniin gecirildigi bir ortamdir. Dolayisiyla, is birey yasaminda onemli bir
etkiye sahiptir (Sokmen ve Mete, 2016: 276). Is tatmininin, bireysel, drgiitsel ve
toplumsal diizeyde pozitif yansimalarinin bulundugu bir gercektir. Buna karsin, is
tatminsizliginin stres, yabancilasma, cesitli ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar gibi
bireysel (Fairbrother ve Warn, 2003: 8; Jarinto, 2015: 1; Yoon ve Kim, 2015:1) ve ise
devamsizlik, diisiik performans, ise ve orgiite yabancilasma, isten ayrilma niyeti ve is
goren devir hizi gibi oOrgiitsel diizeyde negatif yansimalari da bulunmaktadir
(Macintosh ve Doherty, 2010: 106; Menguc vd., 2016: 65; Sokmen ve Mete,
2016:179). Is tatminsizliginin siralanan negatif yansimalarindan kurtulmak isteyen
bireylerin kendilerine tatmin olacaklar1 alternatif bir i aramalar1 yani isten ayrilma

niyeti igerisinde bulunmalar1 beklenen bir sonuctur.
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Yukaridaki agiklamalardan is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Is tatminsizligine bagl olarak gelisen isten ayrilma
niyetinde, ¢alisan oncelikle isini degerlendirmekte yani is tatminini sorgulamaktadir.
Sonucun negatif olmas1 durumunda, ise karsi isteksizlikle birlikte tiretkenlik karsiti is
davraniglar1 goriilmekte, nihayetinde ise isten ayrilmay1 diisiinmektir (Daloglu, 2002:
22).

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski bireyin sahip oldugu
Ozelliklerden, icinde bulundugu kosullardan ve c¢evresel faktorlerden de
etkilenmektedir. Nitelikli olmayan bireyler is bulmada zorlanacaklarindan dolay1 isten
ayrilma niyetleri kolay kolay ortaya ¢ikmayacaktir. Isten ayrilma niyeti meslekle de
iliskilidir. Ornegin, bir tip doktoru, isgiicii piyasasi agisindan sahip oldugu avantaj
nedeniyle minimum bir ¢aba ile yeni bir kurumda ¢alismaya baslayabilir. Is tatmini
yasamakta olan bir calisanin daha cazip kosullarda yeni bir is firsati yakalamasi
durumunda isten ayrilma niyeti sergilemesi olasi bir durumdur.Bunun yaninda,isinden
memnun olmayan bir ¢aligan, yeni bir is bulmada sikint1 yasayacagini diisiiniiyorsa,
orgiite kars1 devam baglilik hissedecek ve isten ayrilma niyeti beslemeyecektir (Yiicel
ve Demirel, 2013: 28).

2. Literatiir Taramasi

[s tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda teorik zeminde dile getirilen iliski,

uygulamali caligma bulgulariyla da ortaya konmustur.

Karakog (2016),is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi kamu ve
Ozel sektor karsilagtirmasi yaparak incelemistir. Calismada, is tatmininin ¢ alt
boyutunun ayr1 ayr isten ayrilma niyetiyle iliskisi arastirilmistir. Ozellikle yonetsel
beceriler kazanma alt boyutu ile ise devam iliskisi arasinda kamuda 6zel sektore
nazaran daha zayif bir iliski saptanmistir. Benzer sekilde is tatmini bir biitiin olarak
isten ayrilma niyeti ile iliskilendirildiginde bu iliskinin 6zelde kamuya gore daha giiglii

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yazicioglu (2009:30), orgiitsel giliven, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskileri irdeledigi ¢alismasinda, verileri Ankara ilinde faaliyet gosteren 4

ve 5 yildizli 9 konaklama isletmelerinde gorev yapmakta olan 332 is gorenden
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toplamistir. Analiz sonuglari,6rgiite duyulan giiven, i tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu goOstermistir. Ayrica, arastirma bulgular
orgiitsel gliven duygusu, is tatmin diizeyi ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet agisindan
anlamli olarak farklilagsmadigini, fakat egitim, yas, kidem y1l1 agisindan anlamli olarak

farklilastigini ortaya koymustur.

Zhang ve digerleri (2014:128), tiikenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskileri Cin’de faaliyette bulunan 181 hastanede gorev yapmakta olan
hemsireler {izerinde analiz etmislerdir. Arastirma bulgulari, is tatminsizligine neden
olan calisma ortamlarinda gérev yapan hemsirelerin, is tatmini yaratan kosullarin
oldugu kurumlarda gorev yapan hemsirelere nazaran daha fazla isten ayrilma niyeti

beslediklerini ortaya koymustur.

Ramoo, Abdullah ve Piaw (2013: 3141), is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi Malezya’daki {iniversite hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlar1 lizerinde test etmiglerdir. Arastirma sonuglari, saglik calisanlarinin sahip
olduklar1 is tatmin diizeyinin isten ayrilma niyetlerinin 6nemli ve bagimsiz bir

belirleyicisi oldugunu gdstermistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi ve Aragtirma Bulgulan

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirma, degiskenler arasinda neden-sonug iliskisi kurmay1 ve olgulari
aciklamay1 amaglayan aciklayici arastirma modeline uygun olarak gergeklestirilmistir.
Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, Malatya ilinde faaliyet gosteren

medya kuruluslar1 yoneticilerinden anket teknigiyle veriler toplanmistir.

3.1.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir. Arastirma modelinde bagimsiz
degisken olarak is tatmini ve alt boyutlari, bagimli degisken olarak isten ayrilma niyeti

yer almaktadir. Model kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida siralanmugtir.

iS TATMINI
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icsel

is Tatmini \
iISTEN AYRILMA
) NiYETI
Dlssal /

is Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1: s tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iliski

vardir.

H2: igsel is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii

bir iliski vardir.

H3:Dissal is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii

bir iliski vardir.
3.1.2. Orneklem

Aragtirmanin evrenini Malatya’da bulunan medya orgiitleri yoneticileri
olusturmaktadir. Malatya ilinde yaklasik 45 medya 6rgiitii bulunmaktadir. Bunlara tam
sayim yontemi ile veri formu ulastirilmis ancak 39 adet form geri donmiistiir. Anketin

geri doniis orant % 87’dir.
3.1.3. Olgekler

Is Tatmini: Calisanlarin is tatmin diizeylerini 5lgmek i¢in Minnesota Is Tatmin
Olgeginin (Weiss vd., 1967: 31) kisa formu kullanilmustir. Olgegin uzun formundaki
i¢ ve dis tutum faktorleriyle ilgili 100 madde birlestirilerek 20 maddelik bir dlcek elde
edilmistir (Fesharaki vd., 2012: 242). Olgek, isin niteligi ile ilgili bireysel duygulari
yansitan “i¢sel i tatmini” ile ¢alisma kosullar1 ve iicret gibi isin ¢evresine ait 6geleri
ifade eden “digsal is tatmini” olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir (Zopiatis vd.,
2014: 134). Is tatminini etkileyen icsel faktorler 12 maddeden, dissal faktorler ise 8
maddeden olusmaktadir. Olgek 5°li likert tipinde tasarlanmustir.
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Isten Ayrilma Niyeti: Calisanlarm isten ayrilma niyetlerinin 6lgiilmesinde
Scott vd. (1999:400). tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir. Olgek 4 ifadeden
olusmaktadir. Aragtirmanin uygulanmast 2016 yili Kasim ve Aralik aylarinda
yaptlmistir. Uygulama Oncesinde ilgili medya orgiitleri ile iletisime gegilerek
arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Anket formlar1 i¢in arastirmaci tarafindan
calisanlara bireysel aciklama yapilmis ve ankete katilmak isteyenlerin sézlii onaylar
alimmustir. Calisma esnasinda ulasilamayan kisilere farkli zamanlarda gidilerek anket

calismas1 tamamlanmustir.

3.2. Bulgular ve Tartisma

3.2.1. Calismanin Sinirlhiliklari

Malatya ilinde faaliyet gosteren medya kuruluslarinin ydneticileri iizerinde
gerceklestirilen ve is tatmin diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglayan bu c¢alismada bir takim smrhiliklar bulunmaktadir.
Sinirhiliklardan biri, ortak yontem varyans sorununun olup olmadiginin anlagilmasi
icin degiskenlerin faktor analizine tabi tutulmamis olmasidir. Siirhiliklardan bir
digeri, orneklem g¢ercevesinin Malatya’da faaliyet gosteren medya kuruluslari
yoneticileri ile sinirlt olmasidir. Bir baska sinirlilik, verilerin katilimcilarin kisisel
beyanlarina dayali olarak derlenmesidir. Sosyal begenirlik diisiincesiyle katilimcilar

gercegi degil arzuladiklari durumu yansitmis olabilirler.
3.2.2. Katiimcilarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilara ait 6zelliklere iliskin bilgiler Tablo 1°de aktarilmistir. Tablo
I’deki degerler, katilimcilarin ¢ogunlugunun erkeklerden (%66,7) ve bekar
bireylerden (%71,8) olustugunu gostermektedir. Anketi cevaplayan medya
calisanlarinin biiytik cogunlugu (%77,0) geng olarak kabul edilebilecek 35 ve altinda
bir yasa sahiptirler. Cevaplayicilarin yas ortalamalarinin 30,4 oldugu arastirma
verilerinden anlagilmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeylerindeki dagilimda en
yiksek paydayr %53,8 ile Onlisans-lisans mezunlarinin ve mesleki deneyim
stirelerindeki dagilimda ise en yiiksek payday1 %61,6 ile 5 yil ve daha az deneyime

sahip olanlarin olusturdugu Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Ozellikler
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OZELLIKLER f % OZELLIKLER f %
Cinsiyet Deneyim

Erkek 26 66,7 5 yil ve daha az 24 61,6
Kadin 13 33,3 6-10 yil arasi 5 12,8
Medeni Durum 11-15 yil arasi 4 10,2
Bekar 28 71,8 16-20 yil arasi 1 2,6
Evli 11 28,2 21 yil ve daha fazla 1 2,6
Egitim Dilzeyi Kayip deger 4 10,2
ilkégretim 1 2,6 Yas Araligi

Lise 10 25,6 25 yas ve alti 15 38,5
Onlisans-Lisans 21 53,8 26-35 yas arasl 15 38,5
Lisansustu 6 15,4 36-45 yas arasi 5 12,8
Kayip deger 1 2,6 46 yas ve Uzeri 4 10,2

3.2.3. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Aragtirmanin degiskenler arasindaki iligkileri gosteren korelasyon matrisi ve

degiskenlerin ortalama, standart sapma ve giivenirlik diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 2’de aktarilmistir. Degiskenler arasinda korelasyon degerleri incelendiginde,

i¢sel tatmin ile isten ayrilma niyeti (r=-0,577, p<0,01) ve digsal tatmin ile isten ayrilma

niyeti (r=-0,682, p<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii

iligkilerin var oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde arastirma bulgulari, bir biitiin

olarak is tatmini ile isten ayrilma niyeti (r=-0,655, p<0,01) arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin varligini da ortaya koymaktadir. Bu bulgular

151g¢inda, H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma, Giivenirlik ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4
1. is tatmini 4.01 0.54 (92.9)
2. igsel Tatmin 4.06 0.56 0.963** (90.1)
3. Digsal Tatmin 3.92 0.60 0.923**  0.786** (85.4)
4. isten Ayrilma Niyeti 1.88 0.90 -0.655**  -0.577** -0.682** (86.8)

Not: **p<0.01 (¢ift-yonlii)

Korelasyon analizi ile ortaya konan iligkilerin niteliginin belirlenmesi amaciyla

basit regresyon analizinden yararlanilmustir. i¢sel ve dissal is tatmin diizeylerinin isten

ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen basit

regresyon analizi bulgular1 Tablo 3’te 6zet halinde sunulmustur.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglari

Model

Bagimsiz
Degiskenler

BagimliDegisken

RZ

Anlamhlik
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igsel tatmin isten ayriima 439 -,102 ,614
Digsal tatmin niyeti ! -,602 ,005

ANOVA Testi: F = 15,482 p < 0,01

Tablo 3’teki verilere bakildiginda, modelin bir biitiin olarak anlamli (F=15,482
p<0,01) oldugu anlasilmaktadir. Regresyon analizi bulgulari, 6rneklem kapsamindaki
medya ¢aliganlarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde igsel tatmin (B=-0,102) ve digsal
tatmin (B=-0,602) diizeylerinin negatif yonlii etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Ancak, igsel tatmin diizeyini isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonli etkiye sahip
olmakla birlikte bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0,614). Regresyon
analizi sonugclari, isten ayrilma niyetindeki 1 birimlik degisimin %43,9’unun igsel ve

digsal tatmin diizeyleri tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadir.
Sonug¢

Genelde biitiin sektorlerde 6zelde medya sektoriinlin de iginde bulundugu
hizmet sektoriinde, miisteri memnuniyeti artan oranda calisan performansina bagh
hale gelmeye baslamistir. Calisan performansinin yiikseltilmesi noktasina ¢ok sayida
degisken etkili olmakla birlikte, bu degiskenler desteklenmesi gereken degiskenler ve
engellenmesi gereken degiskenler seklinde iki baglik altinda simiflandirilabilir.
Desteklenmesi gereken degiskenlere ornek olarak, yonetsel destek, katilimci yonetim,
kariyer firsatlari, etkili bir iicret ve Odiillendirme sistemi, uygun ¢alisma ortami ve
Kosullar1 gibi faktorler verilebilir. Engellenmesi gereken degiskenlere ise orgiitsel
yabancilagsma, tliikenmislik, sinizm, baskic1 yonetim anlayis1 gibi faktorler 6rnek
olarak verilebilir. Dikkatle incelendiginde; desteklenmesi gereken degiskenlerin is
tatmin diizeyini ve engellenmesi gereken degiskenlerin ise isten ayrilma niyetini
artirict yonde etkileyecekleri goriilecektir. Dolayisiyla konu 06zelinde, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi noktasinda calisanlarin is tatmin diizeylerinin ve isten

ayrilma niyetlerinin birlikte ele alinmas1 gereken degiskenler oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismada, igsel tatmin ve dissal tatmin olarak adlandirilan is tatmini
boyutlari ile igten ayrilma niyeti arasindaki iligki Malatya ilinde faaliyet gosteren yerel
medya kuruluslarinda gorev yapmakta olan yoneticilerden olusan bir orneklem
tizerinde test edilmistir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde, i¢sel tatmin, digsal

tatmin ve bir biitliin olarak is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli
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iligkiler oldugu bulgusuna ulasilmistir. Korelasyon analizi ile ortaya konan iliskilerin
niteliginin belirlenmesi amaciyla uygulanan regresyon analizi sonuglari, dissal tatmin
boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu, ancak igsel tatmin boyutunun isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel
olarak anlaml1 bir etkiye sahip olmadigin1 gostermistir. Calisanlarin sahip olduklari ise
yonelik olarak gelistirmis olduklar1 olumlu tutum olarak ifade edilen is tatmininin,
isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkiye sahip oldugu literatiir tarafindan da
desteklenmektedir (Blaauw vd., 2013:127; Zhang vd., 2014: 128; Keser ve Yilmaz,
2016: 569).

Yapilan agiklamalardan, ¢alisanlarda gelisecek olan isten ayrilma niyetinin
orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi noktasinda ciddi olumsuz yansimalarinin olacagi
anlasilmaktadir. Bu noktada, isten ayrilma niyetinin olusmasini engelleyebilecek ya
da olugsmussa azalmasina neden olabilecek is tatmini gibi degiskenlerin varligi 6nem
kazanmaktadir. Bu c¢ercevede, uygulayicilara yonelik olarak su Oneriler dile

getirilebilir:

o Personel se¢im siirecinde, ise uygun personel istthdamina gereken
onem gosterilmelidir. Bu sayede c¢alisanlar i¢sel motivasyonla gorevlerini yerine
getirecekler, ise baglilik duygusu hissedecekler ve dolayisiyla isten ayrilmak
istemeyeceklerdir.

o Isten ayrilma niyeti iizerinde katalizor gérevi gorebilecek is tatmini,
orglitsel adalet, orgiitsel gliven, orgiitsel 6zdeslesme gibi tutumlarin calisanlarda
gelismesi icin gerekli olan yonetsel karar ve uygulamalar hayata gegirilmelidir.

. Birey-6rgiit uyumunu destekleyecek tarzda calisma ortami, kiiltiirel
atmosfer, kariyer sistemi, iletisim ortami, Odiillendirme sistemi ve benzerleri
gelistirilmelidir. Birey-6rgiit uyumu yoluyla ¢alisanlar 6rgiitsel hedefleri destekleme
davranis1 igerisine girecekler ve isten ayrilma niyeti gibi negatif davraniglardan
uzaklasacaklardir.

. Calisanlarla 6rgiit arasinda duygusal bir bag olusturmak igin personel
giiclendirme, kariyer danigmanligi, yonetsel destek, yonetsel esneklik, sosyal destek,

isgorenlerin 6zel giinlerini kutlama gibi oOrgiitsel ve sosyal uygulamalar hayata
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gecirilmelidir. Olusan duygusal bag, calisanlarin 6rgiitii sahiplenmelerine ve amaglar

i¢cin daha fazla gayret sarf etmelerine neden olacaktir.

Konu odaginda gelecekte yiiriitiillecek calismalarda, degiskenler arasindaki
iligki farkli orneklemler ve farkli bolgelerde gerceklestirilebilir. Boylelikle konu
hakkinda genel bir bakis agis1 ortaya konulmasina katki saglanmis olur. Isten ayrilma
niyetinin olusmamasi ya da olusmussa ortadan kaldirilmasi igin yapilabilecekler
lizerine arastirmalar gergeklestirilebilir. Isten ayrilma niyeti iizerinde katalizor gorevi
gorebilecek degiskenler lizerine, ayn1 6rneklemden belirlenmis zaman araliklarinda en

az iki defa veri toplayarak gerceklestirilen boylamsal ¢aligmalar yapilabilir.
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