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Oz

Tikkenmislik duygusuyla bas edemeyen dgretmenler hem fiziksel hem de zihinsel olarak yorgun
hissetmektedir. Bu duygunun lstesinden gelemeyen &gretmenler derslerini gerektigi sekilde
yapamamaktadir. Bu ylizden arastirmada tiikkenmiglik yasayan matematik &gretmenlerine nasil
muidahale edilmeli sorusu arastirilmustir. Arastirma kapsaminda katilmeilara, meslege
bagladiklarinda daniganlarinin matematik kaygistyla bas etmeleri i¢in ne tiir ¢aligmalar yapacaklari
sorulmustur. Arastirma sonucunda RPD adaylari, tiikenmislik yasayan matematik Ogretmenine
mudahale de bulunmadan dnce 6gretmenlik meslegi, ¢evresindeki kisiler ve kisisel sebeplerle ilgili
bilgi toplamaya iligkin Onerilerde bulunmuslardir. Rehberlik ve Psikolojik Danigman adaylarinin
tiikenmiglik yasayan matematik 6gretmenine miidahale dnerileri incelendiginde bunlarin {i¢ baglik
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar, kurama dayali psikolojik danismanlik yapmak, 6gretmenlik
meslegi ile ilgili durumlar hakkinda ve g¢evresindekilere/gevresindekilerle isbirligi iginde
yapilabilecek miidahale onerileri seklinde isimlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Matematik 6gretmeni, Rehberlik ve psikolojik danigmanlik
aday onerileri

SUGGESTIONS OF GUIDANCE AND PSYCHOLOGICAL COUNSELING CANDIDATES FOR
INTERVENTION TO MATHEMATICS TEACHERS WHO HAVE A SENSE OF BURNOUT

Abstract

Teachers who cannot cope with the sense of burnout feel tired both physically and mentally.
Teachers who cannot overcome this emotion cannot do their lessons properly. In this study, the
question of how to help mathematics teachers who are living burnout is investigated. Within the
scope of the research, participants were asked what kind of studies they would do to deal with their
math anxiety when they started their profession. As a result of the research, GPC candidates made
recommendations about collecting information about the teaching profession, the people around
them and personal reasons before they intervened in the burnout mathematics teacher. When the
suggestions of the Guidance and Psychological Counselors' candidates for the intervention to the
mathematics teacher who are living in burnout are examined, it is seen that they are grouped under
three headings. These are referred to as (1) counseling based on theory, (2) the situations related to
the teaching profession and (3) the intervention suggestions that can be done in cooperation with the
people around them.

Key Words: Burnout, Mathematics teachers, Suggestions of guidance and psychological
counseling candidates
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1. GIRIS

Giinliik hayat icerisinde bazen bireyler kendilerini tiikenmis ve yetersiz hissederek bu
durumdan siirekli yakimabilirler. Bu durum “tiikenmislik sendromu’ olarak bilinmektedir (Kdse,
Diken ve Giil, 2017).Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger (1977: 26-27) tarafindan
tanimlanmigtir. Tikenmislik sendromu yasayan bireylerin enerjilerinin diisiik oldugu ve islerine
kars1 ilgisiz olmaya basladiklart belirtilmektedir (Yirir ve Keser, 2011: 171). Maslach ve
Jackson (1981: 99) tikkenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basarinin
azalmasi olarak {i¢ faktorden olustugunu sdylemistir. Alan yazin incelendiginde, benzer sekilde
duygusal olarak tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel olarak basarma duygusuna yonelik istegin
kaybedilmesinin tiikenmislik sendromu olarak tanimlandigi goériilmektedir (Kokkinos, 2007:
229; Maslach ve Jackson, 1981: 99). Pines ve Keinon (2005: 626) ile Naktiyok ve Kaygin
(2012) calisanlarin basarisiz olduklarmi hissettiklerinde, yaptiklari igleri 6nemsiz gormeye
bagladiklarinda, caresiz ve {imitsizlik yasadiklarinda tiikenmislik duygusunu hissetmeye
bagladiklarmi sdylemektedir. Cherniss (1988: 451) de tiikenmislik duygusunun yogun stres ve
doyumsuzluga karsi bireyin isinden sogumasina sebep olan dogal bir tepki oldugunu
belirtmektedir. Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin kendilerini islerine gerektigi gibi
veremedigi ve is verimlerinin diistiigii soylenebilir.

Tikenmislik sendromunun birgok meslek icin 6nemli bir sorun oldugunu
bilinmektedir (Durak ve Seferoglu, 2017: 760). Yapilan ¢alismalara bakildiginda, 6zellikle
bireylerle siirekli iletisim halinde olmay1 gerektiren mesleklerde tiikenmislik sendromuyla sik
karsilasildigi vurgulanmaktadir (Maslach, Schaufe ve Leither, 2001: 397; Oplatka, 2002:
219). Kisilerarasi iletisime dayali bir meslek olan 6gretmenlik mesleginde de “tiikenmislik
sendromu” ¢oziilmesi ve Onlem alinmasi gereken Onemli bir sorun oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlik meslegi dogrudan Kisileraras: iletisime dayali bir meslek oldugundan,
tiikenmislik sendromunun yaganma ihtimali yiiksek meslekler arasina girmektedir (Durak ve
Seferoglu, 2017: 760). Olumsuz okul kultlrleri, yetersiz fiziksel imkanlar, yonetimsel
problemler gibi bircok neden Ogretmenlerin isteksizligine ve meslekten uzaklagmalarina
neden olabilir (Sisman, 2004: 156; Byrne, 1991: 197-198).

Tiikenmislik duygusuyla basedemeyen oOgretmenler hem fiziksel hem de zihinsel
olarak yorgun hissetmekte ve bu durum Ogretmenlerin derslerini gerektigi sekilde
yapmalarina engel olmaktadir (Maslach, Schaufe ve Leither, 2001: 397). Bir 6gretmenin
titkenmislik duygusuyla bas edememesi 6grencilerin de 6grenme haklarinin karsilanmamasina
yol acabilmektedir. Tiikenmislik yasayan ogretmenlerin sinif iginde 6grenci davraniglarina

yeterli cevap veremedikleri ve olumsuz Ogrenci davranislariyla basedemedikleri
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belirtilmektedir (Karakelle ve Canpolat, 2008: 106). Ogretmenlerin yasadiklar1 tiikkenmislik
duygusu 6grencileri oldugu kadar egitimin biitiin paydaslarini ilgilendiren oldukg¢a 6nemli bir
konudur (Friedman ve Farber, 1992: 28).

Basol ve Altay (2009 : 191) 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin inceleyerek, yas ve
kideme gore tilkenmislik seviyelerinde bir farklilik bulamadiklarini ifade etmistir. Ancak okul
yoneticilerinin 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarimi tespit etmislerdir. Cokluk
(1999: 2) meslekteki ¢alisma siiresinin 6gretmenlerin tiikkenmislik seviyelerinde etkili oldugunu
tespit etmistir. Ogretmenlerin tilkenmislik sendromu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda;
tikenmiglik sendromunun tanimlanmasi (Freudenberger, 1977: 26-27; Yurir ve Keser, 2011:
171; Maslach ve Jackson, 1981: 99; Kokkinos, 2007: 229; Maslach ve Jackson, 1981: 99; Pines
ve Keinon, 2005: 626; Naktiyok ve Kaygm, 2012; Cherniss, 1988: 451), tiikenmislik
sendromunun c¢esitli mesleklerdeki etkileri (Durak ve Seferoglu, 2017: 760; Maslach, Schaufe ve
Leither, 2001: 397; Oplatka, 2002: 211; Sisman, 2004: 156; Byrne, 1991: 197-198) , 6gretmenlik
meslegindeki tiikkenmislik sendromu (Durak ve Seferoglu, 2017: 760; Sisman, 2004: 156; Byrne,
1991: 197-198; Maslach, Schaufe ve Leither, 2001: 397; Karakelle ve Canpolat, 2008: 106;
Friedman ve Farber, 1992: 28; Basol ve Altay, 2009: 191; Cokluk, 1999: 5) konularmna
yogunlasildigi goriilmektedir. Fakat bu caligmada literatiirden farkli olarak, bu aragtirmada
tiikkenmislik yasayan matematik 6gretmenlerine nasil miidahale edilmeli sorusu aragtirilmistir. Bu
kapsamda Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik adaylarmin goriisleri incelenmistir. Arastirmanin
problemi, “Rehberlik ve Psikolojik Danigsman adaylarinin tiikkenmislik yasayan matematik
ogretmenlerine miidahale onerileri” nelerdir? olarak belirlenmistir.

2. YONTEM

Caligmanin bu kisminda, Rehberlik ve Psikolojik Danigsman adaylarinin meslegi ile ilgili
tikenmislik yasayan bir matematik Ogretmenine miidahale Onerilerinin nasil incelendigi
aciklanmustir. Secilen arastirma yontemi hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirmanin katilimcilar
ve uygulama siireci hakkinda bilgiler verilmistir. Verilerin nasil toplandig1 ve nasil analiz edildigi
detaylandirilmastir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma 6zel durum caligmasi yontemi ile yapilmistir. Calismada Rehberlik ve
Psikolojik Danisman adaylarinin meslegi ile ilgili tiikenmislik yasayan bir matematik
O0gretmenine miidahale Onerilerinin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmistir. Bu nedenle belli bir
grubun derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Ozel durum calismalarinda genelleme
kaygis1 olmaksizin ortam, birey ve siirecler degerlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek,

2008). Bu ylzden galismadan elde edilen veriler, veri toplanan grubun &zelliklerine gore
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yorumlandigindan genelleme kaygisi bulunmamaktadir. Arastirmanin  verileri RPD
adaylarinin bulundugu ortam, katilimcilarin 6zellikleri agisindan degerlendirilmistir.

2.2. Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilarimi Tiirkiye’deki bir {iniversitenin RPD boliimiindeki {igiincii
smif ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmaya 48 RPD adayr katilmistir. Bunlardan 18’1
erkek, 30°’u bayandir. Arastirma egitim Ogretim yili sonunda yapilmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilara, meslege basladiklarinda, tilkenmislik duygusu yasayan matematik
Ogretmenlerine yardim etmek ig¢in tiir calismalar yapacaklart sorulmustur. Arastirma
kapsaminda veri toplama asamasinda, RPD adaylar psikolojik danigma konulu alan dersleri
olan “bireysel psikolojik danigma, grupla psikolojik danisma, meslek rehberligi ve
danigsmanligi uygulamasi” gibi alan uygulama derslerinin ¢ogunu tamamlamislardir.

2.3. Veri Toplama Aracglar

Aragtirmanin verileri yapilan goriismeler yoluyla toplanmistir. Goriismelerde asil soruya
gelmeden Once arastirmamin amaci hakkinda katilimcilara bilgiler verilmistir. Katilimeilara
kendilerini rahat hissetmeleri gerektigi hatirlatilarak ¢alisma kapsaminda sOyleyeceklerinin not
olarak derslerine yansitilmayacag: vurgulanmistir. Goriisme yapilmak amaciyla katilimeilarin her
birinden izin alinmig ve goriismeler birebir yapilmistir. Her bir goriisme ortalama 25-40 dakika
stirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin kendilerini rahat hissedecekleri rahat ve sessiz bir ortam
olan rehberlik ve psikolojik danisma uygulama odasinda gerceklesmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Bu
kapsamda, Punch (2013) ile Strauss ve Corbin (1990) tarafindan bahsedilen verilerden
c¢ikarilan kavramlara gore kodlama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin verileri gériismeler
yoluyla toplandigindan arastirmacilar bu goriismeleri transkript ederek yazili hale
getirmislerdir. Goriismeler yazili metne cevrilirken, RPD adaymin ifadelerinde higbir
diizeltme yapilmamistir. Sonra iki arastirmact verileri bagimsiz sekilde okumustur.
Aragtirmacilar ilk okumada bulabildikleri kadar ¢ok tema ortaya koymayir amaclamislardir.
Ardindan bu temalar1 karsilikli tartigarak, ayni1 olguya benzer tema isimleri verme konusunda
anlagsmiglardir. Arastirmacilar temalar konusunda anlastiktan sonra veriyi ikinci kez
okumuslardir. Ikinci okumada her temanmn alt temalarini ortaya koymay: amaglamisladur.
Aragtirmacilar alt temalar1 da ortak kararlariyla standartlagtirmiglardir. Sonrasinda her alt
temaya ait kategorileri belirleyerek, bu kategorilere giren ifadeleri belirlemiglerdir. Bu
asamada her kategoriye ait farkli kodlar verilmistir. Arastirmacilar son okumada bu kodlari

kullanarak veriyi kodlamislardir. Kodlayicilar arasi giivenirlik hesaplamasinda Miles ve
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Huberman’mn (1994) formiilii kullanilmistir. Kodlayicilar arasi giivenirlik katsayisi 0.82
olarak belirlenmistir. Arastirmanin bulgularinda verilenler, arastirmacilarin yapmis olduklari
kodlamalar1 bir araya getirip, lizerinde tartisildiktan sonra fikir birligine varilan sonuglardir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin bulgularma yer verilmistir. Arastirmanm bulgulart iki ana
baglikta verilmistir. Bunlardan birincisi bilgi toplama ile ilgili bulgulardir. Ikincisi ise elde edilen
bilgilerden yola ¢ikarak, Rehberlik ve Psikolojik Danisman adaylarinin miidahale yontemleridir.

3.1. Ogretmenlik Meslegi, Cevresindeki Kisiler Ve Kisisel Sebeplerle lgili Bilgi
Toplama

Rehberlik ve Psikolojik Danisman adaylari, meslegi ile ilgili tikenmislik yasayan bir
matematik 6gretmenine miidahale etmeden once 6gretmenlik meslegine, ¢cevresindeki kisilere
ve kisisel 6zelliklerine yonelik bilgi toplamay1 dnermislerdir. Bilgi toplama ile ilgili bulgular
lic ayr1 tabloda verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlik Meslegi ile Ilgili Durumlar Hakkinda Bilgi Toplama

Swa  Kategoriler f % Toplamsal %
1 Ogretmenle goriiserck, meslek algisim 6grenmeye ¢aligirim. 29 30,21 30,21
2 Ogretmenle goriiserek, meslege nasil basladigim 6grenmeye galigirim. 29 30,21 60,42
3 Dersi nasil isledigi hakkinda bilgi toplarim. 12 12,50 72,92
4 Ogretmenin kariyer gelisimini incelerim. 8 8,33 81,25
5 Ogretmenlikteki gecmis basarilar1 hakkinda bilgi toplarim 7 7,29 88,54
6 Ogretmenin egitimi hakkinda bilgi toplarim 4 4,17 92,71
7 Ogretmenin meslek siiresi hakkinda bilgi toplarim 4 4,17 96,88
8 Ogretmenin mezun oldugu okullar hakkinda bilgi toplarim 3 3,13 100,00

Yukaridaki tablo incelendiginde, O6gretmenlik meslegine yonelik bilgi toplamanin
ogretmenin tilkkenmisligine miidahale etme noktasinda 6nemli yer kapladigr goriilmektedir.
Bunla ilgili olarak 6gretmenin meslek algisinin ortaya ¢ikarilmasi, meslege nasil basladiginin
ogrenilmesi, dersini nasil iglediginin tespit edilmesi ve kariyer gelisiminin incelenmesi en sik
tekrar eden bulgular olarak dikkat ¢ekmektedir. Ogretmenlik meslegi ile ilgili durumlar
hakkinda bilgi toplama temasina iliskin ilk dort kategoriyle ilgili frekanslarin %81.25°1
olusturdugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte 6gretmenin varsa ge¢mis basarilari, aldigi
egitimler, meslegi ne kadar siiredir yaptigi ve mezun oldugu okullar hakkinda bilgi

toplamakta, tiikkenmislik yasayan 6gretmene miidahaleyi sekillendirebilir.
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Tablo 2. Cevresindeki Kisilerle Ilgili Bilgi Toplama

Swa  Kategoriler f % Toplamsal %
1 Ogrencilerden 6gretmen hakkinda toplarim. 10 18,87 18,87
2 Ogretmen dgrenci iletisimini incelerim. 8 15,09 33,96
3 Ogrenciler hakkinda (basar1 vb...) bilgi toplarim 8 15,09 49,06
4 Ogretmeni etkileyen cevre faktorlerini 6grenmeye ¢aligirim. 6 11,32 60,38
Ogretmenin ¢evresinde onu olumsuz etkileyen kisilerin nasil
5 etﬁiledi 8i hal(ikmda bilgi toplamak. g ’ 5 9,43 69,81
6 Diger matematik 6gretmenleri ile iligkisi hakkinda bilgi toplarim 5 9,43 79,25
7 Okuldaki diger 6gretmenler ile iliskisi hakkinda bilgi toplarim 5 9,43 88,68
8 Cevresindekilerden bilgi toplarim 3 5,66 94,34
9 Ogrencilere Testler, Olgekler ve envanter Uygularim. 2 3,77 98,11
10 Ders verdigi smiflarin dnceki matematik basar1 durumlarina 1 1,89 100,00

bakarim.

Yukaridaki tablo incelendiginde, ¢evresindeki kisilerle ilgili bilgi toplamanin 6gretmenin

tiikenmisligine miidahale etme noktasinda onemli oldugu goriilmektedir. Bunla

ilgili olarak,

Ogrencilerden 6gretmen hakkinda toplamak, 6gretmen 6grenci iletisimini incelemek, dgrenciler

hakkinda (basar1 vb...) bilgi toplamak, 6gretmeni etkileyen ¢evre faktorlerini 6grenmeye ¢aligmak

ve 6gretmenin ¢evresinde onu olumsuz etkileyen kisilerin nasil etkiledigi hakkinda bilgi toplamak

kategorilerinin en sik tekrar eden bulgular olarak dikkat ¢cekmektedir. Cevresindeki kisilerle ilgili

bilgi toplama temasina iliskin ilk bes kategoriyle ilgili frekanslarin % 69,81’1 olusturdugu dikkat

cekmektedir. Bununla birlikte, diger matematik 6gretmenleri ile iligkisi hakkinda bilgi toplamak,

okuldaki diger derslerin 6gretmenleri ile iligkisi hakkinda bilgi toplamak, cevresindeki diger

kisilerden bilgi toplamak, 6grencilere testler, 6lgekler ve envanter uygulamak, 6gretmenin ders

verdigi smiflarin 6nceki matematik basart durumlarma bakmak tiilkenmislik yasayan 6gretmene

miidahaleyi sekillendirebilir.

Tablo 3. Kisisel Sebeplerle Ilgili Bilgi Toplama

Sira Kategoriler f % Toplamsal %
1 Ogretmenle goriiserek, problemi ne zamandir yasadigimi 6grenmeye 28 3333 3333
caligirim.
2 Ogretmene Testler, Olgekler ve envanter Uygularim. 26 30,95 64,29
3 Gergek dis1 diistincelerinin neler oldugunu 6grenmeye calisirim 5 5,95 70,24
4 Bireyin ilgi yetenek ve deger oriintiisiinii incelemek. 5 5,95 76,19
5 Sorunun sebebine iliskin bilgi toplamak 5 5,95 82,14
6 Tiikenmislik yasadig1 baska konular var mi1 6grenirim. 5 5,95 88,10
7 Sorun yasamasina neden olan diisiinceleri bulmaya caligirim. 4 4,76 92,86
8 Yasadigi psikolojik bir sorun var m1 ona bakarim. 4 4,76 97,62
9 Sorunla bas etmek igin neler yaptig1 hakkinda goriisme yaparim. 2 2,38 100,00

Yukaridaki tablo incelendiginde, “O8retmenle goriiserek problemi ne zamandir

yasadigin1 Ogrenmeye calisirnm”, “Ogretmene testler, Olgekler ve envanter

uygularim”,

“gercek dist diisiincelerinin neler oldugunu 6grenmeye calisirim”, “bireyin ilgi yetenek ve
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deger Oriintiisiinii incelemek” ve “sorunun sebebine iligkin bilgi toplamak™, “tiikenmislik
yasadigr baska konularin olup olmadigini incelemek™ kategorilerinin en sik tekrar eden
bulgular olarak dikkat cekmektedir. Kisisel sebeplerle ilgili bilgi toplama temasina iliskin ilk
alt1 kategoriyle ilgili frekanslarin % 88,10 olusturdugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte,
sorun yasamasina neden olan diislinceleri bulmaya calismanin, yasadigi psikolojik bir sorun
olup olmadigini incelemenin, sorunla bas etmek i¢in neler yaptigi hakkinda goriisme
yapmanin tiikenmislik yasayan 6gretmene miidahaleyi sekillendirebilir.

3.2. Rehberlik Ve Psikolojik Damisman Adaylarimin Tiikenmislik Yasayan
Matematik Ogretmenine Miidahale Onerileri

Rehberlik ve Psikolojik Danigsman adaylari, meslegi ile ilgili tiikenmislik yasayan bir
matematik Ogretmenine miidahale i¢in kurama dayali psikolojik danismanlik yapmayi,
ogretmenlik meslegi ile ilgili durumlar hakkinda miidahale yapmayi ve gevresindekilere /
cevresindekilerle isbirligi iginde yapilabilecek miidahale yapmayi onermislerdir. Bu oneriler
asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4. Kurama Dayali1 Psikolojik Danigmanlik Yapmak Temal: Miidahale Onerileri

Swa  Kategoriler f % Toplamsal %
1 Bireysel psikolojik danigma yaparim. 30 39,47 39,47
2 ?rras.y.onel disiincelerin yerine konulabilecek rasyonel diisiinceleri 16 21,05 60,53
Uretirim.

3 Benligini giiclendirmeye ¢aligirim. 7 9,21 69,74
4 Akile1 duygusal yaklasim temelli danigma yaparim. 4 5,26 75,00
5 Farkindalig1 arttirici danigma yapilir. 3 3,95 78,95
6 Biligsel davranigla danigma yaparim. 3 3,95 82,89
7 Birey merkezli terapi yaparim. 3 3,95 86,84
8 Irrasyonel diisiincelerini fark ettiririm. 2 2,63 89,47
9 Ogretmenin tiikenmislik yasamasia sebep olan diisiinceler fark ettiririm. 2 2,63 92,11
10 Hayat amacini bulmasina yonelik danigma yaparim. 2 2,63 94,74
11 Ilgi yetenek ve degerlerini fark ettiririm. 1 1,32 96,05
12 Tiikenmisligine iligkin otomatik diisiincelerini fark ettiririm. 1 1,32 97,37
13 Atilganlik egitimi veririm. 1 1,32 98,68
14 Insancil yaklagima gore danisma yaparim. 1 1,32 100,00

Yukaridaki tablo incelendiginde, “bireysel psikolojik danisma yapmak”, “irrasyonel
diisiincelerin yerine konulabilecek rasyonel diisiinceler iiretmek”, “benligini gliclendirmeye
calismak” ve “akilct duygusal yaklasim temelli danisma yapmak™ kategorilerinin en sik tekrar
eden bulgular olarak dikkat ¢ekmektedir. Kurama dayali psikolojik danigmanlik yapmak
temasina iligkin ilk bes kategoriyle ilgili frekanslarin %75’ini olusturdugu dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte, farkindaligi arttirici danisma yapmak, bilissel davranisla
danisma yapmak, birey merkezli terapi yapmak, irrasyonel diisiincelerini fark ettirmek,

Ogretmenin tiilkenmislik yasamasina sebep olan diigiinceler fark ettirmek, hayat amacini
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bulmasina yonelik danigma yapmak, ilgi yetenek ve degerlerini fark ettirmek, tiilkenmisligine
iliskin otomatik diisiincelerini fark ettirmek, atilganlik egitimi vermek ve insancil yaklagima
gore danigma  yapmak tiikenmislik yasayan  Ogretmene  yararli  olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlik Meslegi ile Ilgili Durumlar Hakkinda Miidahale Onerileri

Swa  Kategoriler f % Toplamsal %
Ogretmeni ayn1 problemi yasayan diger matematik dgretmenleri ile

1 . " 18 21,95 21,95
grupla psikolojik danismaya almak.
2 Mesleki doyum hakkinda rehberlik yaparim. 16 19,51 41,46
3 Ogretmenin meslek uyumuna yonelik rehberlik ve danisma 13 1585 57.32
yaparim.
4 Ogrenciye yaklasimi hakkinda rehberlik yaparim. 11 1341 70,73
5 Kariyer danismanlig1 yaparim. 10 12,20 82,93
6 Hizmet i¢i egitime yonlendiririm. 6 7,32 90,24
7 Mesleki yetersizliginin farkina vardiririm. 2 2,44 92,68
8 Ogrencilerle iletisim konusunda rehberlik yaparim. 2 2,44 95,12
9 Daha 6nce ayni problemi yasayan dgretmenlerle goriistiiriiriim. 1 1,22 96,34
10 Ogrencileri hakkinda bilgilendirme yaparim. 1 1,22 97,56
11 Ogrencilerin 6grenme siiregleri dgretmene anlatmak. 1 1,22 98,78
12 Her 6grencinin dgrenebilecegini fark ettirmek. 1 1,22 100,00

Yukaridaki tablo incelendiginde, “0gretmenlik meslegi ile ilgili durumlar hakkinda
miidahale Onerileri” temasinda, “Ogretmeni ayni problemi yasayan diger matematik
ogretmenleri ile grupla psikolojik danismaya almak”, “mesleki doyum hakkinda rehberlik
yapmak”, “6gretmenin meslek uyumuna yonelik rehberlik ve danigsma yapmak”, “6grenciye
yaklagimi hakkinda rehberlik yapmak” ve “kariyer danigmanligi yapmak™ kategorilerinin en
sik tekrar eden bulgular oldugu dikkat cekmektedir. Ogretmenlik meslegi ile ilgili durumlar
hakkinda miidahale Onerileri temasina iligskin ilk bes kategoriyle ilgili frekanslarin %82,93
und olusturdugu dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, hizmet i¢i egitime ydnlendirmek,
mesleki yetersizliginin farkina vardirmaya c¢aligmanin, Ogrencilerle iletisim konusunda
rehberlik yapmanin, daha Once ayni problemi yasayan Ogretmenlerle goriistiirmenin,
ogrencileri hakkinda bilgilendirme yapmanin, 6grencilerin 6grenme siiregleri ogretmene

anlatmanin ve her 6grencinin 6grenebilecegini fark ettirmeye ¢alismanin tilkenmislik yasayan

Ogretmene yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo 6. Cevresindekilere/Cevresindekilerle Isbirligi icinde Yapilabilecek Miidahale

Onerileri
Swa  Kategoriler f % Toplamsal %
1 Diger brans 6gretmenleri ile isbirligi yaparim. 26 1781 17,81
2 Diger matematik 6gretmenleri ile igbirligi yaparim. 25 17,12 34,93
3 Aile ile igbirligine yonlendiririm. 18 12,33 47,26
4 Cevresindeki kisileri igbirligi i¢inde hareket etmeye yonlendiririm. 16 10,96 58,22
5 Okul yonetimi ile isbirligi yaparim. 16 10,96 69,18
6 Ogretmenin sinifiyla isbirligi yaparim. 13 8,90 78,08
7 Cevredeki ki_siljcm bi_re_:)fe nasil davranilmasi ve davranilmamasi 12 822 86,30
konusunda bilgilendiririm.
8 Okuldaki ilgili kisilerle ortak rehberlik anlayis1 gelistiririm. 5 342 89,73
9 Ogretmenin sinifla/okulla oryantasyonuna yonelik yaparim. 5 342 93,15
10 \Q/J;:r\i/:ie:]leki kisilere kisinin i¢inde bulundugu siire¢ hakkinda bilgi 3 205 95,21
11 Cevreyle iliskilerinin diizeltmeye ¢aligirim. 1 0,68 95,89
12 Diger dgretmenlerle toplanip, birbirine doniit vermelerini isterim. 1 0,68 96,58
13 Matematigin giinlilk hayatta kullanimu ile ilgili seminer diizenlerim. 1 0,68 97,26
14 Ogrencilere mesleki rehberlik hizmeti yapilabilir. 1 0,68 97,95
15 Daha farkli uzmanlarla gériigmesini isterim. 1 0,68 98,63
16 Basarili 6gretmenlerle bilgi aligverisi saglanmasi 1 0,68 99,32
17 Ogrencilere matematigi sevdirme calismalar1 yapilabilir. 1 0,68 100,00

Yukanidaki tablo incelendiginde, g¢evresindekilere ve cevresindekilerle igbirligi icinde
yapilabilecek miidahale nerileri temasina iliskin, diger brans 6gretmenleri ile isbirligi yapmak,
diger matematik 6gretmenleri ile igbirligi yapmak, aile ile isbirligine yonlendirmek, cevresindeki
kisileri isbirligi ig¢inde hareket etmeye yonlendirmek, okul yonetimi ile isbirligi yapmak ve
Ogretmenin siifiyla isbirligi yapmak kategorilerinin en sik tekrar eden bulgular oldugu dikkat
cekmektedir. Cevresindekilere ve g¢evresindekilerle isbirligi iginde yapilabilecek miidahale
onerileri temasma iligkin ilk alti kategoriyle ilgili frekanslarm % 78,08 ini olusturdugu
gorulmektedir. Bununla birlikte, gevredeki kisilere bireye nasil davranilmasi ve davranilmamasi
konusunda bilgilendirmek, okuldaki ilgili kisilerle ortak rehberlik anlayis1 gelistirmek, 6gretmenin
sinifla/okulla oryantasyonuna yonelik calisma yapmak, cevredeki kisilere kisinin iginde
bulundugu stire¢ hakkinda bilgi vermek ¢alismalarinin da 6nemli 6l¢iide 6nerildigi goriilmektedir.
Her biri bir kisi tarafindan 6nerilmis olsa bile, ¢evreyle iliskileri diizeltmeye calismak, diger
ogretmenlerin birbirine doniit vermesini saglamak, matematigin giinliik hayatta kullanimu ile ilgili
seminer diizenlemek, Ogrencilere mesleki rehberlik yapmak, farkli uzmanlara ve bagarilt
Ogretmenlere yonlendirmek, ogrencilere matematigi sevdirme calismalar1 yapmak tiikenmislik

yasayan Ogretmene yararli olabilir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan Rehberlik ve Psikolojik Danigman adaylari
tilkkenmislik yasayan bir matematik 6gretmenine uygun miidahalede bulunmak icin 6ncelikle
ic ana kategoride bilgi toplamak gerektigini 6nermislerdir. Bunlardan birincisi 6gretmenlik
meslegini ilgilendiren durumlar hakkinda bilgiler, ikincisi ¢evresindeki kisilerle ilgili bilgiler,
iclinciisti ise kisisel sebeplerle ilgili bilgilerdir. Pines ve Keinon (2005: 626) kisilerin
kendilerini garesiz ve limitsiz hissettikleri zamanlarda tiikenmislik yasamaya basladiklarini
belirtmektedir. Matematik 6gretmenlerinin kendilerini caresiz ve iimitsiz hissetmelerindeki
sebepler 6gretmenlik meslegi ile ilgili, cevresel durumlarla ilgili veya kisisel 6zelliklerle ilgili
durumlar olabilir. Bunlara uygulanacak miidahale yontemleri de farklilagmaktadir.

Ogretmenlik meslegi ile ilgili durumlar hakkinda bilgi toplama temas: incelendiginde
tikenmislik yasayan matematik Ogretmeniyle goriiserek meslek algisinin, meslege nasil
basladigiin ve dersi nasil islediginin 6grenilmesi onerilmistir. Tiikmaya ve Cavusoglu (2010)
Ogretmenlerin meslege baslamadan daha Ogretmen adayr siirecinde olumsuzluklarla
karsilastiklarin1 bdylece mesleklerinden soguyabildiklerini belirtmistir. Bu arastirmanin
sonuclarinda da RPD adaylari meslek algisina vurgu yapmislardir. Bu iki ¢aligmanin bulgular
bu kapsamda ortiismektedir. Ogretmenin meslek algisiyla meslegin gercekleri arasinda
bagdasim diisiikse, 0gretmen tiikenmislik yasiyor olabilir. Bu durumda meslek algisini,
meslegin gercekleriyle uyumlu hale getirmeyi amaglayan bir danigma yapilmasi yararli
olabilir. Matematik Ogretmenligi mesleginin gerektirdigi Ozellikleri tasimadan meslege
baslayan 6gretmenlere, meslegin gerektirdigi Ozellikleri kazandirmaya yonelik c¢alisma
yapilabilir. Ogretmenin matematik 6gretirken kullandigi ders ogretim ydntemlerinin,
konularla uygun olmamasi durumunda derse yonelik 6gretim yontemleri konusunda hizmet
ici egitim faaliyetlerine yonlendirilebilir. Glinimiizde bu hizmet ici kurslara alternatif olarak
ders imecesi yaklasimi da 6nerilmektedir (Lewis, Perry, Friedkin ve Roth, 2012: 373; Butun,
2012: 395; Yildiz ve Baltaci, 2017b: 47-48). Literatiirde ders imecesinin isbirligi ile
katilimcilarin isteklerini ifade edebildiklerinde, belli bir konu hakkinda farkindalik kazanarak
yeteneklerini birlikte gelistirmelerinde ve karsilagilabilen bazi zorluklarin en iyi nasil
asilabilecegi gibi avantajlar1 oldugu belirtilmistir (Senge, Cambron-McCabe, Lucas, Smith,
Dutton ve Kliner, 2000: 341; Fernandez ve Yoshida, 2004: 202; Murata, 2011: 1; Yildiz ve
Guven, 2016: 595; Yildiz ve Baltaci, 2017a: 1514).

Arastirmaya katilan RPD adaylari, tiikenmislik yasayan matematik 6gretmenlerine

midahale etmeden Once ¢evresel kaynakli bir durum olup olmadiginin incelenmesini
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onermislerdir. Filiz (2014: 159) giiniimiizde 6zellikle yogun is iligkilerinin oldugu calisma
ortamlarinda tiikenmisglik yasayan bireylerle daha sik karsilasildigini belirtmistir. Matematik
Ogretmeninin tiikenmislik yasamasinda neden olan cevresel etkenler iyi belirlenirse, RPD
servisleri tarafindan daha etkili miidahaleler yapilabilir. Bu kapsamda dersine girdigi
smiflarin dgrencileri incelenebilir, 6gretmen 6grenci iletisimi hakkinda bilgi toplanabilir,
ogrencilerin basar1 durumlar1 ve derse ilgileri arastirabilir ve diger ¢evresel faktorler ortaya
cikarilabilir. Matematik 6gretmenlerinin tiilkenmislik yasamasinda kisisel sebepler de etkili
olabilir. Aragtirma kapsaminda bu 6gretmenlere yardim etmek i¢in bu durumlarin da géz alina
alinmasi gerekmektedir. Ogretmenle goriismek, problemi ne zamandir yasadigia iliskin bilgi
toplamak yararli olabilir. Bununla ilgili testler, dl¢ekler ve envanterler uygulamak ve varsa
gercek dis1 diisiincelerin neler oldugunu 6grenmek etkili miidahale de oldukg¢a yararh
olabilecegi oOnerilmektedir. Durak ve Seferoglu (2017: 760) meslekte uzun siire ¢aligman
Ogretmenlerin tilkenmislik yasama ihtimallerinin daha yiliksek oldugunu belirtmistir. Benzer
bulgu diger caligmalar tarafindan da ifade edilmistir (Giindiiz, 2004; Sahin, 2007: 76;
Tumkaya, 1996: 149). Arastirma kapsaminda RPD adaylarinin kisisel sebeplerle ilgili bilgi
toplanmasinin faydali olabilecegi sonucu bu yoniiyle literatiirle de uyumludur. Ayrica
matematik Ogretmenin yetenek ve deger Oriintiisiiniin incelenmesi de arastirmanin
katilimcilar tarafindan Onerilerin bir durum olarak dikkat ¢ekmektedir. Bazi1 ¢alismalarda
erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore tiikenmis yasama ihtimallerinin daha yiiksek
oldugu ifade edilmistir (Durak ve Seferoglu, 2017: 760; Seferoglu, Yildiz ve Avci-Yicel,
2014: 348; Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz, 1996: 44). Ancak bu g¢alismanin bulgularinda RPD
adaylari, cinsiyet faktorii iizerinde bir degerlendirme ve Onerilerde bulunmamistir.
Literatiirde, 6gretmenlerin ekonomik durumlarinin, ¢alisma ortamlarinin, yoneticilerin tutum
ve davraniglarinin ile bazi kisisel 6zelliklerinin is doyumlarini etkilemektedir (Jackson,
Schwab, ve Schuler, 1986: 635-639). Tiikenmislik yasayan matematik Ogretmenlerine
miidahale stratejileri gelistirirken, kisisel sebeplere de vurgu yapilmasi sonucunun literatiirle
de uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilabilecek miidahale Onerileri incelendiginde bireysel
psikolojik danisma, benlik giiclendirme ve akilc1 duygusal yaklagim temelli danigsma yapmak
gibi Kurama dayal1 psikolojik danismanlik yontemleri 6nerilmektedir. Bununla birlikte varsa
irrasyonel diislincelerin yerine konulabilecek rasyonel diisiincelerin iiretilmesi faydali olabilir.
Bununla birlikte matematik 6gretmeninin tiikenmisligini ortadan kaldirmak i¢in ayn1 problemi
yasayan diger matematik Ogretmenleri ile grupla psikolojik danigmaya almak Onerisi

degerlendirilebilir. Tiikenmislik yasayan 6gretmenin mesleki doyumunu ve meslek uyumunu
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arttirmak icin faaliyetler organize edilmesi faydali olabilir. Bununla birlikte 6grenciye
yaklasim konusunda eksiklikler varsa, hizmet ici egitim gibi faaliyetlerle rehberlik yapilabilir.
Pines ve Keinon (2005: 626) kisilerin kendilerini garesiz ve limitsiz hissettikleri zamanlarda
tilkkenmislik yasamaya basladiklarin1 belirtmektedir.  Bu dogrultuda, kurama dayali
miidahalede bulunurken matematik 6gretmenlerinin ¢aresizlik ve timitsizlik duygular ile bas
etmelerine yardimci olmak amaglanabilir.

Ogretmenin bulundugu ¢evreden kaynakli durumlar eger tikkenmislige sebep olmussa
diger brans 6gretmenleri ve matematik O0gretmenleri ile isbirligi yaparak birlikte sorunla bag
etmeye calismak gerekebilir. Ogretmenin ailesi ve okul yonetimini de isin igine katmak,
arastirmaya katilan RPD adaylari tarafindan onerilerin diger bir durum olarak goze ¢arpmaktadir.
Literatirde cevresel etkenlerin bireylerin tiikkenmislik yasamasinda 6nemli bir degisken oldugu
belirtilmektedir (Kirllmaz, Celen ve Sarp, 2002: 8; Tugrul ve Celik, 2002: 2; Timkaya, 1996:
149; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 118; Ay ve Avsaroglu, 2010: 1182). Bu kapsamda
aragtirmada ortaya c¢ikan cevresel kaynakli Onerilerle uyumlu oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde literatiirde, okulun fiziksel durumundaki yetersizliklerin 6gretmenlerin tiikenmislik
sendromuna girmesinde etkili olabilecegi ifade edilmektedir (Gundiiz, 2004; Sahin, 2007: 87,
Tumkaya, 1996: 149). Maslach, Schaufe ve Leither (2001: 397) tiikenmislik sendromunu
isyerindeki stres arttiric1 faktorlere karsi verilen dogal bir tepki olarak tanimlamaktadir. Okul
yonetimleri ile yapilacak isbirliklerinde okulun fiziksel durumundan ve is ortamindan kaynakli

durumlarin ele alinmasinin faydali olacag: diigiintilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Individuals sometimes may be complaining about a situation by feeling exhausted and
inadequate in everyday life. This situation is known as “burnout syndrome” (Kose, Diken &
Gul, 2017). The concept of burnout was first defined by Freudenberger (1977: 26-27). It is
stated that individuals who suffer burnout syndrome have low energies and become

uninterested to their work (Ydurir & Keser, 2011: 171). Teachers who cannot cope with the
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sense of burnout feel tired both physically and mentally and this prevents teachers from doing
their lessons properly (Hoyos & Kallus, 2005; Maslach, Schaufe & Leither, 2001: 397). If
teachers cannot cope with the feeling of burnout, they cannot provide students with the
necessary educational opportunity. Thus, the learning needs of the students cannot be fully
met. It is stated that teachers suffering from burnout cannot properly communicate with their
students and cannot cope with negative student behaviors in class (Karakelle & Canpolat,
2008: 106). The sense of burnout for teachers is a very important issue that affects all
stakeholders of education as well as students (Friedman & Farber, 1992: 28). Basol and Altay
(2009) found that there was no relationship between burnout levels of teachers and age and
experience years. However, they found that school administrators experienced more burnout
than teachers. Adversely, Cokluk (1999: 2) found that an experience year was effective in the
burnout levels of teachers. When we look at the literature on teachers' burnout syndrome, it is
seen that most of the studies focus on defining burnout syndrome (Freudenberger, 1977: 26-
27; Yurir & Keser, 2011: 171; Maslach & Jackson, 1981: 99; Kokkinos, 2007: 229; Maslach
& Jackson, 1981: 99; Pines & Keinon, 2005: 626; Naktiyok & Kaygin, 2012; Cherniss, 1988
:451), effect of burnout syndrome on working life (Durak & Seferoglu, 2017: 760; Hoyos &
Kallus, 2005; Maslach, Schaufe & Leither, 2001: 397; Oplatka, 2002: 211; Sisman, 2004;
Byrne, 1991: 197-198), effects of burnout syndrome on teaching profession (Durak &
Seferoglu, 2017: 760; Sisman, 2004; Byrne, 1991: 197-198; Hoyos & Kallus, 2005; Maslach,
Schaufe & Leither, 2001: 397; Karakelle & Canpolat, 2008: 106; Friedman & Farber, 1992:
28; Basol & Altay, 2009; Cokluk, 1999: 5). In this study, it was investigated the question of
how to help mathematics teachers who have burnout syndrome. The problem of the research
was determined as “what are the suggestions of the Guidance and Psychological Counselors
(GPC) to help math teachers who suffer burnout?

The study was conducted with special case study method. In this context, the opinions of
Candidates of Guidance and Psychological Counseling were examined. The participants of
the study consisted of third-grade students at Kirsehir Ahi Evran University in Turkey. Forty-
eight GPC candidates participated in the study. Eighteen of them are male and thirty are
female. Research was conducted at the end of the academic year. Within the scope of the
research, participants were asked what kind of studies they would do to deal with their
burnout syndrome. The data of the study were collected through interviews. The GPC
candidates who participated in the research completed most of the field application courses
such as individual counseling, group counseling, vocational guidance and counseling which

are the field courses of the counselor.
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The findings of the study are given under two main sections such as collecting information
about teachers who suffer burnout syndrome and intervention methods of Guidance and
Psychological Counselors candidates. The GPC candidates advised gathering information
before helping math teachers about teaching profession, personal characteristics and
associated people with him/her. The GPC candidates have proposed to do theory-based
psychological counseling to help mathematics teachers who have burnout syndrome. Detailed
recommendations for these topics were given in the study. When the theme of gathering
information about the situations related to the teaching profession is examined, it is suggested
to meet with the math teachers who have burnout to learn how the perception of profession of
him/her, how he/she started the profession and how he/she carry out his/her lesson. Cavusoglu
and Cavusoglu (2010) states that teachers who experience many negativities when they start
their profession experience more burnout. Thus these teachers could be alienated from from
the professions. In addition, the GPC candidates suggested that environmental factors should
be examined before helping the mathematics teachers who have burnout. Filiz (2014: 159)
stated that the people who frequently suffer burnout encounter intensive business relations in
their working environment. Personal reasons may also be effective in the burnout of
mathematics teachers. In order to help these teachers, these situations should be taken into
consideration. It may be useful to discuss with the teacher and to gather information on how
long have they been feeling burnout. It is suggested that it can also be very useful when
carried out tests, scales and inventories. In addition, if teachers' unrealistic thoughts lead to
burnout, this needs to be determined. Durak and Seferoglu (2017: 760) stated that burnout
levels will be higher for those who teach for many years. The GPC candidates suggested some
psychological counseling methods like individual counseling, self-empowerment and rational
emotional approach could be used. If the burnout caused by the teacher's environment, it may
be necessary to cope with the problem by cooperating with other teachers. GPC candidates
suggested that if it is necessary, the teacher's family and school management should be

included in the guidance and counseling process.
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