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Ozet

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21. yiizyil, kiiresellesmenin ve dijitallesme kavramlarinin hizl bir bigimde yasandig1, Diinya genelinde
Endiistri 4.0 kavraminin 6ne ¢iktigi bir donemin baslangici olmustur. Giiniimiiz kosullarinda, gastronomi alaninda da gida
driinlerinin {iretim, dagitim ve servis edilme asamalarinda gelisen teknolojinin olanaklarindan faydalanilmaktadir. Calismanin
amaci, zincir yiyecek icecek isletmelerindeki dijital dontigiim, kullanilan teknolojik cihazlar ile bu isletmelerdeki operasyonel algi
ve tutumun incelenmesidir. Caligsmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Amagh 6rneklem yonteminin kullanildigi ¢alismada,
evreni en iyi temsil edecegi diisliniilen ulusal merkezli markanin yoneticilerinden olusan 15 katilimciyla yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler Maxqda Pro2020 analiz programiyla ¢éziimlenerek analiz edilmistir. Alan
yazin incelendiginde, ulusal ve uluslararasi kapsamda zincir yiyecek igecek isletmelerinin dijital donilisiim uygulamalarini detayli
bir sekilde ele alan bagka bir ¢caligmanin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin, ulusal ve uluslararasi alanda énem arz
ettigi diisiiniilmektedir. Analizler, katilimcilarin ifadelerine dayanarak iki ana tema tespit edildigini gostermektedir. Marka dijital
doniisiim uygulamalar1 ve dijital doniisiim uygulamalarinin avantajlari ana temalari ifade ederken bu ana temalar, uygun alt basliklar
ile detaylandirilarak agiklanmustir. Elde edilen bulgulara gore, dijital doniisiim uygulamalari teknolojiyi takip edebilmek, maliyet
kontrollerini yapabilmek ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar igerisinde biitiinlesmis operasyonel uygulamalar1 kullanilarak misafir
beklentilerinin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi 4.0, Zincir Yiyecek ve I¢ecek Isletmeleri, Dijital doniisiim

Abstract

The 21st century, which is called the information age, has been the beginning of a period in which globalization and digitalization
concepts are experienced rapidly and the concept of Industry 4.0 has come to the fore worldwide. In today's conditions, the
opportunities provided by developing technology are utilized in the production, distribution, and service stages of food products in
the field of gastronomy. The aim of the study is to examine the digital transformation in chain food and beverage businesses, the
technological devices used, and the operational perception and attitude in these businesses. Qualitative research method was used
in the study. In the research, in which purposive sampling method was used, face-to-face interviews were conducted with 15
participants consisting of the managers of the brand, which is thought to best represent the universe. The data obtained from the
interviews were analyzed with Maxqda Pro2020 analysis program. When the literature is examined, it is seen that there is no other
study that deals with the digital transformation practices of chain food and beverage businesses in a national and international
context in detail. For this reason, the study is regarded as having national and international significance. The analysis shows that
two main themes were identified based on the statements of the participants. The main themes of brand digital transformation
applications, and the advantages of digital transformation applications have been detailed and explained with appropriate
subheadings. According to the findings, digital transformation applications play an important role in meeting guest expectations by
utilizing integrated operational practices within sustainability, enabling technology tracking, and cost control.

Keywords: Gastronomy 4.0, Chain Food and Beverage Businesses, Digital Transformation

Giris
Dijitallesme, kavramsal olarak toplumu, is yapilis bigimlerini ve siire¢lerini degistiren 6nemli trendlerden biri
olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesme ve dijital doniistim kavrami “dijital teknolojilerin” giindelik hayatin her
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alaninda kullanimina iliskin degisiklikler” anlamina gelmektedir. Dijital doniisiim ilk olarak 1990’11 yillarda
kullanilan ilk ticari web sitelerinin tanitimu ile baglamustir (Topsakal, Bahar, Yiizbasioglu, 2020).

Geleneksel uygulamalarla yiiriitiilmekte olan bir¢ok konu, teknolojinin sunmus oldugu imkanlar ile hizli bir
sekilde degismeye ve isletmelere deger katmaya baglamistir. Dijital doniisiim olarak adlandirilan bu siireg
giinliik hayatin biitiiniinii kapsayan alanda kisileri, toplumu, isletmeleri ve endiistri kollarini sekillendiren bir
doniisiim stirecidir. S6z konusu dijital doniisiim siireciyle sektoriin biitiin is kollarinda ve her alaninda
nesnelerin interneti, yapay zekayi, sanal gergeklik uygulamalarini, akilli sensorleri, sanal arttirilmig gergeklik
uygulamalarini, akilli robotlar ile bulundugu yiizyilda hizmet sektoriine yon vermektedir (Giirbiiz, 2021).

Kavramsal olarak endiistri 4.0 ilk olarak 2011’de Hannover fuarinda ele alinmistir. S6z konusu kavram, biiyiik
veri toplayan, veri kurabilen, mevcut verilerin analizini yapabilen, bu analizler neticesinde kullanilan, iletisim
saglayan bir dijital girisim yaratmak i¢in akilli dijital teknolojiler ile gelismis operasyonlar1 ve iiretim
tekniklerini iceren, daha fazla akilli eylemleri fiziksel diinyaya sunan yeni bir endiistri devrimidir (Topsakal,
vd., 2020). Yasam tarzinda yeni olarak karsimiza ¢ikan teknolojik gelismelerin odagi endiistri 4.0 giinliik
yasamin her alaninda interneti, tableti, robotlar1 ve teknolojik aletleri kullanima sunmustur. Buradan hareketle
hizmet sunan isletmelerin mevcut rekabet ortaminda miisterilerine sunmus olduklari avantajlarda
cesitlenmekte ve bu artan rekabet ortaminda misafir memnuniyetini ve deneyimini 6n planda tutmaktadir.
Miisteriler ile iletisim kurmayi saglayan mobil aplikasyon uygulamalarinin ve buna bagli otomasyon
sistemlerinin devreye girmesi, menii bilgilendirmeleri igin “QR kod” sistemlerinin dahil edilmesi, mobil
O0deme sistemlerinin uygulanmasi gibi islemler kolaylastirici, konforun 6n planda tutulmasini saglayan bir
anlayis olarak gilinliik hayata dahil olmaktadir (Giirbiiz, 2021). Endiistri 4.0 siirecleri ile otomasyon
uygulamalarini ve optimizasyonu saglayabilir. Isletmeler i¢in maliyetlerden tasarrufu saglayarak, iiretim hizim
artirarak, hata oranim ise onemli 6lglide azaltarak iiretkenligi ve karliligi artirabilir (Topsakal, vd., 2020).
Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin varligini siirdiirebilmesinin en 6nemli rekabet avantaji
insan kaynagi olmakla birlikte personelin 6zenle secilmesi, egitimlerle desteklenmesi ve motivasyon
kaynaklarinin sunulmasi hayati bir énem arz etmektedir. Hizmet sektoriinde nispeten diisiik maliyetli
robotlarin var olmasi ile rekabet avantaji ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka egitimi i¢in kiymetli veriler ile
bilgilere sahip olmak, stz konusu sistemin islenmesinde saglanan maliyetin avantaji, 6l¢ek ekonomisi
stratejileri ve kapsam sunacaktir (Wirtz vd.,2018, akt: Calli ve Call1, 2021).

Ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelendiginde, ulusal ve uluslararasi kapsamda zincir yiyecek icecek
isletmelerinin dijital doniisim uygulamalarim1 detayli bir sekilde ele alan bir c¢aligmanin olmadigi
goriilmektedir. Bu sebeple ¢alismanin yerel ve kiiresel alanda 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
arastirmanin 6rneklemini olusturan zincir yiyecek icecek isletmelerinde caligmakta olan ydneticiler ile 6
soruluk yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmigtir. Bu yontemin se¢ilmesindeki temel esas, aragtirilan konuya
kars1 derin bir analizin hedeflenmesidir. Zincir yiyecek igecek isletmeleri bir merkez iizerinden yonetildigi igin
denetlenebilirligi zordur. Yan sira giinceli takip edebilme ve iyilestirme faaliyetlerine daha ¢ok operasyonel
zaman ayirmak zorundadir. Ancak, bu isletmeler yenilikleri takip ederek, dijital sistemleri gastronomik
deneyimlere entegre ederek mevcut pazarda rakiplerinden ayrilmaktadir. Bu sebeple ¢aligma amaci zincir
yiyecek igecek isletmelerinin uygulamalarini ortaya koymaktir.

Kavramsal Cerceve
Hizmet Endiistrisi ve Dijital Doniisiim

Hizmet kavramu, is siireglerini ve faaliyetleri icermektedir. Soyut ve somut olan biitiin mallar giiniimiizde iiriin
kapsamma alinmaktadir. Giinlimiizde dijital teknoloji sistemleri, mevcut is organizasyonlariin biiyiimesine
katki sunmus, bununla birlikte 6zellikle egitim, saglik, ulagim, turizm vb. endiistrilerde hizmet maliyetlerinin
azalmasini saglamistir. Hizmet sektoriinde is akiglarinin verimli olabilmesi ve miisteri memnuniyetlerinin
maksimum seviyede tutulmasi énem arz etmektedir. Ozellikle son yillarda hizmet iiriinlerinin tiiketimi
konusunda meydana gelen artis ile iiretim miktarini da artirmaktadir. Tiiketimdeki yogun artig taleplerde de
artisa neden olmaktadir. Talepteki artis ise kiiresel ekonomilerin olusmasini saglamaktadir. Somut mallarin
tiiketiminin aksine hizmetlerin tiiketiminde sinirlama bulunmamaktadir (Barig, 2021).

Onceki senelerde hizmetlerin tiiketiminin ve biiyiimelerinin kisith olmasinin sebebi sdzii edilen hizmetlerin
yerel kaynaklardan elde edilmesiydi. Zira yerel kaynaklar tarafindan elde edilen hizmet {iretime dair talepleri
de smirlandirmaktaydi. Dijital doniisiim ile iiretimin temelinde degisim yasanmustir. Dijital teknoloji,
hizmetlerin cesitli yollar ile sunulmasini, hizmetlerin dagitiminda yeni kanallarin meydana gelmesini, bu
dagitimlardaki aracilarin azalmasini ve miisterilerle olan iligkilerin tazelenmesini ve yeni 6deme sistemlerinin
meydana gelmesini saglamistir (Scherbakova, 2019).
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Dijjital doniistim uygulamalari son yillarda teknolojik sistemleri ve hizmet sektoriinii birlestirmeyi zorunlu hale
getirmektedir. Dijital doniisiim uygulamalarinin ge¢is doneminde verilerin elde edilebilirligi, yapay zeka
teknolojisi, cesitli ortakliklar gibi parametreler rekabet unsuru olmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin,
misteri ile bulugmasini saglayan dijital doniisiim tiim sektorii degistiren yeni bir i modeli yaratmaktadir. S6z
konusu yeni i modeli de miisteri degeri yaratan rekabet giicli olarak sunuluyor (Chin ve Lee, 2022).

Rekabete dayali organizasyonlarin olusturulmasi, isletmelerin devamli gelismesi, tiiketicilerin tercihlerine
gore is ¢evrelerinin olugmasi isletmelerde dnem arz etmektedir. Dijitallesme ile isletmelerde sunulan mal ve
hizmetleri degisime ugratmis olmakla birlikte uzmanlar ve arastirmacilar, s6z konusu organizasyonlarin is
akislarinda degisim olacagini diisiinmektedir. Dijitallesme kavrami; salt operasyon siirecinin sayisal verilerle
desteklenmesi degil aym1 zamanda isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerde olusan degisim anlamina da
gelmektedir. Isletmelerde rekabet avantaji saglayan teknolojik uygulamalar, dijital deger yaratmak i¢in uzun
vadeli stratejik uygulamalarda 6nem arz etmektedir (Aydin ve Cakir, 2022).

Dijital inovasyon, isletmeler i¢in stratejik yenileme olarak adlandirilan i¢ siireglerin ya da temel becerilerin
doniistiiriilmesiyle isletme organizasyon yapisinda degisikliklere sebep olmustur. Hizmete dayali sistemlerde
dijital doniisiim siireci organizasyon yapisini rakiplerinden farklilastirma cabasini gerektirmektedir. Rekabet
avantajini elde tutabilmek icin isletmeler ancak siirdiiriilebilir is organizasyonlar1 uygulamalidir (Chin, vd.,
2022). Hizmet sektoriindeki organizasyonlar, dis kaynaklar yolu ile elde etmis olduklar1 bilgiler ile degisime
ve doniisiime tabii olmaktadir. Dijitallesme de giincel ve yeni olan ile dogrudan iliski igerisindedir. TUSIAD’m
2016 y1l1 verilerince Dordiincii Sanayi Devrimi’nde tiiketimde kullanilmakta olan dijitallesme uygulamalarinin
tilke ekonomisine saglayacagi katkilar su sekilde belirtilmigtir: Verimlilik, biiyiime, yatirim, istihdam (Baris,
2021).

Verimlilik; Dijitallesme uygulamalarinin sanayi sektoriinde artisi ile tiretim sektoriine yaklasik 50 milyar lira
katkinin saglanmasi beklenmektedir. Biiyiime; Dijitallesen sanayi ile kiiresel rekabette avantaj elde edilecek
olup iiretimde yillik yaklasik %3 oraninda bir artig olmasi 6n goriilmektedir. Yatirim; Dijital teknolojilerin
iiretimde kullanilmasi gelecek 10 yilda her yil 10-15 milyar lira yatirim kapasitesinin olusabilecegi seklinde
yorumlanmaktadir. Istihdam; Dérdiincii Sanayi Devrimi ile egitimli ve nitelikli, gelir seviyesi yiiksek
isgiiciiniin olusacag1 ongoriilmektedir. Ote yandan, niteliksiz isgiiciine istihdamda ihtiyacin azalacagi da
tahminler arasindadir (Tiirk Sanayiciler ve Is Insanlar1 Dernegi, 2016, akt: Baris, 2021).

Gastronomi 4.0 Ve Restoran isletmelerinde Dijital Doniisiim

Kentlesmenin artmasi, kadinin ig hayatinda aktif rol almasi, teknolojinin gelismesi, insanlarin kesfetme ve
seyahat isteklerinin yogunlagsmasi ev dist yeme i¢cme ihtiyaclarinin artiglarina da sebep olmaktadir. Bu
baglamda her gegen giin yiyecek igecek isletmelerine olan yonelim de artmaktadir. Ev dis1 tiiketim
aliskanliklarinin hizli degisiminin sonucu olarak yiyecek icecek sektoriinde de biiylime meydana gelmistir.
Boylece toplumu olusturan bireylerin yeme igme gereksinimlerini kargilamak iizere yiyecek igecek
endiistrisinde varliklarim1 konumlandiran restoran hizmetlerinin islevlerine de daha fazla 6nem atfetmistir
(Aktas, 2001, akt: Durum,2022). Yiyecek icecek isletmelerinin her gecen giin sayisi artmaktadir. Varliklarini
cesitli lokasyonlarda konumlandiran zincir yiyecek igecek isletmelerinde sunulmakta olan iiriin ¢esitliligi ve
tiiketicinin taleplerindeki hizli degisim ile beklentilerinden restoran isletmeleri arasinda rekabet artmaktadir
(Hazarhun ve Yilmaz 2020).

Gastronomi 4.0 kavrami, yiyecek ve igecekte dijitallesme uygulamalari ve denemeleri olarak
tanimlanmaktadir. S6z edilen doniisiimiin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Sebeplerden biri de gliniimiize kadar
yasanan ve gelecekte artarak yasanmasi beklenen kiiresel kitlik ve aglik tehlikesidir. Birlesmis Milletlerin
iizerinde calistig1 bir konu olmakla birlikte niifusun artigi, insan Omriiniin uzamasi siirdiiriilebilir nitelikte
yiyecek — igecek politikalarinin da 6nemini artirmaktadir. Alan yazinda incelenen ¢alismalarda, 2017 yilinda
yayinlanan Birlesmis Milletler raporuna istinaden, insan niifusunun 2050 yilinda 9,8 milyara yaklagacagini,
biitiin insanligin beslenebilmesi i¢in %70 daha fazla gida liretilmesi gerekecegini 6n gordiiglinii belirtmistir
(Ozdemir ve Ozdemir, 2019). Gastronomi sektdriinde yapilabilecek dijital doniisiimlerin veya yeniliklerin kilit
rol istlendigi diisiiniilmektedir. S6z konusu dijital doniisiim sebeplerinden biri de restoranlar basta olmakla
birlikte yiyecek icecek endiistrisinde faaliyetlerini gostermekte olan markalarin varliklarini siirdiirebilmeleri
ve rakip markalarla rekabetleri ile ilgilidir. Yiyecek igecek isletmelerinin iiretim faaliyetlerinden servise kadar
ki siirecinde ve bununla birlikte atik politikalarina kadar Endiistri 4.0’ sunmus oldugu imkanlar1 etkili
bicimde kullanmaya aday olduklari, yayinlanan raporlara gére de Endiistri 4.0’in yeme — igme enddistrisini
sarsmak tizere olduguna dair agiklamalar mevcuttur. Tarihsel siire¢ g6z 6niine alindiginda yemegin gecirmis
oldugu yolculukta; teknolojik, sosyokiiltiirel, politik, felsefi ve sanatsal alanlardaki degisimler siirekli gelisime
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katk1 sunmakla birlikte gerek giday1 gerekse de mutfagi etkilemistir. Gastronomi 4.0 alaninda da kullanilmaya
baglanan, Endiistri 4.0 alaninda da kullanimi baslayan dijital uygulamalar asagidaki gibidir (Yildiz ve
Davutoglu, 2020):

e Nesnelerin interneti (I0T)

e Bulut Sistemleri

e Ek Uretim ve 3D baski

e Endiistriyel Biiyiik Veri

e  On Bellek Teknolojileri (Artirilmis Gergeklik / Sanal Gergeklik / Bilgisayar Goriisii)
e Otomasyon ve Akilli Robotlar

e Siber Giivenlik

Kavramsal olarak Gastronomi 4.0 veya dijital gastronomi “Oncelikle insanligin temel gereksinimlerini
karsilamak ve sonrasinda duyulara hitap etmek icin duyulara hitap eden, saglikli beslenme, hijyen vb.
anlamlarda beklentileri karsilamak icin,; ozelikle 3D baski, endiistriyel biiyiik veri, otomasyon ve akilli
robotlar, siber giivenlik gibi yiiksek teknoloji yontemleriyle yeterli, saghkli ve uygun gidalarin iiretilmesi"
olarak ifade edilebilir (Yildiz ve Davutoglu, 2020).

Kiiresel endiistriler son yillarda sadece teknolojik degisikliklerle karsi karsiya kalmamistir. Teknolojik
doniisiimiin yan1 sira daha ¢ok {iriin gelistirme, daha ¢ok esneklik ve tepkisellik, artmakta olan karmasikliga
ve miisterilerin degisen taleplerine istinaden hizli teknolojik doniisiim ile yasal gerekliliklere de sebep olmustur
(Durum, 2022). Degisen tiiketici istek ve davraniglari, sektérde yasanan degisim ile artan rekabet ortaminda
varligini siirdiiren yiyecek igecek isletmeleri tiiketici beklentilerini karsilamalidir (Barber, Goodman, Goh,
2011).

Artan rekabet ortaminda restoran isletmelerinin rakiplerini kendilerinden ayiracak hizi yakalayabilmeleri
ancak teknolojik geligsmeleri takip etmek ve uyum saglamak, Endiistri 4.0’1 ve Gastronomi 4.0°1 isletmelerine
uyarlamalar1 ile miimkiin gdziikmektedir. Ilgili alan yazin incelendiginde restoran isletmelerinde yenilik
uygulamalari, teknolojik yenilik ile orgiitsel yetenekleri de igeren ¢ok boyutlu {iriin, hizmet ve drgiitsel yenilik
ile iligkili oldugu goriilmektedir (Y1ldiz ve Davutoglu, 2020). Ulusal Restoran Birligi’nin ABD’de 2030 yilina
dair yayinlamis olduklar1 bir raporda; restoran igletmelerinin rakipleri ile rekabet edebilmeleri i¢in miikemmel
yemek yapmalarindan ve iyi servis hizmetlerinden ziyade teknolojiye ve bilgiye de hakim olmalar1 gerekmekte
oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte tedarik zincirinin, menii gelistirme c¢aligmalarinin, personel ve
miisteriler i¢in aplikasyonlarin da 6nem arz edecegi belirtilmistir (Keeler, 2019).

Gastronomi 4.0 ve Restoranlarda Kullanilan Robotik Sistemler

Insanligin yaradihisindan giiniimiize kadar insanlarin temel ihtiyaclarinin baginda beslenme gelmektedir.
Gilinlimiize kadar beslenme ihtiyac1 ve sekli ¢esitli degisime ugramistir. Baglangicta beslenme salt bir ihtiyag
iken glinlimiizde yemek yemek insanlar i¢in temel ihtiyagtan ziyade yenilecek yemeklerden lezzet alma,
kesfetme, sosyallesme araci olarak goriilme, keyifli vakit gecirmek i¢in ayrica bir zaman ayrilan aktivite haline
dontismiistiir (Durum, 2022).

Restoranlarda kullanilmaya baslayan robotik uygulamalara yonelik gilincel bir¢ok inceleme bulunmaktadir
(Fust’e-Forn’e, 2021; Hazarhun ve Yilmaz 2020). Restoran isletmelerindeki teknolojik kullanimlara
verilebilecek ilk orneklerden biri, bir restoranin meniisiinde bulunmakta olan yiyecek ve iceceklerden
hangisinin daha ¢ok veya daha az tercih edildigini sunan yazilim sistemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte isletmeler stok ve mali kontrollerini de cesitli otomasyon sistemleri araciligiyla
Ogrenebilmektedir.

Gilinlimiiz teknolojisinde, restoran igletmeleri miisterilerine yiyecek ve igcecek Onerisinde bulunma, siparis
alma- siparis getirme konusunda robot garson kullanimi gortilmektedir (Sahin ve Yagci, 2017). S6z konusu
robot garsonlar yazilimlari ile miisterilere hitap edebilmekte, tekrar ziyaretlerde de bir onceki siparisi
hatirlayabilmektedir (Giliner ve Aydogdu, 2022). Yiyecek icecek isletmelerinde robot personel kullanimina
yonelik uygulamalar arasinda Tayland’daki etnik Japon Hajime Restoran1 6rnek verilebilmektedir. S6zii edilen
yiyecek igecek isletmesinde Samuray kostiimii giydirilen dort robot calistirilmaktadir ve bu robotlar
misterilere sipariglerini sunmaktadir (Pieska, Luimula, Jauhiainen ve Spiz, 2013, akt: Giiner ve Aydogdu,
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2022). Bununla birlikte bazi robotlar miisterilere gida triinlerini servis etmenin haricinde misafirleri
eglendirme amaci ile dans etmekte, sarki sdylemekte ve isletmenin temizlik islerini de yapabilmektedir. Ote
yandan miisterilerin istemis oldugu kokteyllerin ve {irlinlerin igeriklerinin oranlarini cep telefonlan ile
ayarlanmast da bar robotlar1 sayesinde saglanabilmektedir. Bar robotlar1 miisteri istegine gore igecek
yapabilmektedir (Hazarhun ve Yilmaz, 2020). Bir restoran zinciri olan Pizza Hut, Uzak Dogu’daki
isletmelerinde robot kullanan bir bagka 6rnegi sunmakla birlikte “Pepper” ismini vermis olduklar1 robotlardan
faydalanmaktadirlar (Aydin ve Cakir, 2022).

Nesnelerin interneti ve big data (biiyiik veri) teknolojisi yaygin olmamakla birlikte son zamanlarda restoran
isletmelerinde de kullanilmaya baslanmistir. Nesnelerin interneti teknolojisi ile olusturulmus olan
uygulamalarla miisterilere licretsiz masa rezervasyonlar1 ve park imkani, yiyecek ve igecek siparisi, hesabi
telefondan 6deme kolayliginin sunuldugu alan yazindaki ¢aligmalarda sunulmustur. Bununla birlikte restoran
isletmelerinde nesnelerin interneti akilli mutfak uygulamalarinda da kullanilabilmektedir. S6zii edilen akill
mutfak; restoran igletmeleri veya ev mutfaklarinda kullanimi olan buzdolabi, mikser, firin, kahve makinesi,
pisirme cihazlar1 vb. mutfak araglarina yerlestirilmis veya gomiilii sensorler ve etkilesimli cihazlar ile bilgi
islem cihazi ile donatilmasi olarak tanimlanabilir. Kullanicilarin cep telefonlarini cihazlar ile birbirine
bluetooth yoluyla entegre ederek mobil uygulamalar ile yapmak istedigi uygulamalar agamali olarak
gerceklesebilmektedir (Rahman, 2016).

Tiirkiye’de robot kullaniminin ilk kez uygulandigi, teknolojik yeme ve i¢gme isletmesi unvanina sahip Touch
Restaurant ise “Rozzy ve Robby” isimlerini vermis olduklari robotlarla miisterilerine hizmet sunmaktadirlar.
Restoran isletmelerinde kullanilmakta olan robotlarin ortak nitelikleri miisteri siparislerine yardimei1 olabilmek
ve miisterilere farkli bir deneyim yasatabilmektir. Bunlara ek olarak Hazarhun ve Yilmaz (2020) Touch
Restaurant’ta yapmis olduklari arastirmada Rozzy ve Robby’nin personel sigortasi, yol iicreti, prim ve yemek
giderleri gibi maliyetlerini ortadan kaldirarak mevcut isletmenin tasarruflarina yonelik bir avantaj oldugunu
tespit etmislerdir. Restoran isletmelerinde robot kullaniminin artmasi ile siralanan avantajlarin yani sira s6z
konusu durumun dezavantajlarinin olduguna dair diisiinceler de bulunmaktadir. S6z konusu diisiincelerden
birisi de yeme ve icme ile baglayan ve iletisim ile devam eden gastronomik deneyimin ortadan kalkmasina
sebep olabilecegi yoniindeki inanglardir. Insan — robot arasindaki iletisimin yeme-igme deneyiminin degerinin
kaybolmasina sebep olabilecegine dair goriisler bulunmaktadir. Bu sebeple yazilim programlari ile olusturulan
makinelerin 6zellikle hizli yemek kiiltiirii (fast food) ilizerine hizmet sunan restoranlarda avantajli bir durum
olusturuyorken yavas yemek deneyimi sunan restoranlarda kullaniminin uygun olmadig ileri siiriilmektedir.
Yavas yemek deneyimi sunmakta olan restoranlardaki iletisimin yerel halkin ve miisterilerin aktif bir iletisime
dayandig1 deneyim olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Smith ve Johnson, 2020).

“Dijital yemek” kavrami alisilmisin disinda gelmektedir. Fakat son yillarda dijital doniisiim, gida iiretim
sirecini de etkilemigtir. Sozii edilen etkiler iiretkenlik ve gesitlilik kazandirmistir. Yani sira hizmet
endiistrisinde bulunan turizm ve gastronomi alanini da etkilemistir (Hjalager, 2022). Dijital gastronomi
kavrami, yenilik¢i teknolojik uygulamalarla i¢ ige olan geleneksel yemek pisirmeyi mutfagin vizyonunu
gelistiren bir uygulama olarak gormektedir. Ayrica gida endiistrisi ve gastronomi bakimindan teknolojik
gelismeleri kendi markalari ile iliskilendiren isletmelerin tedarik zincirleri de verimli hale gelmektedir. Diger
taraftan teknolojik uygulamalarin icerisinde var olan yeni nesil tiiketiciler olarak adlandirilan prosumer
tiiketicilerin (lireten tiiketici) ihtiyaglari arasinda yenilik¢i teknoloji de yer almaktadir (Aydin ve Cakir, 2022).
Dijital doniisiim ile restoran isletmelerinin geleneksel meniilerinde de degisimler s6z konusudur. S6z konusu
degisimler dijital meniileri kapsamakta olup dijital meniiler; restoran isletmelerinde miisterilere meniideki
yiyecek ve igecekler hakkinda bilgileri elektronik bir ekran ile sunabilmektedir. Elektronik ekranlar restoran
isletmelerinin tercihine bagli olarak tablet seklinde olabilmekte veya televizyon boyutu biiyiikliigiinde de
olabilmektedir. Giiniimiizde o6zellikle hizli yeme (fast food) kiiltiiriiniin oldugu restoranlarin tercih etmis
oldugu dijital menii uygulamalan icerisinde kiokslar da bulunmaktadir. Kiokslar, genelde restoranlarin
girislerinde bulunmakta olan ayakli, dokunmatik sistemlerdir. Dijital meniiler ile servis hizinda artigin olmasi
ve mend igerisinde yer alan gida iriinlerinin besin igerikleri hakkinda detayli bilgilerin olmasi miisteri
memnuniyetlerini de artirmaktadir (Dogan ve Cetin, 2021).

Yontem

Caligmanin amaci zincir yiyecek i¢ecek isletmelerindeki dijital doniisiim, kullanilan teknolojik cihazlar ile bu
isletmelerdeki operasyonel algi ve tutumun incelenmesidir. Calismada kullanilan verilerin elde edilebilmesi
icin nitel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Caligma, betimsel arastirma modeline uygun olarak
gerceklestirilmistir. Olay ve olgularin detaylar ile ele alindigi kesifsel ve betimsel arastirmalarda nitel
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arastirma yontemleri siklikla kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Katilimcilarin goériisleri alindiktan
sonra bulgularin betimsel analizi yapilmistir. Hizmet sektoriinde yer almakta olan yiyecek i¢ecek isletmeleri
kiiresel anlamda her gecen giin biiyliyen, tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaglarini, deger yargilarini ve yagsam
bigimlerini etkileyen isletmelerdir. S6zii edilen parametreler dogrultusunda da igletmelerin rekabet ortami
olusmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan verilerin elde edilebilmesi i¢in gerekli etik kurul izin belgesi Istanbul
Kent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan almnustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, istanbul'da bulunan ulusal bir zincir yiyecek ve icecek isletmesi, drneklemini ise bu
isletmede gorev alan ve alaninda uzman yoneticiler olusturmaktadir. Amagli 6rneklem yonteminin kullanildigi
caligmada, markanin yoneticilerinden olusan 15 katilimeiyla yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Nitel
arastirma yontemlerinin uygulandigi arastirmalarda siklikla kullanilan amaglh 6rnekleme yonteminde, belirli
bir konu gergevesinde bilgisi ve deneyimi bulunan katilimei ya da katilimcilardan olusan gruplar belirlenir ve
ormeklem olarak secilir (Tirker ve Akmanoglu, 2022). Amagh orneklemin kullamildigi caligmalarda,
arastirmacilar katilimcilari ¢aligsma igin en uygun buldugu niteliklere gore belirlemektedir (Bagkale, 2016). Bu
orneklemle 6 soruluk yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Goriisme tekniginde katilimeilarin tecriibeleri
sonucunda hisleri, algilar1 ve degerleri kesfedilmektedir. Goriisme sorularinin olusturulmasinda alan
yazindaki ¢aligmalari sunmus oldugu kategoriler dikkate alinmistir. Aragtirmanin konusunu anlamlandirmak
icin ¢ogunlukla kullanilan bir yontemdir. S6zii edilen yontemin secilmesindeki temel esas, ele alinan konuya
kars1 derin analizin yapilabileceginin diisiiniilmesidir. Nitel arastirma yontemlerinde yoneltilen sorularda
katilimcilarin subjektif yanitlar1 6nem teskil etmektedir (Karahan, Uca, Glidiik, 2022).

Verilerin Toplanmasi

Calismanin gergeklestigi zincir yiyecek icecek isletmesinin, mutfak yonetim kisminda caligmakta olan 15
katilimer ile goriismeler gergeklestirilmis olup, katilimcilarin goniilliigli ve izinleri dogrultusunda goriismeler
ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Verilerin analiz edilmesi igin arastirmaci tarafindan belirlenen ana
tema ve alt temalar bir uzman tarafindan belirlenen ana tema ve alt temalar ile karsilastirilmistir. Ortak uzlasi
saglanamayan kisimlar ¢ikarildiktan sonra goriis birligi olusturan alt temalara bulgular kisminda yer
verilmigtir. Yapilan goriismeler 30 dakika ile 60 dakika arasi siirmiis ve ortalama goriisme siiresi 45 dakika
olmustur. Caligma 2023 Kasim — 2023 Aralik aylar1 arasinda gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Veri analizinde arastirmaci tarafindan belirlenmis olan ana tema ve alt temalar bir uzman tarafindan belirlenen
ana tema ve alt temalarla karsilagtirilip, ardindan istiinde uzlasi saglanamayan kisimlar ¢ikarildiktan sonra
goris birligi olusturan alt temalara bulgular kisminda yer verilmistir. Arastirma verilerinde, arastirma problemi
baglaminda ortaya ¢ikan iliskiler ve baglantilar incelenerek ¢alismanin veri analizi tamamlanmistir. Son olarak
elde edilen veriler biitiinciil bir i¢erik halinde ¢alismanin amacina uygun sekilde ortaya konulup yorumlanarak
sonuglart ile ifade edilmistir (Baltaci, 2019).

Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi ¢aligmalarda giivenilirligin saglanmasinda esas Olgiitlerde
caligmanin kiminle, kag katilimer ile, kag soru ile, nerede ve ne zaman gergeklestirildigi gelmekte olup elde
edilen verilerin giivenilirligini saglamadaki esas etken arastirmacinin kendisinin verilerin toplanmasinda dahil
olmus, calisma igin gerekli ilgili notlar1 kayit altina almigtir (Kozak, 2014). Nitel arastirma yontemlerinin
kullanildig1 ¢alismalarda gegerliligin saglanabilmesi igin arastirmacinin ele aldigi konuyu olabildigince
objektif gdzlemlemesi ile miimkiindiir (Arikan, 2017). Yapilan arastirmanin dis gegerliligini saglamak i¢in
katilimcilarin goriislerinin hepsi dogrudan aktarim yontemi ile sunulmus olup verilerin analizi i¢in arastirmact
tarafindan belirlenmistir. Arastirmanin dig gegerliligini saglayabilmek i¢in katilimci1 goriislerinin tamanu
dogrudan aktarim yontemi ile sunulmustur (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bulgular

Zincir yiyecek igecek isletmelerinde dijital doniisiim uygulamalarina yonelik ¢alisma kapsaminda ilgili
markanin mutfak operasyonuna bagh yoneticileri ile 6 soruluk yari yapilandirilmig gériisme yapilmis olup
Tablo 1’e gore caligmaya katilan 15 katilimcinin demografik bilgileri sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore
(Tablo 1) katilimcilarin %14°4 kadin %86’s1 erkektir. Katilimeilarin yas araligi 35 ile 45 ve tlizeri arasinda
farklilik gostermekte olup katilimeilardan %7’sinin egitim durumu ilkokul mezunu iken, %66°s1 lise, %7 si
oOn lisans, %20’si lisans mezunudur. Calismaya katilan bireylerin ¢aligmig oldugu departmanlar Yurti¢i Mutfak
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Yonetim ve Yurtdist Mutfak Yonetim seklinde adlandirilmigtir. Katilimcilarin ilgili sektdr deneyimleri ise
bulunduklari konum ve departman iizerinden ¢esitlilik géstermektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 2 %14
Erkek 13 %86
Yas 35-39 3 %20
40-44 9 %60
45 ve tizeri 3 %20
Egitim Ilkokul 1 %7
Lise 10 %66
On Lisans 1 %7
Lisans 3 %20
Gorev Yapilan Departman  Yurti¢ci Mutfak Yonetim 12 %80
Yurtdis1 Mutfak Yonetim 3 %20
Toplam Calisma Siiresi 10-15 Yil 2 %13
16-20 Yil 3 %20
21-25 Y1l 5 %34
26 ve Uzeri 5 %33

Nitel veri analizi yontemlerinden MAXQDA Pro 2020 programinda yapilan analizler sonucunda katilimcilarin
sOylemleri {izerinden iki ana temanin ortaya ¢iktig1 gozlemlenmis olup bu temalar “Marka Dijital Doniisiim
Uygulamalar1” ve “Dijital Doniisiim Uygulamalar1” dir. Caligmaya iligkin tema, kodlar, tamimlar, bulgu ve
aciklamalar asagida yer alan Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tema, Kodlar, Tanimlar

Tema Kodlar Tanim (Goriisme Sorular)
Akilli tedarik zinciri yonetimi, Takip siireci, personel maliyetleri,  Zincir yiyecek igecek

yesil ambalaj ve atik yonetimi, yiyecek icecek maliyetleri, servis isletmelerinde dijital doniigiimiin
miisteri etkilesimi ve farkindalik, robotlart stirdiiriilebilirlik uygulamalari igin
veri analitigi, yenilik ve stireklilik, nasil kullanilabilir?

egitim ve bilinglendirme

Yenilik¢i ve giivenilir olma, Rekabetci, yenilikgi Zincir yiyecek igecek

rekabet avantaji saglama, lider isletmelerinde dijital doniistim
olma algist isletmenin marka algisini nasil

etkilemektedir?

Kontrol odaklilik ve takip sistemi  Kontrol odakli, takip odakli, Zincir yiyecek icecek
standart liretim isletmelerinde standardizasyonun
saglanmasinda dijital doniisiimiin
etkisini agiklayimiz.

Maliyet hesaplamalari, Dijital menii, robot garson, Markanizdaki dijital doniisiim
rezervasyon uygulamalari, anlik metaverse uygulamalari, uygulamalarin agiklayiniz.
satis takipleri, siparis verme ve bilgilendirme kiosklar1

0deme secenekleri, robot sefler ve
robot garsonlar

Anlagilir, hizli, net bir iletisim Seviliyor Misafirlerin  isletmedeki dijital
uygulamalara bakis agilarini nasil
degerlendirirsiniz?

Mutfak operasyonunun isleyisini Is akigin1 hizlandirma, gevreye Dijital doniisiim uygulamalarinin

kolaylastirma ve miisteri duyarlilik, yenilikg¢ilik, marka markaniza faydalar1 nelerdir?

memnuniyetini saglama algisi, pazarlama
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Marka Dijital Doniisiim Uygulamalari

Katilimcilarin marka dijital doniisiim uygulamalarina yonelik sdylemleri irdelendiginde pek ¢ok farkli
dinamige yonelik oOnerilerin gergeklestigi ve birtakim uygulamalar {izerinde agirlikli olarak duruldugu
kesfedilmistir. Buna gore; katilimecilar marka dijital doniisiim uygulamalari konusunda halihazirda birtakim
faaliyetler gerceklestirirken belirli noktalarin da giiclendirilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Bu dogrultuda
mevcut tema, iki alt temaya boliinmiis ve katilimcilarin dijital doniisiim uygulamalarinin giiglendirilebilecegini
vurguladigi hususlara ve halihazirda bu alandaki faaliyetlerine yer verilmistir.

Katihmcilarin Cahstiklan Isletmelerde Kullamilan Dijital Déniisiim Uygulamalar

Katilimcilarin tamamu ¢alistiklart igletmede farkl tiirlerde dijital doniisiim uygulamalarinin kullanildigim
belirtmistir. Bu gercevede toplamda alti farkli dijital doniisiim uygulamasindan s6z edilebilmektedir.
Katilimcilarin degindigi dijital doniigiim uygulamalar Sekil 1°de agirliklarina gore gruplandirilmistir.

Sekil 1. Katihmeilarin Cahstiklan isletmelerde Kullandiklar1 Marka Dijital Doniisiim Uygulamalarinin
Agirhiklar:

Uriin Giivenligi ve Kalite

Entegre Kurumsal Ydnetim Sistemleri
w714

Garlindriik Faaliyetleri
w714

Hazirhik Siireci ve Hijyen
14,28

Sekil 1 incelendiginde katilimeilarin agirlikli olarak dijital pazarlamaya yonelik uygulamalar1 kullandiklar
goriilmektedir (% 39,29). Bunu ise sirastyla veri girisleri (%25,00) ve hazirlik siireci ve hijyene yonelik
uygulamalar (%14,29) takip etmektedir. Bu noktada katilimecilarin belirttikleri uygulamalar asagida
aciklanmustir.

Dijital Pazarlama Yonelik Uygulamalar

Katilimcilardan elde edilen veriler, isletmenin dijital pazarlama alaninda benimsedigi ¢esitli uygulamalari
ortaya koymaktadir. Bu uygulamalarin temelinde, miisterilere ¢evrimigi siparig verme, rezervasyon yapma ve
geri bildirim birakma gibi imkanlar sunarak miisteri deneyimini gelistirmek ve kolaylastirmak yer almaktadir.
Ozellikle mobil uygulamalarla bu imkanlarin sunulmasi, miisterilerin meniiyii gérmelerini, siparis vermelerini
ve masalarini rezerve etmelerini saglamak suretiyle isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasina katki
saglamaktadir. Yani sira, fiziksel satigtan e-ticarete gecis ve isletme i¢i veri merkezlerine bulut bilisime
adaptasyon gibi adimlar da isletmelerin dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu adimlar,
igletmelerin miisterilerle cep telefonlar1 aracilifiyla etkilesime ge¢melerine olanak taniyan mobil
uygulamalarin olusturulmasini saglayarak miisteri memnuniyetini ve erisilebilirligini artirmaktadir. Ayrica,
veri giriglerinin dijital ortamda toplanmasi ve {riin alimi-satimi gibi islemlerin dijital ortamda
gerceklestirilmesi, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini giliglendirmektedir. QR kodlar1 iizerinden
meniiye erisim gibi dijital araglar kullanilarak, miisterilere iceriklere hizli ve kolay erisim imkani
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sunulmaktadir. Tiim bu uygulamalar, isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji
saglamak i¢in dijital pazarlama alaninda kullandig: stratejileri gostermektedir.

Son olarak, tablet menii lizerinden siparis alinmasi ve dijital meniilerde yemekler hakkinda detayli bilgi
sunulmas1 gibi uygulamalar, miisteri deneyimini kisisellestirme ve zamandan tasarruf saglama amaciyla
kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin isletmeler i¢in sundugu avantajlar, miisteri memnuniyetini artirma ve
isletmenin dijital pazarlama stratejilerini gliglendirme agisindan 6nemlidir.

Veri Girisi

Isletmenin dijital doniisiim siirecinde veri girisi alaninda benimsedigi ¢esitli uygulamalar1 ortaya koymaktadir.
Bu uygulamalarin temelinde, takip sistemine manuel olarak giris yerine tek bir portal iizerinden aktarim ve
raporlama imkan1 saglayan sistemler bulunmaktadir. Bu sistemler sayesinde, ay sonu sayimlarinin daha hizl
ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi ve raporlanmasi miimkiin olmaktadir. Ayrica, giinliik porsiyon satisi,

personel maliyet kontrolii gibi 6nemli verilerin dijital ortamda toplanmasi ve yonetilmesi, isletmelerin daha
etkin bir sekilde performanslarini izlemelerine ve yonetilmelerine olanak tanimaktadir.

Hazirhik Siireci ve Hijyen

Dijital doniisiim sayesinde misafir bildirimlerine aninda geri doniis yapilabilmesi, isletmelerin miisteri
memnuniyetini artirmak ve sorunlart hizli bir sekilde ¢c6zmek agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu
uygulama, miisteri geri bildirimlerinin aninda degerlendirilmesini ve gerektiginde miidahale edilmesini
miimkiin kilarak, misafir memnuniyetinin siirdiirtilebilirligini saglamaktadir. Ayrica, dijital meniilerin QR
kodlar1 aracilifiyla erisilebilir hale getirilmesi, hijyen agisindan 6nemli bir adimdir. Geleneksel meniilerin
yerine barkod ile erigilen dijital meniiler, misafirlerin fiziksel temasim azaltarak hijyen standartlarinin
korunmasina katki saglamaktadir. Bu uygulama, miisterilerin giivenli bir ortamda yemek yeme deneyimini
artirmakta ve isletmenin hijyen politikalarin1 desteklemektedir. Bununla birlikte servis robotlarinin
kullanilmasi da hijyen agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Servis robotlari, 6zellikle gocuk misafirlerin
ilgisini ¢ekerek isletmeye tekrar ziyaret etmelerini saglamakta ve miisteri deneyimini artirmaktadir. Bu
uygulama, insan temasinit azaltarak hijyen standartlarinin korunmasina ve miisteri memnuniyetinin
artirtlmasina katki saglamaktadir.

Tiim bunlar paralelinde isletmelerin dijital doniisiim uygulamalari, hazirlik siireci ve hijyen konularinda
onemli avantajlar saglamaktadir. Misafir bildirimlerinin aninda degerlendirilmesi, dijital meniilerin
kullanilmasi ve servis robotlarinin kullanilmasi gibi uygulamalar, isletmelerin hijyen standartlarini korumasina
ve miisteri memnuniyetini artirmasina yardimci olmaktadir. Bu da isletmelerin rekabet giiciinii artirarak
basarilarin1 desteklemektedir.

Entegre Kurumsal Yoénetim Sistemleri

Katilimcilarin sagladigi yanitlar, isletmelerde dijital doniisiimiin biitiinlesmis kurumsal yonetim sistemlerine
nasil uygulandigini gostermektedir. Ozellikle, dijital doniisiim sayesinde misafir bildirimlerine aninda merkez
ve sube olarak geri doniis yapilabilmekte ve bu durum misafir memnuniyetinin aninda saglanmasina olanak
tanimaktadir. Bu uygulama, isletmelerin miisteri odakli yaklasimlarini destekleyerek, misafirlerin taleplerini
hizli bir sekilde karsilamalarini saglamaktadir. Diger taraftan, dijital meniilerin kullanilmas1 ve QR kodlarla
misafir memnuniyet bildirimlerinin alinmas1 gibi uygulamalar, isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmak
i¢in biitinlesmis bir yaklasim sunmaktadir. Bu sistemler sayesinde, misafirlerin geri bildirimleri kolayca
toplanmakta ve degerlendirilmekte, boylece isletmeler hizli bir sekilde iyilestirmeler yaparak misafir
memnuniyetini artirabilmektedir. Bunun yani sira programlanmis servis robotlar1 ve {iriin stok takibi gibi
uygulamalar, isletmelerin operasyonel verimliligini artirmak i¢in biitlinlesmis bir yaklasim sunmaktadir. Bu
sistemler sayesinde, isletmelerin iirlin stoklarin1 daha etkin bir sekilde yonetmeleri ve operasyonel siireglerini
optimize etmeleri miimkiin olmaktadir.

Bu ¢ercevede isletmelerde dijital doniisiim uygulamalarinin biitiinlesmis kurumsal yonetim sistemleri i¢inde
nasil kullanilabilecegi konusunda katilimcilarin sagladigi yanitlar, isletmelerin miisteri odakli yaklagimlarim
destekleyerek operasyonel verimliliklerini artirabileceklerini gostermektedir. Bu uygulamalar sayesinde,
isletmeler misafir memnuniyetini artirabilmekte, operasyonel siireglerini optimize edebilmekte ve rekabet
avantaj1 elde edebilmektedir.
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Uriin Giivenligi ve Kalite

Katilimcilarin yanitlari, isletmelerde dijital doniisiim uygulamalarinin {iriin giivenligi ve kalitesi agisindan
nasil kullanilabilecegine dair nemli ipuclari sunmaktadir. Ozellikle, organik tarimin tesviki, el degmeden
hazirlanma siiregleri, soguk zincir korumasi ve standartlara uyum gibi uygulamalar, isletmelerin iiriin
giivenligini ve kalitesini artirmak icin biitiinlesmis bir yaklasim sunmaktadir. Organik tarimin tesviki,
isletmelerin daha saglikli ve dogal iiriinler kullanmalarini saglayarak, {irinlerin kalitesini artirabilmekte ve
misteri glivenini saglayabilmektedir. El degmeden hazirlanma siiregleri ise insan etkisinin en aza indirilmesini
saglayarak, triinlerin hijyenik kosullarda hazirlanmasin1 ve giivenligi saglamaktadir. Ayrica, soguk zincir
korumas1 uygulamalari, igletmelerin taze ve saglikl {iriinleri miisterilere sunmalarini saglayarak, {iriinlerin
kalitesini ve gilivenligini artirabilmektedir. Standartlara uyum uygulamalar ise isletmelerin belirlenen
standartlara ve kurallara uygun olarak tirlinlerini hazirlamalarim saglayarak, kalite ve glivenlik standartlarinin
korunmasina yardimei olabilmektedir. Buna ek olarak internet ve sosyal medya kullanimi ile aktif paylasim
uygulamalari, isletmelerin {iriinlerini ve liretim siire¢lerini miisterilerle paylagmalarini saglayarak, seffaflik ve
giivenilirlik olusturabilmektedir. Kokteyl robotlari gibi otomatik sistemler ve “Flowtify” gibi online denetim
uygulamalar1 da igletmelerin iiriin giivenligi ve kalitesini artirmak i¢in kullanilabilecek dijital doniisim araglari
arasinda yer almaktadir.

Bu baglam dahilinde isletmelerde dijital donilisiim uygulamalarinin iiriin giivenligi ve kalitesi agisindan 6nemli
bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bu uygulamalar araciligiyla, igletmeler iiriinlerini daha giivenli, saglikli ve
kaliteli bir sekilde miisterilere sunabilmekte, boylece miisteri memnuniyetini artirabilir ve rekabet avantaji elde
edebilmektedir.

Goriiniirliik Faaliyetleri

Katilimcilarin verdigi yanitlar, isletmelerin dijital doniisiim uygulamalarmi kullanarak goriintirliiklerini
artirma ¢abalarini yansitmaktadir. Sosyal medya platformlarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, isletmelerin
meniilerini, 6zel etkinliklerini veya kampanyalarimi duyurarak miisteri etkilesimini artirmalarini
saglamaktadir. Bu sekilde, isletmeler miisterilerle dogrudan iletisime gegebilmekte ve miisteri memnuniyetini
artirabilmektedir. Aym1 zamanda, marka bilinirligini genisletmek icin sosyal medya platformlarindaki
etkinlikler ve icerikler aracilifiyla daha genis bir kitleye ulagabilmektedir.

Tiim bunlarin sonucu olarak isletmelerin dijital doniisiim uygulamalar1 araciligiyla goriiniirliiklerini artirma
cabalari, miisteriye ulasma ve marka bilinirligini artirma konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
uygulamalar sayesinde, isletmeler miisteri memnuniyetini artirabilir, marka bilinirligini genisletebilmekte ve
rekabet avantaj1 elde edebilmektedir.

Marka Dijital Doniisiim Uygulamalarimin Giiclendirilebilir Yénleri

Katilimcilarin - galigtiklar1 isletmede kullandiklar1 dijital doniisiim uygulamalarinin yan1 sira bazi
uygulamalarin giiclendirilmesi gerektigine yonelik vurgularindan da s6z etmek miimkiindiir. Buna gore; bu
baglam dahilinde katilimcilar dokuz farkli alt temada gii¢clendirilebilecek alanlara isaret etmistir. Sekil 2, s6zii
edilen marka dijital doniisim uygulamalarinin  giiclendirilebilir  yonlerine yonelik agirliklan
gorsellestirmektedir.
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Sekil 2. Marka Dijital Doniisiim Uygulamalarinin Gii¢lendirilebilir Yonlerine Yénelik Katilimce1 Yanitlarinin
Agirhiklar

Egitim ve Bilinglendirme e b _ .
%75 urumsal Yonetim Sdrecinin Dijitallegtiriimesi
7.5

ri Geribildirim Sisteminin Giliglen:
%5

Sekil 2’den elde edilen bulgular, katilimcilarin pek ¢ok dneriye benzer derecede dnem verdigini gdsterirken
en Oncelikli konunun %20 ile enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilirlik temasinda oldugu gozlenmektedir. Bu olguyu
ise %17,5 ile atik yonetimi, %12,5 ile dijital pazarlama ile entegre sistemlerin gelistirilmesine yonelik 6neriler
takip etmektedir.

Enerji Tasarrufu ve Siirdiiriilebilirlik

Isletmelerin marka dijital doniisiim uygulamalarinin gii¢lendirilebilir yonleri arasinda enerji tasarrufu ve
stirdiiriilebilirlik 6nlemlerini vurgulayan katilimcilar, bu 6nlemlerin, isletmelerin kaynaklar1 daha verimli
kullanmalarina ve cevresel etkilerini azaltmalarina olanak tamiyacagimi belirtmistir. Akilli cihazlar ve
sensorlerin kullanimi, isletmelerin enerji ve su tiikketimini izlemelerine ve optimize etmelerine olanak
saglamaktadir. Bu sayede, isletmeler enerji ve su kaynaklarini1 daha etkili bir sekilde kullanabilmektedir. Ayni
zamanda, atiklarin azaltilmasina ve ¢evresel etkilerin minimum seviyeye indirilmesine yardimci olmaktadir.

Isletmeler, enerji ve su tasarrufu saglayarak zaman ve maliyetten tasarruf edebilmektedir. Akilli teknolojilerin
kullanimi, isletmelerin operasyonel verimliligini artirirken ayn1 zamanda gevresel siirdiiriilebilirligi de
desteklemektedir. Bu noktada, isletmelerin marka dijital doniisiim uygulamalariin gii¢lendirilebilir yonleri
arasinda enerji tasarrufu ve siirdiiriilebilirlik 6nlemlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dnlemler, isletmelerin
cevresel etkilerini azaltmalarina ve siirdiiriilebilir bir igletme modeline ge¢is yapmalarina olanak tanimaktadir.

Atik Yonetimi

Katilimcilarin verdigi yanitlara gore, isletmelerin marka dijital doniisiim uygulamalarinin giiglendirilebilir
yonleri arasinda atik yonetimi Onemli bir rol oynamaktadir. Uriinlerin israf edilmeyecek sekilde
porsiyonlanmasi ve geri doniisiimlii malzemelerin en az diizeye indirilmesi gibi uygulamalar, igletmelerin atik
yonetimi konusunda dikkatli olmalarini saglamaktadir. Bu durum, atiklarin azaltilmasi ve kaynaklarin bilingli
bir sekilde kullanilmasi yoluyla uzun vadede 6nemli kazanimlar saglanabilecegini dngoérmektedir. Bunun
yaninda, teknolojik doniisiimiin sagladigi olanaklar da atik ydnetimi konusunda igletmelere yardimei
olmaktadir. Elektrik, enerji ve su tasarrufu saglayan teknolojiler, atik yonetim prosediirlerinin daha etkin bir
sekilde uygulanmasina olanak tanir. Bu da kayiplarin azaltilmasini ve artiklarin minimum diizeye indirilmesini
saglamaktadir. Isletmeler, internet destekli yenilikci ekipmanlar ve akilli telefon uygulamalar: gibi dijital
araglar1 kullanarak atik yonetimini gelistirebilirler. Bu sayede, atiklarin biyoyakit olarak degerlendirilmesi,
gida bankalarinin kurulmasi ve dijital mutfak aletlerinin kullanimi gibi ¢esitli yontemlerle atiklarin azaltilmasi
miimkiin hale gelmektedir.
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Tim bunlara paralel olarak isletmelerin marka dijital doniisiim uygulamalarinin gili¢lendirilebilir yonleri
arasinda atik yoOnetimi Onemli bir yer tutmaktadir. Bu uygulamalar, isletmelerin cevresel etkilerini
azaltmalarini ve siirdiiriilebilir bir igletme modeline ge¢is yapmalarini desteklemektedir.

Miisteri Etkilesimi

Katilimcilarin goriiglerine gore, isletmelerin marka dijital doniisiim uygulamalarmin gii¢lendirilebilir yonleri
arasinda miisteri etkilesiminin artirilmasi énemli bir rol oynamaktadir. Dijital doniisiim sayesinde ¢esitli geri
bildirim kanallar1 veya geri bildirim formlar1 araciliiyla miisterilerden gelen geri bildirimler izlenerek analiz
edilmekte ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayrica, dijital doniisiim isletmelere siirekli olarak
stirdiriilebilirlikle ilgili yeni fikirlerin gelistirilmesi ve test edilmesi imk&ni sunarak, daha g¢evre dostu
uygulamalarin benimsenmesini saglamaktadir. Isletmelerde dijital siirdiiriilebilirlik kapsaminda dijital
meniiler, {iriin stok takibi, misafir memnuniyet bildirimleri, programlanmis servis robotlari, personel
bilgilerine kolay ulagim ve personel giris ¢ikislariin mobil uygulama ile barkotla takip edilmesi gibi
kolayliklar saglanmaktadir.

Dijital Pazarlama

“Bir de miisteri icin online siparis verme, hesap ddeme, dijital meniiler, online rezervasyon uygulamalart ve
miisteri yorumlart ve bunlart takip eden aymi zamanda merkez yonetimli isletmelerinde kolay kontrol
edebilmesine olanak saglamaktadir.” (Katilime1 13)

Yukaridaki katilimer ifadeleri, igletmelerin dijital doniisiim siireclerinde dikkate alinmasi gereken onemli
noktalar1 vurgulamaktadir. ilk olarak, misafirlerin isletme hakkinda bilgi edinmeleri i¢in kullanilan dijital
uygulamalarm hizli ve detayli olmasi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Bu durum, isletmelerin dijital
platformlarda kullanici dostu ara yiizler sunarak miisteri deneyimini gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.
Diger taraftan, dijital pazarlama araglarinin isletmeler i¢in sundugu avantajlar detayli bir sekilde ele
almmaktadir. Online siparis verme, hesap 6deme, dijital meniiler, online rezervasyon uygulamalar1 ve miisteri
yorumlarinin takibi gibi Ozellikler, isletmelerin operasyonlarin1 kolaylastirarak miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. Bu da isletmelerin rekabet avantajini elde etmelerine yardimer olmaktadir. Ek olarak merkezi
yonetimli igletmeler i¢in dijital pazarlama araglarinin kolay kontrol edilebilir olmas1 6nemli bir faktordiir. Bu
olgu, isletmelerin farkli lokasyonlardaki subelerinin operasyonlarini merkezi bir sekilde yonetebilmelerini
saglayarak verimliligi artirmaktadir. Bu ifadelerin genel olarak isletmelerin dijital doniisiim siireglerine
odaklanarak, miisteri memnuniyetini artirmak, rekabet avantaji elde etmek ve operasyonel verimliligi artirmak
gibi hedeflerine nasil katki saglayabilecegini vurguladigi soylenebilmektedir.

Entegre Sistemlerin Gelistirilmesi

Katilimcilarin ifadeleri, zincir yiyecek isletmelerinde biitiinlesmis sistemlerin gelistirilmesinin dnemini
vurgulamaktadir. Bu sistemler, isletmelerin operasyonel verimliligini artirmak, finansal siirecleri iyilestirmek
ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemek i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Katilimecilarin ifadelerinde
belirtildigi gibi, finansal agin dogru bir sekilde kontrol edilmesi, isletmelerin mali durumlarini etkin bir sekilde
yonetmelerine yardimci olur. Bu, isletmelerin finansal kararlarini dogru ve zamaninda alabilmelerini
saglamaktadir. Diger taraftan katilimci ifadelerinde, dijital siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin bitiinlesmig
sistemler araciliiyla kolayca yonetilebildigi ve takip edilebildigi belirtilmektedir. Bu da isletmelerin ¢evre
dostu uygulamalar1 benimsemesine ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini daha etkin bir sekilde yonetmesine olanak
tanimaktadir. Ek olarak katilimcilari sdylemleri ¢er¢evesinde, biitiinlesmis sistemlerin isletmelerin arka plan
islerini kolaylastirdig1 ve standartlarin olusturulmasina katki sagladig: ifade edilmektedir. Bu da isletmelerin
operasyonel verimliligini artirirken, ayni zamanda kalite kontroliinii ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarini da
optimize etmelerini miimkin kilmaktadir. Katilimecr ifadelerinin 1s18inda, biitiinlesmis sistemlerin
gelistirilmesi, zincir yiyecek isletmelerinin daha etkili ve verimli bir sekilde faaliyet gdstermelerini
saglamaktadir. Bu sistemler, isletmelerin ¢esitli operasyonel alanlarda daha iyi bir kontrol ve izleme
saglayarak, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarina da yardimci olabilmektedir.

Egitim ve Bilinclendirme

Katilimcilarin degerlendirmeleri, marka dijital doniisiim uygulamalarinin gii¢lendirilebilir yonleri arasinda
egitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Dijital platformlarin,
isletmelerin calisanlarina siirdiiriilebilirlik konusunda egitim vermek ve farkindalik yaratmak i¢in etkili bir
ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bu egitimler, isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve stratejilerini calisanlara
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aktarmak, cevresel ve sosyal sorumluluklar vurgulamak ve siirdiiriilebilirlikle ilgili en iyi uygulamalari
Ogretmek amaciyla diizenlenmektedir. Katilimeilar, egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin isletmedeki tim
seviyelerde siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii giiclendirdigini ifade etmektedir. Bu egitimler sayesinde c¢alisanlar,
giinliik is siireglerinde ¢evresel etkileri azaltma, enerji ve su tasarrufu yapma, atik yonetimi ve geri doniisiim
gibi konular1 daha iyi anlamakta ve uygulamaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda bilingli
olmalari, igletmenin toplumsal ve ¢evresel etkilerini minimize etme ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik stratejileri
gelistirme siirecine katki saglamaktadir. Bu baglamda, egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin marka dijital
doniisiimiinde kritik bir rol oynadig1 ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik alaninda daha ileriye gitmelerine
yardimel oldugu sonucuna varilabilmektedir. Bu faaliyetler, isletmelerin siirdiiriilebilirlik vizyonunu ve
misyonunu ¢aliganlara benimsetmek, toplumsal ve gevresel etkileri azaltmak ve uzun vadeli basar igin gerekli
olan bilingli bir yaklagimi tegvik etmek agisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal Yonetim Siirecinin Dijitallestirilmesi

Katilmcilarin  ifadelerine gore, zincir yiyecek isletmeleri c¢oklu lokasyonlarinda iki ana bolime
ayrilabilmektedir. Birinci boliim, arka plan isleri ve takip siireglerini igermektedir. Bu siirecler, miisteri geri
doniisleri, personel maliyetleri, liriin maliyetleri, satin alma sistemleri, denetimler ve standartlarin olusumunu
etkileyen dijital sistemler gibi is kolaylastiric1 ve takibi saglayan unsurlari kapsamaktadir. Katilimcilarin
ifadesine gore ise isletmelerde dijital siirdiirtilebilirlik, dijital mentiler, {iriin stok takibi, misafir memnuniyeti
bildirimleri ve programlanmis servis robotlar1 gibi uygulamalari igerisinde barindirmaktadir. Bu uygulamalar,
personel bilgilerine kolay erisim ve personel girig-¢ikislarinin mobil uygulama ile barkotla takip edilmesi gibi
kolayliklar saglamaktadir. S6zii edilen bu ifadeler, isletmelerin kurumsal yonetim siireclerini dijitallestirme
konusundaki c¢abalarin1 vurgulamaktadir. Dijitallesme, isletmelerin operasyonlarini daha verimli hale
getirerek, is slireclerini izlemeyi ve yonetmeyi kolaylastirmaktadir. Bu da isletmelerin daha etkili bir sekilde
yonetilmesine ve verimliliklerinin artmasina yardimci olabilmektedir.

Miisteri Geribildirim Sisteminin Giiclendirilmesi

Katilimei ifadelerine gore, miisteri geri bildirim sistemi, dijital doniisiimiin Snemli bir parcasidir. Ornegin, bir
katilime1 online siparis verme, hesap ddeme, dijital mendiiler, online rezervasyon uygulamalar1 ve miisteri
yorumlarini i¢eren bir dizi dijital uygulamanin miisteri geri bildirim sisteminin giiglendirilmesine olanak
sagladigini ifade etmistir. Benzer sekilde, bagka bir katilimci da isletme hakkindaki bilgilere hizli ve detayl
bir sekilde ulasilabilmesi i¢in dijital uygulamalarin kullanilabilecegini belirtmistir. Bu ifadeler, miisteri geri
bildirim sisteminin gelistirilmesinde dijital doniisiimiin 6nemli bir rol oynadigin1 ve miisteri memnuniyetinin
artirllmasina yardimci oldugunu gostermektedir. Bu ¢ergevede, dijital uygulamalarin kullanimi, miisteri geri
bildirimlerini toplamayi, analiz etmeyi ve bu dogrultuda isletmenin iyilestirilmesini saglamak i¢in 6nemli bir
ara¢ olarak goriilmektedir. Bu sekilde, isletmeler miisteri beklentilerini daha iyi anlayabilmekte ve hizli bir
sekilde yanit verebilmektedir.

Uriin Stok Takibi

Katilimcilarin ifadelerine gore, dijital doniisiimiin marka uygulamalarini gii¢lendiren 6nemli bir yoni, iiriin
stok takibinin kolaylastirilmasidir. Dijital stirdiiriilebilirlik kapsaminda, dijital meniiler, {irlin stok takibi,
misafir memnuniyet bildirimleri ve programlanmis servis robotlar1 gibi gesitli dijital araglar kullanilarak
isletmelerde stok yonetimi siireci optimize edilmekte ve ¢agdaslastiriimaktadir. Ozellikle mobil uygulamalar
araciligiyla yapilan barkotla stok takibi, isletmelerin driinlerinin akilli ve etkin bir sekilde izlenmesini
saglamaktadir. Bu ger¢evede katilimcr ifadeleri, dijital doniisiimiin isletmeler i¢in bilyiik avantajlar sagladigini
ve Ozellikle iirlin stok takibi konusunda isletmelere kolaylik ve verimlilik getirdigini gostermektedir. Bu
sayede isletmeler, stok yonetimini daha etkin bir sekilde yapabilir, iiriinlerin tedarikini ve talebini daha iyi
yonetebilmekte ve boylece miisteri memnuniyetini artirabilmektedir.

Dijital Doniisiim Uygulamalarinin Avantajlari

Katilmcilarin bu Onerileri, dijital doniislimiin isletmelere 6nemli Olgiide katma deger saglayacagim
diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu minvalde katilimeilarin tamamu, dijital doniisiim uygulamalarinin
giiclendirilmesi gereken yonlerine deginirken ek olarak bunlarin etki kapasitesi ¢ergevesinde
giiclendirebilecegi kurumsal yonleri de belirtmistir. Bu dogrultuda mevcut temada katilimcilarin dijital
doniisiimiin sagladig1 avantajlara yonelik diisiinceleri alt kategorilere gore ayrintilandirilmustir.

Bu noktada dijital doniisiime iligkin deginilen avantajlar haritalandirilmis ve ilgili harita Sekil 3’te
sunulmustur.

539



Badem ve Fidan / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(2) — 2024
Sekil 3. Dijital Doniisiim Uygulamalarimin Sagladigi Avantajlara Iliskin iliski Haritasi

Organizasyonda Kontroliin Saglanmasi

\ ___> .
® Maliyetin Azaltilmasi

Verimlilik \
/ i
Geribildirimin Kolaylasmasi

Marka itibarinin Giiglenmesi ®

\ Gorlnurlagun Artmasi  Misteri Memnuniyeti

\\\.

Stok ve Tedarik Zinciri Yonetimini Kolaylastirma

Erisim Kolayhé
Kurumsal Isleyisin Takibini Lolaylastirma

Cevreye Duyarhhiin ve Strduralebilirligin Artmas:
Guven Saglarma

/ Misteri Sadakatini Artirma Hizmet Kalitesinin Artmasini Saglama

Rekabet Avantaji Saglama

Sekil 3’e gore; dijital doniisiim uygulamalarimin avantajlarini bes farkli kiimede ele almak miimkiindiir. Bu
dogrultuda oncelikli olarak marka itibarinin giiclendigi belirtilmis, bu olgunun ise markaya iligkin giiven
saglama ve markanin goriiniirliigiiniin artmasi ile iliskilendirildigi gézlenmistir. Dolayistyla dijital doniisiim
uygulamalari araciligryla isletmelerin goriiniirliik faaliyetleri, marka imajinin artmasiyla yakindan iligkiliyken
bu durum, isletmeye yonelik miisterilerin giivenini artirdig1 bir ortama zemin hazirlamaktadir. Ikinci kiime
olarak dijital doniisiim uygulamalarinin miisterilerin sadakatini artirdig1 ve yeni miisterilerin kazanilmasinda
onemli bir etkide bulundugu sdylenebilirken bu olgunun rekabet avantajini artiran igerigine dikkat ¢ekilmistir.
Diger taraftan bu noktalar da iiglincii bir kiimeyle iliskili olarak miisteri memnuniyetini artiran, geribildirim
konusunda avantajlar saglayan ve ¢evreye duyarli politikalarin 6niinii agan bir icerikle yakindan iliskili olarak
degerlendirilmistir. Dijital doniisiim uygulamalar1 sayesinde organizasyonel kontroliin kolaylagsmasi ise
dordiincii bir kiime olarak ele alinabilmektedir. Bu kiimedeki diger avantajlar olarak da maliyetin azalmasi ve
verimliligin artmasina deginilmistir. Dolayistyla dijital doniisiim uygulamalarinin miisteri odaginin haricinde
isletme odaginda da onemli avantajlarindan s6z edilebilmektedir. Besinci kiimede de benzer sekilde
organizasyonel avantajlara deginilmis, kurumsal isletisin takibinin kolaylagmasi, hizmet kalitesinin artmasini
saglama ve stok ve tedarik zinciri yonetiminin kolaylagmasi gibi avantajlarin kurumsalligi desteklediginin altt
cizilmistir.

Bu baglamda her bir avantaj detaylartyla incelenmis ve ilgili tema, alt temalarina gore ayristirilmistir.

Dijital Doniisiimiin Miisteri Odagindaki Katkilar

Katilimcilarin dijital doniisiimiin avantajlarina yonelik verdikleri sdylemlerin 6nemli bir béliimiiniin miisteri
odaginda oldugu gozlenmektedir. Bu ¢ercevede Sekil 4, miisteri odagindaki dijital doniisiim uygulamalarinin
katkilarim listelemektedir.
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Sekil 4. Dijital Doniisiimiin Miisteri Odagindaki Katkilarina Yonelik Temalarin Agirhiklar:

Erigim Kolayhii
5%20,50

Geribildirimin Kolaylagmasi
%20.50

Sekil 4’ten elde edilen sonuglar, miisteri odaginda yapilan degerlendirmelerin agirlikli olarak giiven saglama
(%32,35) ve miisteri sadakatini artirma (%26,47) baglamlarinda gergeklestigini gostermektedir. Bunlari ise
erigsim kolaylig1 ve geribildirimin kolaylasmasi segenekleri %20,59 ile takip etmektedir. Bu dogrultuda her bir
alt temaya yonelik sdylemler detaylandirilmistir.

Giiven Saglama

Katilimc1 ifadelerine gore, dijital doniislimiin miisteri odakli katkilar1 arasinda Onemli bir yonii, giiven
saglamaktir. Isletmeler, dijital déniisiim sayesinde gelen ve gelebilecek olan potansiyel miisterilerin giivenini
kazanabilmekte ve siirekliligi aktif hale getirebilmektedir. Ayrica, dijital doniisiimiin operasyonel verimliligi
artirarak hizli ve gilivenilir hizmet sunmasma yardimci oldugu belirtilmektedir. Bu durum, miisterilerin
markayi giivenilir ve profesyonel olarak algilamalarini desteklemektedir.

“Dijital doniigiim, isletmelerin operasyonel verimliligini artirabilir ve hizli, giivenilir hizmet sunmalarina
yardimct olabilir. Bu da miisterilerin markay giivenilir ve profesyonel olarak algilamalarint saglayabilir.”
(Katilimer 1)

Giiven saglama kapsaminda, dijital doniisiimiin zararli maddelerin ¢ikarilmasi, dnlemler alinmasi ve bunlarin
insanlara duyurulmasi amaciyla da kullanilabilecegi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, dijital platformlar ve
iletisim araglar1 lizerinden giivenilir bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
miisterilerin isletmeye olan giivenini artirabilmekte ve markanin itibarini gili¢lendirebilmektedir.

Miisteri Sadakatini Artirma

Katilimer verdigi sdylemler ekseninde, zincir igletmelerin dijital doniisiim siirecinin, miisteri sadakatini
artirmak amaciyla teknolojik yontemlere odaklandig1 séylenebilmektedir. Geleneksel misafir kitlelerinin yan1
sira yeni jenerasyonun dijitale olan yakinligi da g6z oniinde bulundurularak, bu zincir markalarin var olan
misteri profillerini elde tutma ve yeni miisteri profillerine ulagsma cabalarina hizmet etmektedir.

Geribildirimin Kolaylagsmasi

Katilimer belirttigi olgulara gore, dijital doniigiim siireci misteri odakliligi artirarak geri bildirimin
kolaylagsmasina katki saglamaktadir. Misafirlerin igletme bilgilerine hizl1 ve net bir sekilde ulasabilmeleri, geri
doniiglerin olumlu yonde artmasina neden olmaktadir. Bu durum, miisterilerin memnuniyetini ve isletme ile
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olan etkilesimlerini artirarak miisteri sadakatini gili¢lendirebilir. Ayrica, zincir yiyecek isletmelerinde
kullanilan dijital sistemler, miisteri geri doniislerini izleme ve takip etme siireclerini kolaylastirir. Bu sayede
igletmeler, miisterilerden gelen geri bildirimlere hizl1 bir sekilde yanit verebilir ve hizmet kalitesini siirekli
iyilestirme firsatina sahip olur. Bu da miisteri memnuniyetinin artmasina ve igletmenin itibarinin giiclenmesine
katk1 saglayabilir.

Erisim Kolayhg:

Katilimc1 ifadeleri, dijital doniisiimiin misteri odakliligini artirarak erisim kolayligi sagladigina vurgu
yapmaktadir. Internet lizerinden hizli erigim imkani ve hizli geri doéniigler, miigterilerin isletmeyle iletigim
kurma stirecini kolaylagtirmaktadir. Bu durum, miisterilerin memnuniyetini artirarak marka algisini olumlu
yonde etkileyebilir. Ayrica, dijital doniisiim siirecinde gelen sikayet, tesekkiir ve dneri geri bildirimlerinin hizlh
bir sekilde islenmesi, miisteri memnuniyetini artirabilir ve markanin itibarini giiglendirebilir. Servis robotlari
gibi teknolojik uygulamalarin kullanimi1 da miisterilerin isletmeyle etkilesimini artirarak erisim kolaylig
saglayabilir. Sonug olarak, dijital doniisiim miisteri odaklilik agisindan 6nemli bir rol oynamakta olup,
miisterilere hizli erisim ve geri donilis imkani sunarak igletmelerin marka algisini giiclendirebilir ve miisteri
memnuniyetini artirabilir.

Dijital Déniisiim Uygulamalarimin Organizasyonel isleyise Ve Markaya Yonelik Avantajlari

Katilimcilarin degindigi olgulardan bir digeri de dijital doniislim uygulamalarinin organizasyonel isleyise ve
markaya yonelik katkilaridir. Bu noktada pek ¢ok farkli avantaja deginildigi gortiliirken her bir avantajin farkli
agirliklar oldugu soylenebilmektedir. Sekil 5, ilgili agirliklar1 gorsellestirmektedir.

Sekil 5. Dijital Déniisiimiin Organizasyonel isleyise ve Markaya Yonelik Katkilarna iliskin Temalarin
Agirhiklan

Sekil 5’e¢ gore, katilimcilar daha ¢ok marka itibarinin dijital donlisim uygulamalar1 gercevesinde
giiclenebildigini ifade etmis (%22,22), bunu da sirasiyla %15,28 ile goriiniirliigiin artmas1 ve maliyetin
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azalmas takip etmistir. Tlgili sekiz alt tema bu kapsamda uygun olarak basliklandirilmustir.
Marka itibarinin Gii¢lenmesi

Katilimci ifadelerine dogrultusunda, dijital doniisiim siirecinin marka itibarinin giiglenmesine énemli katkilar
sundugu sdylenebilmektedir. Isletmeler, dijital medya ve sosyal medya platformlar1 aracilifryla marka
mesajlarin1 genis kitlelere ileterek marka algisii olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle iyi bir dijital
strateji, markanin itibarini artirabilir ve miisterilerle etkilesimi giliglendirebilmektedir. Bunun yani sira
teknolojinin dogru kullanimi sayesinde igletmeler, miisterilere yeni trendler ve deneyimler sunarak yenilikgi,
cevre dostu ve siirekli ivme alan bir marka algis1 olusturabilmektedir. Bu durum, miisterilerin igletmelere olan
giivenini artirarak markanin itibarini yiikseltebilmektedir. Dijitallesme siireci ayn1 zamanda kagit maliyetleri
ve saklama maliyetlerinin ortadan kalkmasini saglayarak isletmelerin ¢evreye duyarli ve yenilik¢i bir imaj
yaratmalarina olanak tamimaktadir. Bu da marka imajinin pozitif yonde etkilenmesine katki
saglayabilmektedir. Buna paralel olarak, dijital doniisiim siireci marka itibarinin giiclenmesine 6nemli katkilar
saglayarak isletmelerin miisteri odakliligini artirabilmekte ve rekabet avantaji elde etmelerini miimkiin
kilabilmektedir.

Maliyetin Azaltilmasi

Katilimci ifadelerine gore, dijital doniisiim siireci isletmelerin maliyetlerini azaltma potansiyeli tagimaktadir.
Ozellikle dijital uygulamalarin kullanimiyla, isletmeler kagit ve diger fiziksel kaynaklarin kullanimini
azaltarak cevreye duyarlilik saglayabilmekte ve ayn1 zamanda maliyetleri diistirebilmektedir. Stok takip
programlari, maliyet 6l¢iim ve degerlendirme analizleri gibi dijital araclar sayesinde her sube i¢in 6zel maliyet
azaltma stratejileri gelistirilebilmektedir. Bu da isletmelerin operasyonel etkinligini artirarak zaman ve maliyet
tasarrufu saglayabilmektedir. Ayrica, dijital donilisiim siireci evrak iglerini arsivleme maliyetini ortadan
kaldirarak marka ve pazarlamada hizli tanitimi miimkiin hale getirebilmektedir. Boylece isletmeler,
dijitallesme sayesinde zaman kaybini minimize ederek operasyonel verimliligi artirmakta ve maliyetleri
azaltmaktadir. Bu c¢ergevede, dijital doniisiim siirecinin isletmelere sagladigi maliyet azaltma olanaklari,
operasyonel etkinligi artirarak zaman ve kaynak tasarrufu iizerinden gergeklesmektedir. Bu da isletmelerin
rekabet giiciinii artirarak miisteri odakliligini giiclendirebilmektedir.

Goriiniirliigiin Artmasi

Katilimei ifadeleri, dijital doniistim uygulamalarinin igletmelerin toplumsal sorumluluk projelerini duyurarak
siirdiiriilebilirlik ¢abalarmi destekledigini ve markalarinin sosyal etki yaratmasina katki sagladigini
vurgulamaktadir. Bu uygulamalar ayn1 zamanda evrak islerini arsivleme maliyetini ortadan kaldirarak marka
ve pazarlamada hizli tanitimi saglamaktadir.

“Dijital doniisiim wygulamalarimizla siirdiiriilebilirlik ¢abalarint destekliyor ve toplumsal sorumluluk
projelerimizi duyuruyoruz. Bu da markamizin sosyal etki yaratmasina ve cevreye duyarli bir imaj
olusturmasina yardimct oluyor.” (Katilimer 1)

Dijital doniisiim siireci, markalarin goriiniirliiglinii artirarak marka tanitimi ve pazarlamasinin hizl bir sekilde
yayilmasini saglamaktadir. Boylece isletmeler, dijital araclar araciligiyla daha genis kitlelere ulasarak marka
bilinirligini artirabilir ve marka imajim giliglendirebilmektedir. Bu durum, isletmelerin dijital doniisiim
siirecinde gosterdikleri ¢abanin, markalarinin toplumsal etkisini artirarak miisteri odaklilik ve siirdiiriilebilirlik
alanindaki ¢abalarini destekledigini gostermektedir.

Rekabet Avantaji Saglama

Arastirmaya katilan katilimeilarm sdylemleri, dijital doniisiim uygulamalari isletmelere rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu uygulamalar, potansiyel miisterilerin giivenini kazanmak ve siirekliligi aktif hale getirmek
gibi 6nemli faktorlere katkida bulunarak isletmelerin tercih edilebilirligini artirmaktadir. Ayrica, yenilikgi
dijital uygulamalarin kullanimi, misafirlerin ilgisini ¢ekerek markanin 6ne ¢ikmasini saglamakta ve sektdrde
rekabet avantaji elde etmektedir. Isletmelerin dijitale gecisi, hizmetlerin artisina ve miisteri memnuniyetine
yol agarak isletmelere avantaj saglamaktadir. Bu durum, isletmelerin dijital doniigiim siirecine olan ilgisinin
ve bu siiregte gosterdikleri gabanin 6nemini vurgulamaktadir.

Miisteri Memnuniyeti
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“Dijitallesme ile temassiz hizmet sunulmast misafirlerin ézellikle covid-19 pandemisinden sonra sagliklarin
korumak agisindan énemli buldugu bir parametredir. Misafirler memnun.” (Katilimei 4)

Katilimc1 ifadelerine gore, dijital doniisiim isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle temassiz hizmet sunma imkani, misafirlerin sagligim korumak agisindan énemli bir
parametre olarak one ¢ikmaktadir. COVID-19 pandemisi sonrasinda bu durum daha da belirgin hale gelmistir.
Dijitallesme ile saglanan temassiz hizmetler, miisterilerin sagliklarini korumak ve giivenli bir ortamda hizmet
almak isteyenler i¢cin 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, misafirlerin memnuniyetini
artirmakta ve isletmelerin marka imajinmi1 gili¢lendirmektedir. Ayrica, dijital uygulamalarin kullanimryla
isletmeler, misafir iligkilerinde hizli doniis saglama, miisterilere hizli ve etkili bir sekilde ulagsma ve tanitma
gibi alanlarda da fayda saglamaktadir.

Organizasyonda Kontroliin Saglanmasi

Katilime1 ifadelerine dayanarak, dijital doniisiimiin isletmelerin organizasyonel kontroliinii gliglendirmede
onemli bir rol oynadig goriilmektedir. Dijital sistemlerin kullanimi, isletmelerin faaliyetlerini daha sistematik
ve giivenilir bir sekilde izlemesini ve yonetmesini saglamaktadir. Bu durum, isletmelerin operasyonel
siireglerini daha etkin bir sekilde takip etmelerini ve gerektiginde miidahale etmelerini miimkiin kilarak is
akisinin verimliligini artirmaktadir. Bu baglamla iligkili olarak, dijital uygulamalarin kullanimi, igletmelerin
miisteri memnuniyetini artirmasmna ve marka imajini giiglendirmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle
dijitallesme sayesinde operasyonel zorluklarla daha kolay basa ¢ikilabilmekte ve miisterilere hizli ve etkili
hizmet sunulabilmektedir. Son olarak, zincir yiyecek isletmeleri gibi ¢ok lokasyonlu isletmeler i¢in dijital
sistemlerin kullanimi, arka plan islerinin takibi, miisteri geri doniisleri ve personel maliyetlerinin kontrolii gibi
konularda kolaylik saglamaktadir. Boylece isletmelerin standartlarin1 korumasina ve operasyonel siireclerini
daha etkin bir sekilde yonetmesine kolaylik tanimakta, bdylece organizasyonel kontrol miimkiin hale
gelebilmektedir.

Verimlilik

Dijital doniisiimiin miisteri odakli katkilar1 literatiirde isletmelerin operasyonel etkinliklerini artirma ve
maliyetleri diislirme yoniinde dnemli bir ara¢ olarak vurgulanmaktadir. Katilimei ifadelerine dayanarak, bu
stirecin isletmelerin is siireclerini otomatiklestirme ve verimliligi artirma amac1 tagidigi gézlemlenmektedir.
Ozellikle otomasyon, stok yonetimi ve siparis takibi gibi operasyonel alanlarda etkili bir sekilde uygulanarak,
isletmelerin kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanmasi saglanmaktadir. Ayrica, katilimcilarin vurguladigt
lizere, dijital doniisiimiin zaman tasarrufu saglama 6zelligi, isletmelerin hizli reaksiyon verme kapasitesini
artirarak operasyonel zorluklarla daha etkin bir sekilde basa g¢ikmalarimi ve sonu¢ olarak misteri
memnuniyetini artirmalarin1 desteklemektedir. Bu siire¢ ayn1 zamanda igletmelerin zaman i¢cinde daha giiclii
bir imaj olusturmasina katkida bulunmaktadir. Diger yandan, dijital doniisiimiin miisteri odakl1 katkilar
arasinda isletmelerin tiim subelerinde mali tablolarin tutulmasi, iiriin alim ve tiiketiminin kontrolii gibi temel
islevlerin saglanmasi da yer almaktadir. Bu uygulamalar, isletmelerin misafir iligskilerinde hizli doniis
saglamalarini, miisterilere hizli ve etkili bir sekilde ulagsmalarini ve markalarini etkili bir sekilde tanitmalarini
saglayarak operasyonel verimliligi artirmaktadir.

Cevreye Duyarhhgin ve Siirdiiriilebilirligin Artmasi

Dijital doniistimiin miisteri odakli katkilar1 arasinda ¢evreye duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik alaninda 6nemli bir
rol oynamasi, literatiirde giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Katilimer ifadeleri, dijital doniisiim
uygulamalarmin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini destekledigini ve isletmelerin toplumsal sorumluluk projelerini
duyurmasina olanak tanidigini géstermektedir. Bu durum, markalari ¢evresel etkiyi azaltma ve toplum i¢in
faydali projelere katkida bulunma ydniindeki ¢cabalarimi artirmalarina olanak saglayarak, markalarin sosyal etki
yaratmasina ve ¢evreye duyarli bir imaj olusturmasina katki saglamaktadir. Bunun yaninda, dijital doniisiimiin
miisteri odakli katkilar1 arasinda teknolojinin dogru kullanimi ile yeni trendler ve deneyimlerin miisterilere
sunulmasi vurgulanmaktadir. Bu yaklagim, isletmelerin yenilik¢i ¢oziimler gelistirerek c¢evre dostu
uygulamalari tegvik etmesini saglayarak, pozitif bir marka algisinin olusturulmasina katkida bulunmaktadir.
Bu sekilde, isletmeler miisterileri {izerinde olumlu bir izlenim birakarak ¢evreye duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik
konularinda toplumsal farkindalik olusturabilmekte ve markalarin1 daha cekici hale getirebilmektedir.

Dijital Doniisiim Uygulamalarinda Standardizasyonun Sagladigi Katkilar
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Katilimcilarin degindigi diger bir baglam olarak dijital doniigiim uygulamalarinda standartlasmanin getirdigi
birtakim katilardan da s6z edilebilmektedir. Bu minvalde ilgili avantajlar Sekil 6’da agirliklarina gore
gorsellestirilmisgtir.

Sekil 6. Dijital Déniisiim Uygulamalarinda Standardizasyonun Sagladigi Katkilara iliskin Temalarin Agirhklar

Hizmet Kalitesinin Artmasiv Sajlama
%21,74

Sekil 6’ya gore dijital doniisim uygulamalarinin standardizasyonunun sagladigi katkilar noktasinda
katilimcilarin ifadeleri benzer agirliklara sahiptir. Bu cercevede ilgili dort alt tema asagida ayrintilandirilmustir.

Maliyetin Azalmasi ve Kontroliiniin Kolaylasmasi

Dijital doniisiim uygulamalarinin isletmeler igin sagladigi 6nemli katkilardan biri, standartlasmis siirecler
aracilifiyla maliyetin azaltilmasi ve isletme verimliliginin artirilmasidir. Katilimei ifadeleri, dijital sistemlerin
isletmelerin siireclerini optimize etmelerine, israfi azaltmalarina ve daha etkin bir sekilde ¢aligmalarina olanak
sagladigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim uygulamalar1 isletmelerin maliyetlerini diisiirme
potansiyeline sahiptir ve verimliligi artirarak ekonomik fayda getirmektedir. Buna ek olarak standartlasmis
siiregler ve dijital sistemlerin kullanimi, isletmelerin maliyetlerini kontrol etmelerini ve izlemelerini
kolaylastirmaktadir. Bu sayede, isletmeler miisteri deneyimlerini, personel deneyimlerini ve isletme
maliyetlerini daha etkin bir sekilde yoOnetebilmektedir. Standartlasma ve dijitallesme, isletmelerin
operasyonlarini daha kontrol edilebilir hale getirerek, maliyetlerin esitlenmesi ve iiretimde standartlarin
saglanmasi gibi birgok alanda etkili bir bi¢imde kullanilabilmektedir. Bu baglamda, dijital donisiim
uygulamalari isletmelerin maliyetlerini azaltirken, ayn1 zamanda isletme kontroliinii kolaylastirarak ekonomik
fayda saglamaktadir.

Stok ve Tedarik Zinciri Yonetimini Kolaylastirma

Dijital doniisim uygulamalarinin isletmelere sagladigi 6nemli katkilardan biri, stok ve tedarik zinciri
yonetimini kolaylastirma yetenegidir. Bu uygulamalar, stok seviyelerini, tedarik¢i iligkilerini, fiyat diizeylerini
ve malzeme teminini standartlastirarak isletmelerin operasyonlarini optimize etmelerine yardimci olmaktadir.
Katilimcilarin bu noktadaki ifadeleri, dijital doniisiimiin, her bir subenin benzer malzemelere erigimini
saglayarak iriinlerin kalitesini, maliyetini ve tedarik siireclerini standartlagtirmasinin  &nemini
vurgulamaktadir. Bu standartlagtirma ve kontrol mekanizmalari, isletmelerin daha kontrollii bir sekilde hareket
etmelerini ve is akiglarin1 hizlandirmalarim1 miimkiin hale getirmektedir. Operasyonel zorluklarla daha kolay
bas edilmesini ve miisteri memnuniyetinin artirilmasini miimkiin kilar. Ayrica, dijital doniisiim uygulamalari,
isletmelerin stok ve tedarik zinciri yonetiminde daha etkin bir rol oynamalarin1 saglayarak operasyonel
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verimliligi artirmaktadir. Bu g¢ercevede degerlendirildiginde, dijital doniisiim uygulamalarinin isletmelerin
stok ve tedarik zinciri yonetimini kolaylastirarak operasyonel siireglerini optimize etmelerine olanak tanidigi
sOylenebilmektedir. Bu da isletmelerin rekabet giiclinii artirirken, miisteri memnuniyetini ve operasyonel
verimliligi ylikseltmektedir.

Kurumsal Isleyisin Takibini Kolaylastirma

Katilimcilarin ifadelerine gore, dijital doniisiim ile standartlar goézlemlenebilir ve siirdiiriilebilir hale
gelmektedir. Bu durum, igletmelerin giivenilir bir bigimde standartlar1 anlik olarak takip edebilmelerini ve
dogru isin yapildiginin kanitin1 elde etmelerini saglamaktadir. Dijital doniisiim uygulamalarinin kontrol odakli
ve takip odakli yapist, isletmelerin ¢esitli alanlarda standartlar1 gozlemlemesine imkan vermektedir. Bu alanlar
arasinda miisteri deneyimleri, personel deneyimleri ve isletme maliyetlerinin takibi bulunmaktadir. Bu sayede,
isletmeler hem i¢ isleyislerini daha etkin bir sekilde yonetebilmekte hem de dig miisterilere standart hizmet
sunma konusunda giivenilirliklerini artirabilmektedir.

Hizmet Kalitesinin Artmasini Saglama

Aragtirmanin katilimcilarimin sdylemlerine gore, dijital sistemler sayesinde tarifeler, hazirlik prosediirleri ve
sunum standartlar dijital platformlarda merkezi olarak depolanabilmektedir. Bu durum, her bir subenin ayni
kalitede iiriin ve hizmet sunmasim saglayarak standartlar1 korumaya yardimci olmaktadir. Ozellikle e-
dontisiim hizmetleri ve dijital mentiler gibi ortak olarak kullanilan teknolojik geregler, tiim personelin yeterli
bilgiye sahip olmasini saglayarak isletmelerin standardizasyonunu giiclendirmektedir. Bu dogrultuda, her bir
subenin benzer bir kalitede hizmet sunmasi ve miisterilere tutarli bir deneyim yasatmasi miimkiin hale
gelmektedir. Diger taraftan mevcut olgular, dijital doniisim uygulamalari, isletmelerin {iriin ve hizmet
kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini saglama ve marka degerini giiclendirme konusunda énemli bir arag
oldugunu gostermektedir. Bu uygulamalarin standardizasyonu desteklemesi, isletmelerin tutarlilik ve
giivenilirlik konusundaki ¢abalarini desteklemekte ve miisteri sadakatini artirabilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calisma ile zincir yiyecek icecek isletmelerindeki dijital doniisiim uygulamalar, operasyonel alg1 ve tutum
incelenmistir. Calisma amaci1 dogrultusunda katilimcilara nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig
sorular yoneltilmistir. Calismanin amaci kapsaminda zincir yiyecek icecek isletmelerindeki dijital doniisiim
uygulamalar1 derinlemesine ve biitiinciil bir yaklagimla ortaya koymustur. 2024 yili Ocak ayu itibariyle yurtici
ve yurtdisi toplamda 120 civarinda sube ile 9 iilkede hizmet veren markanin dijital doniisiime karsin tutumu
irdelenmis olup mevcut pazarda rakiplerinden avantajli oldugu sonucuna varilmigstir. Turizm igletmeleri de
dahil olmak iizere emek yogun bir sektor olan yiyecek icecek isletmeleri liriin ve hizmetlerini teknolojik
doniisiimiin getirmis oldugu yenilikler ile biitiinlestirdiginde rekabet avantajini elde etmektedirler. Ciinkii s6zii
edilen teknolojik uygulamalar iiretimden nihai tiiketiciye kadar ki siirecte iirlin ve hizmette farklilagsma,
yenilenme saglamakta ve sozi edilen bu durumlar miisteriler i¢in ilgi ¢ekici deneyim olmaktadir (Sahin ve
Yage1, 2017). Zincir yiyecek icecek isletmeleri farkli lokasyonlarda konumlandirilabilmesi ile hizmet
sektoriinde biiyiikk bir cogunlugu temsil ettigi diisiiniildiglinden bu calismada, zincir yiyecek igecek
isletmelerinin dijital doniisime kayitsiz kalmalarinin miimkiin olmadigi, bilgi ve teknoloji caginda ilgili
sektorde rekabet avantajini elinde tutabilmesi i¢in teknolojinin sunmus oldugu yenilikleri giincel olarak takip
etmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Calisma, arastirma sorular1 ve verilen cevaplari ile goriisme formunda
bulunan sorular ve yoneltilen 6nermeler ile sinirlidir.

Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilar, dijital doniislim uygulamalarin1 hem teknolojiyi
takip edebilmek hem de siirdiiriilebilirlik uygulamalari igerisinde biitiinlesmis bir sekilde uyguladiklar
operasyonel yapidan s6z etmislerdir. Buna gore zincir yiyecek icecek isletmelerinde dijital doniigiim; dijital
platformlar ile iirinlerin tedarik asamasindan nihai tiiketiciye ulasana kadar gecen siirecteki verilerin
analitigini yapabilecek yapay zeka destekli programlar igerebilir. S6zii edilen bu uygulamalar stok yonetimi,
tedarikei iletisimi ve iligkileri gelistirme, lojistikte standardi saglama gibi uygulamalar ile akilli tedarik zinciri
yonetiminde etkin sekilde kullanilabilmektedir. Akilli cihaz ve sensorler ile enerji tiiketimini ve su tiiketimini
izlenebilir ve kontrol edilebilir hale getirerek enerji ve kaynak verimliliginde etkin bir bigimde kullanabilir.
Dijital dontisiim uygulamalar1 geri doniistiiriilebilir ve ¢evre dostu ambalajlarin kullanimi izleyebilmek ve bu
uygulamalar1 artirmak ve tesvik etmek i¢in kullanilabilir. Bununla birlikte mobil uygulamalar ve dijital
platformlarin destegi ile miisteri etkilesimi ve farkindalik saglayabilmektedir. Ilgili zincir yiyecek igecek
isletmesinin s6zii edilen uygulamalar1 asgari diizeyde siirdiirmeye calistig1 tespit edilmistir. Buna gore stirekli
yenilik ve iyilestirme, fikirlerin gelistirilmesi ve test edilmesine yonelik uygulamalar oldugundan soz
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edilmistir.

Zincir yiyecek icecek isletmelerinde dijital donilisiim uygulamalari marka algisini ¢ogunlukla olumlu
etkilemekte denilebilmektedir. inovasyon ve miisteri deneyiminin entegre oldugundan, mobil uygulamalar ile
kolay siparis verebilme, mutfak ile direkt iletisimde olabilme, 6zel sipariglerin hizmete tabii olmas1 gibi
uygulamalar miisteri de sadakat duygusunu asilamaktadir. Dijital doniisiim ile marka itibar1 ve miisteri iletigimi
artmakta olup, dijital medya, sosyal medya platformlari isletmenin daha yogun kitlelere ulagabilmesi icin bir
ara¢ olmaktadir. Daha yogun kitlelere ulasan isletmeler rekabet giiciinii elinde tutmakta kalmayip, yiyecek
icecek sektdriinde yenilikei ve lider olmaktadir.

Rekabet avantajin1 elinde tutan zincir yiyecek icecek isletmeleri icin dijital doniisiim uygulamalar
standardizasyonu korumayi da hedeflemektedir. Ozellikle farkli lokasyonlarda hizmet alma deneyimini
yasayan miisteri kitleleri i¢in ayni1 kalitede {lirlin ve hizmeti saglamak 6nem arz etmektedir. Standardizasyonun
saglanmasindaki en 6nemli etkenlerden birisi de {irlinii ve hizmeti sunan personellerdir. Buna gére mutfak
personelleri ve servis personelleri de dijital doniisim uygulamalarinda cesitli platformlar ile siirekli
giincellenen egitimlere ve talimatlara tabii olmaktadir. Maddi kaygilari olan ticari isletmelerin dijital doniisim
uygulamalari ile veri analizi yapabilmekte, stok ve tedarik zinciri yonetimini kontrol edebilmektedir. So6zii
edilen dijital uygulamalar ile isletmelerin mutfak ve servis operasyonlarinin kar maksimizasyonu
saglanabilmekte ve satiglar1 optimize edilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen Onermeye istinaden zincir yiyecek icecek isletmelerindeki dijital doniigiim
uygulamalari; personellerin ise giris ve ¢ikislarini kontrol ve takip edebildikleri uygulamalardan, isletmede
kesilen her tiirlii faturanin takibinden, miisterilerin online rezervasyon yapabilmesinden, anlik satis takibini
yapabilen dijital platformlar seklinde belirtilmistir. Miisterilerin siparis verme ve hesap édeme evresindeki
servis personeli ile diyalog kurmadan, direkt islem gergeklestirebilecegi cevrim i¢i platformdan séz edilmistir.

Zincir yiyecek igecek isletmelerindeki dijital doniistimiin miisteriler tarafindan ¢ogunlukla ilgiyle karsilandigt,
olumlu tepkiler aldig1 tespit edilmistir fakat geleneksel hizmet ve servis sistemine aligkin miisteriler i¢in
olumsuz yorumlarin da gelebildigi belirtilmistir. Dijital donilisiim uygulamalar ile zincir yiyecek igecek
isletmelerinde kullanilan servis robotu insan giiciine olan ihtiyaci azaltmaktadir. Kullanim tercih edilen Qr
meniiler ile kagit kullanimi azalmakta olup hem menii baski maliyetinden diisiilmekte hem de teknolojik
uygulamalar ile farkindalik kazandirilmaktadir. Ayrica yine Qr kod sistemleri ile miisteri bildirimlerinde
aninda ¢o6ziim saglanabilmektedir. Zincir yiyecek icecek isletmelerinde, dijital doniisiim uygulamalarinin
isletmeye sunmus oldugu en 6nemli fayda maliyetlerin diisiiriilmesine olan katki olarak saptanmistir. Diger
taraftan menii basim ve tanitim ¢aligmalarinin ¢evrimigi sistemler ile yapiliyor olmasi pazarlama faaliyetlerine
iligkin maliyetleri de azaltmaktadir.

Son olarak, isletme dijital doniisiim uygulamalarin1 desteklemekte olup mutfak ve servis operasyonlarinin
tamaminda olabildigince gelisime acik olduklarini aktarmuglardir. Bu gibi uygulamalarin yiyecek igcecek
isletmelerinde yayginlagsmast; isletmelerin maliyetlerini diigsiirmesinde, pazarlama faaliyetlerini etkin ve
verimli kullanmasinda, kurum i¢i egitimi giincel tutmakta, olugabilecek herhangi bir aksaklikta aninda ¢6ziim
odaklilik sunarak miisterilerin farkli deneyim elde etmesini saglayabilir. Cesitli lokasyonlarda hizmet sunan
ve genis kitlelere ulagabilen zincir yiyecek icecek isletmeleri dijital doniisiim uygulamalarini siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina her kosulda dahil ederek farkindalik yaratabilir ve uygulanan yontemlerde cesitlilik
saglanabilmesinde liderligi listlenebilir.

Sonraki ¢aligmalar igin zincir yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisan personelin dijital doniisiime karsi algi,
tutum ve davraniglan lgiilebilir. Ayrica zincir yiyecek ve icecek isletmelerinde hizmet alan miisterilerin dijital
doniistime dair algi, tutum ve davranisi Ol¢iilebilir. Her gegen giin yagamin ayrilmaz bir parcasi halini kaplayan
teknolojik uygulamalarin ve dijital doéniisiimiin yakindan takip edilmesi i¢in isletmelerde kurum igi egitimler
planlanabilir ve s6z konusu egitimler akademi ile es zamanli ilerletilerek sektorel gelisme saglanabilir.
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