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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE MOBIL BANKACILIK VE
KARLILIK ILiSKiSi: ARDL SINIR TESTi YAKLASIMI

Ismail DOGAN*
Yiiksel ILTAS>

Oz

Bu calismada, 2011:Q1-2024:04 donemi i¢in mobil bankacilik hizmetlerinin Tiirk bankacilik sistemi kdarlihig
iizerindeki etkisi ARDL sinir testi yontemiyle analiz edilmistir. Ozsermaye karlihgi (ROE) bagimli degisken
olarak alinirken; mobil bankacilik aktif miisteri sayisi, mobil para transferi iglem hacmi, mobil yatirim islem
hacmi, mobil 6deme islem hacmi ve kredi karti islem hacmi bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. ARDL
smir testi yaklagiminin sonuglari, mobil bankacilik hizmetleriyle iligkili bazi degiskenlerin banka karlilig
iizerinde pozitif ve anlamly etkiler yarattigin ortaya koymaktadur. Ozellikle mobil miisteri sayist ile mobil para
transferi hacminin ROE iizerinde anlamli ve olumlu etkiler olusturdugu tespit edilmistir. Bu bulgu, dijitallesme
stireciyle birlikte bankacilik hizmetlerine erisimin kolaylagsmasinin ve mobil islemlerin yayginlasmasinin banka
performansina katkr sagladigint gostermektedir. Ayrica, kredi karti islem hacminin de uzun dénemde ROE
tizerinde pozitif ve anlamh bir etki yaratmasi, geleneksel 6deme araglarimin hdlen bankalar agisindan énemli
bir gelir kaynagi olmaya devam ettigini gostermektedir. Buna karsilik, mobil édeme islem hacminin ROE
tizerindeki etkisinin negatif ve anlamli bulunmasi, bu hizmetlerin heniiz maliyet etkinligine ulasmadigini veya
diger karli islemlerin yerini alarak toplam performanst olumsuz etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Mobil
yatwrim islem hacmi ile ROE arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBILE BANKING AND
PROFITABILITY IN THE TURKISH BANKING SECTOR: AN
ARDL BOUNDS TESTING APPROACH

Abstract

This study examines the impact of mobile banking services on the profitability of the Turkish banking sector

for the period 2011:01-2024:04 using the ARDL bounds testing approach. Return on equity (ROE) is
employed as the dependent variable, while active mobile banking users, mobile money transfers, mobile
investment transactions, mobile payments, and credit card transactions are considered as independent
variables. The empirical findings reveal that some mobile banking indicators have a statistically significant
and positive impact on bank profitability in the long run. In particular, the number of active mobile users and
the volume of mobile money transfers are positively associated with ROE, suggesting that the widespread
adoption of mobile banking contributes to improved bank performance. Likewise, the positive effect of credit
card transaction volume indicates that traditional payment tools still serve as a valuable source of revenue.
Conversely, mobile payment transaction volume is found to have a negative and significant effect on ROE,
possibly reflecting inefficiencies or substitution effects. Additionally, the effect of mobile investment
transaction volume on ROE is not statistically significant. Overall, the study contributes to the literature by
highlighting how different components of mobile banking affect bank profitability in a digitalizing financial
environment.

Keywords : Mobile Banking, Bank Profitability, Return on Equity, ARDL Bounds Testing,
Digitalization.

Jel Classification : G10, G21, C22, O33.

GIRIS

Bankacilik sektori, kiiresel 6lgekte oldugu gibi Tiirkiye 6zelinde de finansal sistemin temel
aract kurumu olarak, ekonomik yapinin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir rol iistlenmektedir.
Finansal sistemin en biiyiik bileseni olan bankalar, yalnizca fon akisini saglamakla kalmayip ayni
zamanda ekonomik istikrarin korunmasinda da onemli bir islev gormektedir (Giizel, 2023: 48).
Saglam ve etkin bir finansal yapi, tasarruflarin {iretken yatirimlara yonlendirilmesini saglayarak
kalkinma siirecine dogrudan katkida bulunmaktadir. Tiirkiye’nin finansal yapisinda bankalar, bu
sistemin en belirleyici aktorleri arasinda yer almakta olup, sektorel yap1 ticari (mevduat) bankalari,
katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarindan olusmaktadir (Giizel ve Iltas, 2019:507).

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) verilerine gore, 2025 yili Mart ay1
itibartyla Tiirk bankacilik sektoriinde toplam 64 banka faaliyet gostermektedir. Fonksiyonel
simniflamaya gore bu bankalarin 35’1 mevduat bankasi, 9’u katilim bankas1 ve 20’si kalkinma ve
yatirim bankasidir. Sahiplik yapisi agisindan degerlendirildiginde ise sektorde 11 kamu sermayeli,
25 yerli 6zel sermayeli ve 28 yabanci sermayeli banka yer almaktadir. Ayn1 donemde sektorde
istihdam edilen toplam personel sayis1 bir onceki ¢eyrege gore 1.710 kisi artarak 210.713’e, banka
sube sayisi ise 8 adetlik artigla 10.841’e ylikselmistir. Bu veriler, sektorde hem insan kaynagi hem
de fiziksel erisim kapasitesinin istikrarli bir sekilde arttigin1 gdstermektedir (BDDK, 2025).

2025 yil1 Mayis ayi itibariyla Tiirk bankacilik sektdriiniin toplam aktif biiyiikliigii 38,1 trilyon
TL’ye ulagsmis olup, bu rakam 2024 yilsonuna gore %16,6’lik bir artis1 yansitmaktadir. Sektoriin en
biiyiik aktif kalemini 18,9 trilyon TL ile krediler, ikinci siray1 ise 6,1 trilyon TL ile menkul degerler
almigtir. Ayn1 donemde kredi hacmi %18,0; menkul degerler ise %16,9 oraninda artis gostermistir.
Bankalarin en biiyiik fon kaynagi olan mevduatlar %16,9 artigla 22,1 trilyon TL’ye yiikselirken,
Ozkaynak toplami %10,8 artarak 3,2 trilyon TL olmustur. Sektoriin donem net kar1 326,5 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir (BDDK, Aylik Biilten-Mayis, 2025).
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Tiirk bankacilik sektorii, finansal kiiresellesmenin beraberinde getirdigi liberallesme ve
dijitallesme siirecine hizli bir bigimde uyum saglamis; giiclenen sermaye yapisi, yeniden
yapilandirilan drgiitlenme modeli ve gelistirilen teknolojik altyapisi sayesinde hem piyasa etkinligini
artirmis hem de kiiresel bankacilikla rekabet edebilme kapasitesini onemli dlglide gelistirmistir.
Tiirkiye Bankalar Birligi’nin dijital, internet ve mobil bankacilik verilerine gére, Mart 2025 itibariyla
bankalar aras1 tekillestirme yapilmaksizin hesaplanan toplam dijital bankacilik miisteri sayist 120,4
milyon kisiye ulasmistir. Bu kullanicilarin 1,3 milyonu yalnizca internet bankaciligi, 111,8 milyonu
yalmzca mobil bankacilik hizmetlerinden yararlanirken hem internet hem de mobil bankacilik islemi
gerceklestiren kullanict sayisi ise 7,2 milyon olarak kaydedilmistir (TBB, Mart-2025).

119 120
111 =0
94
78
2021 2022 2023 2024 Mart 2025

Sekil 1: Tekillestirilmemis Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayis1 (milyon Kisi)
Kaynak: TBB / istatistiki Raporlar /internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri / Mart 2025

Mart 2025 itibartyla dijital bankacilik islemlerini kullanan toplam aktif hesap sayis1 120
milyon diizeyindedir. Bu hesaplarin %96’s1 bireysel, %4’ ise kurumsal miisterilere aittir. Tablo 1’de
internet ve mobil bankacilik finansal islemlere ait veriler sunulmustur.

Tablo 1: internet ve Mobil Bankacihk Finansal islemler

Ocak-Mart 2024 Ekim-Arahk 2024 Ocak-Mart 2025
inter.net Bankacihifinda islem islem. islem Islem islem islem
Finansal Islemler Adedi (};;f“;‘r Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(Milyon) TLy) (Milyon) | (Milyar TL) | (Milyon) | (Milyar TL)
Para transferleri 72 7.826 66 11.117 60 11.353
Odemeler 21 473 18 664 18 643
Yatirim islemleri 18 1.677 13 2.377 13 2.681
Kredi kart1 islemleri 5 146 4 206 4 206
Diger finansal islemleri 4 329 4 444 4 410
Toplam 120 10.451 105 14.808 98 15.293
Mobil Bapkacﬂlk
Finansal Islemler
Para transferleri 1.545 16.809 1.614 24.032 1.569 24.235
Odemeler 407 747 412 1.095 412 1.227
Yatirim islemleri 238 7.211 155 8.182 143 9.216
Kredi kart1 islemleri 276 1.934 276 2.690 277 2.914
Diger finansal islemleri 123 960 114 1.282 134 1.265
Toplam 2.588 27.660 2.571 37.281 2.535 38.858

Kaynak: TBB / Istatistiki Raporlar /Internet ve Mobil Bankacihik Istatistikleri / Mart 2025
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2025 yili Ocak-Mart donemine iliskin veriler, dijital bankacilik kanallarinin finansal
islemlerdeki belirleyici roliinii agik¢a ortaya koymaktadir. Bu donemde internet bankacilig
araciligryla gerceklestirilen para transferi, 6deme, yatirim, kredi kart1 ve diger finansal islemlerin
toplam islem adedi 98 milyon olurken, islem hacmi 15 trilyon TL diizeyinde ger¢eklesmistir. Buna
karsilik, mobil bankacilik hizmetleri tizerinden yapilan finansal islemlerin toplam adedi 2 milyar 535
milyona ulasmis ve yaklasik 39 trilyon TL’lik islem hacmi yaratmistir. Bu sonuglar, mobil
bankaciligin yalnizca kullanim sikligi agisindan degil, ayn1 zamanda islem hacmi bakimindan da
internet bankaciligim geride biraktigini ve dijital bankacilik i¢erisinde giderek artan bir agirliga sahip
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, mobil bankacilik islemlerinin hem adet hem de hacim
bakimindan internet bankaciligina kiyasla ¢ok daha yiiksek seviyelere ulagsmasi, bu kanalin banka
performansi tizerindeki potansiyel etkisini analiz etmeyi énemli ve giincel bir arastirma konusu
haline getirmistir. Bu baglamda, mevcut ¢alisma mobil bankacilik uygulamalarinin bankalarin
karlilig1 {izerindeki etkisini analiz ederek literatiirdeki Onemli bir boslugu doldurmaktadir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalar genellikle dijital bankaciligin miisteri davraniglari veya hizmet kalitesi
tizerindeki sonuglarma odaklanirken, bu calismada dogrudan bankacilik sektoriiniin finansal
performansina etkisi incelenmektedir. Giincel ve genis kapsamli bir veri seti kullanilarak ARDL sinir
testi yontemiyle yapilan analizler, dijitallesmenin bankacilik sektorii tizerindeki hem kisa hem de
uzun donemli etkilerini ortaya koymaktadir. Boylece ¢alisma, bankalarin dijitallesme stratejilerinin
karlilik agisindan degerlendirilmesine katki sunmaktadir. Ayrica politika yapicilar icin dijital
finansal hizmetlerin diizenlenmesi ve etkinliginin artirilmasina yonelik yol gosterici bulgular
saglamaktadir. Calismanin birinci boliimiinde konuya iliskin genel ¢cergeve sunulmus, ikinci boliimde
dijital bankacilik ve banka performansi arasindaki iliskiye yonelik teorik ve ampirik literatiir
incelenmistir. Uciincii boliimde veri seti ve tahmin edilecek ekonometrik model tanitilmis, dérdiincii
boliimde yontem ve elde edilen bulgular agiklanmigtir. Son béliimde ise genel degerlendirme ve
sonuglara yer verilerek ¢aligma tamamlanmaistir.

I. LITERATUR

Dijitallesmenin hizla yayginlagsmasi, bankacilik sektoriinde koklii doniisiimlere yol agmis ve
ozellikle internet ile mobil bankacilik uygulamalari, sektérel verimlilik ve finansal performans
agisindan 6nemli kazanimlar sunmaya baglamistir. Bu kapsamda yapilan bir¢ok akademik calisma,
dijitallesmenin banka karliligi, islem hacmi ve miisteri davranislar1 {izerindeki etkilerini g¢esitli
boyutlartyla incelemistir.

Erken dénem caligmalardan biri olan Cabuk ve Inan (2005), dijital bankaciligin sube
yogunlugunu azalttigin1 ve bu sayede personel maliyetlerinde énemli oranda diisiis saglandigini
belirtmistir. Tirkiye'deki calismalardan Bayoglu (2010), sube bazli islemlerin dijital islemlere
kiyasla yaklasik 50 kat daha maliyetli oldugunu vurgulanis; Yildirim (2011) ise internet bankaciligi
kullanim oranlarmin gelismis iilkelere kiyasla diisik oldugunu, ancak iglem hizi ve maliyet
avantajlar1 nedeniyle artig egilimi gosterdigini ifade etmistir.

Finansal performans {lizerindeki etkiler, ¢esitli karlilik gostergeleri lizerinden daha sistematik
bigcimde ele alinmistir. Erol vd. (2015) ve Tunay vd. (2015), internet bankacilig1 gelirlerinin aktif ve
O0zsermaye karlilig1 tlizerinde pozitif etkiler yarattigini belirtmis; Abaenewe vd. (2013), dijital
bankacilik uygulamalarinin 6zsermaye getirisi lizerinde anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya
koymustur. Uzun ve Berberoglu (2018), kullanici sayisi ve islem hacmindeki artisin banka gelirlerini
artirdigini tespit etmistir.

Bu bulgular, farkli kitalarda yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglarla desteklenmektedir.
Kathuo vd. (2015), Kenya’da mobil bankaciligin miisteri tabanini genisleterek banka performansini
artirdigini belirtmistir. Daniyan-Bagudu vd. (2017), Nijerya’daki bankalarda dijitallesmenin benzer
sekilde olumlu etkiler dogurdugunu gosterirken; Rega (2017), Avrupa bankalarinda dijital finansal
hizmetlerin karliligi artirici etkilerini vurgulamistir. Vietnam’da yapilan calismalar da benzer
sonuglar ortaya koymustur. Le vd. (2021) ve Dinh vd. (2015), internet ve mobil bankacilik
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uygulamalarinin aktif ve 6zsermaye karlilig1 tizerinde istatistiksel olarak anlaml etkiler yarattigin
belirtmistir.

Bochaberi ve Job (2021) ile Theiri ve Hadoussa (2024), Kenya ve Tunus iilkeleri {izerine
yaptiklar ¢caligmalarda dijital doniisiimiin banka performansi tizerindeki etkilerini istatistiksel olarak
anlamli sonuglarla ortaya koymustur. Benzer sekilde, Endonezya’da gergeklestirilen arastirmalar da
dijital bankaciligin etkinligini vurgulamaktadir. Medyawati vd. (2021) ile Hermuningsih vd. (2023),
ATM gibi geleneksel kanallara kiyasla mobil ve internet bankaciligr kullanimimin aktif karlilik
tizerinde daha giiclii ve olumlu etkiler yarattifim saptamistir. Hindistan’da yapilan bir diger
calismada ise Motwani ve Vora (2021), dijitallesme siirecinden kamu bankalarinin 6zel bankalara
gore daha yiiksek diizeyde fayda sagladigini belirlemistir.

Tiirkiye’de ise son yillarda yapilan ¢caligmalar, dijitallesmenin finansal performans iizerindeki
etkilerini daha detayl1 bi¢imde ele almaktadir. Calig, Yildirim ve Sakarya (2025), dijital bankacilik
uygulamalarinin Turkiye’deki bankalarin karliligi tizerindeki etkisini incelemistir. 2010-2022
donemini kapsayan ¢alismada, regresyon ve Temel Bilesen Analizi (PCA) yontemleri kullanilmis;
ATM sayisi, POS cihazi sayisi, mevduat hesap adedi ve liye isyeri sayisi dijital gostergeler olarak
degerlendirilmistir. Sonuglar, dijital bankaciligin hem aktif karlilik (ROA) hem de 6zkaynak karlilig
(ROE) tizerinde pozitif ve anlamli etkiler yarattigini gostermistir. Ayrica faiz orani, ROA iizerinde
anlaml1 bir etkide bulunurken, ROE igin bu etki gézlemlenmemistir. Akarcay (2025), 2011Q1-
2024Q1 donemi verileriyle gerceklestirdigi ARDL sinir testi analizinde, aktif karlilik ile mobil
bankacilik kullanici sayisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu; 6demeler islem hacmi ile
ise daha zayif bir iligki bulundugunu belirtmistir. Ayn1 ¢alismada, 6zkaynak karlilig1 ile kredi karti
islem hacmi arasinda pozitif iliski tespit edilirken, para transferi ve yatirim islemleri acisindan
anlaml1 bir etkiden s6z edilmemistir.

Ulusoy ve Demirel (2022), mobil ve internet bankaciligi kullanici sayisindaki artigin aktif
karlilik tizerindeki etkisini analiz etmis; internet bankaciligi islem hacminin en giiclii belirleyici
oldugunu, ancak miisteri sayisi acgisindan mobil bankaciligin daha yiiksek etkili oldugunu ifade
etmistir. Deniz (2023) ise ¢oklu regresyon yontemiyle yaptig1 analizde, mobil bankaciligin finansal
performans {izerindeki etkisinin internet bankaciligina kiyasla daha giiglii oldugunu ortaya
koymustur.

Dijitallesmenin sadece operasyonel degil, stratejik boyutlarmi da inceleyen Akin (2020),
bankalarin FinTek sirketleriyle artan rekabetine ve bu durumun dogurdugu risklerle birlikte sundugu
firsatlara dikkat cekmistir. Bulut ve Akytiz (2020), dijital bankaciligin makroekonomik etkilerini ele
alarak, dijitallesme ile ekonomik biiylime arasinda kisa ve uzun dénemde pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu ARDL analizi ile ortaya koymustur.

Sonug olarak, dijital bankacilik uygulamalar: farkl: iilkelerde ve farkli yontemlerle incelenmis
olmasina ragmen ulagilan ortak bulgu; internet ve mobil bankaciligin banka performans: lizerinde
genel olarak olumlu ve anlaml etkiler yarattigidir. Dijitallesme yalnizca teknolojik bir gecis olarak
degil, ayn1 zamanda banka karlilig1, miisteri memnuniyeti ve sektorel rekabet giicii agisindan stratejik
bir doniisiim olarak degerlendirilmektedir.

II. VERI SETi VE EKONOMETRIK MODEL

Bu boliimde, ampirik analizde kullanilan degiskenlerin tamimlayic1 6zelliklerine ve tahmini
gercgeklestirilecek olan ekonometrik modele yer verilmistir.

II.I. Veri Seti

Calismada, Tiirk bankacilik sektoriine iligkin 2011 yili birinci ¢eyreginden 2024 yili dordiincii
ceyregine kadar olan donemi kapsayan iicer aylik frekansta veriler kullanilmistir. Caligmada veri
setinin baslangi¢ yili olarak 2011’in tercih edilmesinin nedeni, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB)
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mobil bankaciliga iligkin istatistikleri ilk kez bu tarihten itibaren yayimlamaya baglamasidir.
Calismada Tiirk bankacilik sistemine iligkin karhlik verileri, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) veri
portal1 ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nun resmi internet sitesinden
derlenerek elde edilmistir. Mobil bankacilik verileri ise TBB tarafindan yayimlanan Dijital, internet
ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden temin edilmistir. Analizde kullamlan degiskenlere iliskin
kisaltmalar, tanimlamalar ve veri donemleri Tablo 2’de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 2: Caliyjmada Kullanilan Degiskenlerin Tanimlar: ve Donemleri

Kod Degisken Tanim Doénemi
Bagimh Degisken
ROE Net Ozkaynak Karlihig (Vergi Sonrast Net Kar/Toplam Ozkaynaklar) | 2011:Q1-2024:Q4

Bankalara Ozgii Bagimsiz Degiskenler
Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayis1/Toplam
Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayist
Mobil Bankacilik ile Yapilan Para Transferi
Islem Hacmi/Toplam Islem Hacmi
Mobil Bankacilik ile Yapilan Yatirim Islem

MBMS | Mobil Bankacilik Aktif Miisteri Sayist 2011:Q1-2024:Q4

MPTH Mobil Para Transferi Islem Hacmi 2011:Q1-2024:Q4

MYIH Mobil Yatirim Islem Hacmi Hacmi/Toplam Yatirim fslem Hacmi 2011:Q1-2024:Q4
- g . . Mobil Bankacilik ile Yapilan Odeme Islem . .
MOIH Mobil Odeme Islem Hacmi Hacmi/Toplam Odeme islem Hacmi 2011:Q1-2024:Q4
KKIH Kredi Karti Islemleri Mobil Bankacihk ile Kredi KartiIslem 1 511, 2024:4

Hacmi/Toplam Kredi Kart1 islem Hacmi
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

II.I1. Ekonometrik Model

Mobil bankacilik hizmetlerinin Tiirk bankacilik sisteminin karlilig1 tizerindeki etkisini analiz
etmeyi amaglayan bu ¢alismada, tahmin edilen zaman serisi modeline iliskin denklem Esitlik (1)’de
sunulmaktadir.

ROE, = By + ByMBMS, + B,MPTH, + BsMYIH, + B,MOIH, + BsKKIH, + &, (1)

III. EKONOMETRIK METODOLOJi ve AMPiRiK BULGULAR

Zaman serisi analizlerinde temel varsayimlardan biri, kullanilan serilerin duragan olmasidir.
Bu nedenle, herhangi bir ekonometrik analiz gergeklestirilmeden Once serilerin duraganlik
diizeylerinin incelenmesi gerekmektedir (Tatoglu, 2013: 199). Bu amagla, zaman serilerinde birim
kok testleri kullanilarak serilerin duragan olup olmadigi stokastik siiregler aracilifiyla test
edilmektedir. Bu testler arasinda en yaygin kullanilan yontemlerden biri Augmented Dickey-Fuller
(ADF) testidir. ADF testi, bir zaman serisinin birim kok igerip igermedigini sinayarak, serinin
duragan olup olmadigini belirlemeye olanak tanimaktadir. Bu testte hesaplanan test istatistigi,
belirlenen kritik degerlerle karsilastirilarak serinin diizeyde mi yoksa fark alindiktan sonra mi
duragan oldugu degerlendirilmektedir. Calismada ADF testine ek olarak, serilerin duraganlik
ozelliklerini daha saglam bir sekilde degerlendirebilmek amaciyla Phillips-Perron (PP) testi de
uygulanmstir.

Tablo 3’te, serilerin duraganlik diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan Genisletilmis
Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testlerine iligkin sonuglar sunulmaktadir.

Tablo 3’te raporlanan birim kdk testi sonuglari, tiim serilerin diizey seviyelerinde birim kok
icerdigini, ancak birinci farklar1 alindiginda duragan hale geldiklerini ortaya koymaktadir. ADF ve
PP birim kok testi sonuglari tutarli bulunmus ve serilerin birinci farklarinda duragan olduklari tespit
edilmistir.
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Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuclar:

Diizey Birinci Fark
Degisken
ADF PP ADF PP
ROE 22,395 -1,331 3,811 23,926
MBMS 40,653 -0,720 -5,420 -5,702
MPTH 0,235 -8,549 -8,549 -8,473
MYIH -0,796 -0,809 27,853 -7,856
MOIH 20,605 0,274 -1,81 29,824
KKIH 23,232 -1,452 -1,405 -5,432
1% -3,557 -3,555 23,557 23,557
Kritik 5% 2,916 2,915 2,916 2,916
Degerler
10% 2,596 -2,595 -2,596 -2,596

Esbiitiinlesme analizi, duragan olmayan iki veya daha fazla zaman serisi arasinda uzun vadeli
denge iligkisinin mevcut olup olmadigim belirlemeye yonelik ekonometrik bir yontem olarak
literatlirde 6nemli bir yer tutmaktadir (Seviiktekin ve Cinar, 2014: 557). Ampirik ¢alismalarda
yaygin olarak kullanilan Engle ve Granger (1987), Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius (1990)
tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme testleri, serilerin ayni dereceden biitlinlesik I(1) olmalar1 gibi
bir takim kisitlar igermektedir (Goktas, Pekmezci ve Bozkurt, 2018: 95). Pesaran, Shin ve Smith
(2001) tarafindan gelistirilen ve literatiire kazandirilan ARDL sinir testi yaklasimi ile bu kisit
giderilmis ve farkli biitiinlesme derecelerine sahip I(1) ve I(0) seriler arasinda esbiitiinlesme analizi
yapilabilmektedir (Iltas ve Demirgiines, 2020: 980).

ARDL modeli, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerini igeren ve klasik En
Kiigiik Kareler (EKK) yontemiyle tahmin edilen bir regresyon yapisini ifade etmektedir. ARDL (p,
qi, g2, ..., qk) biciminde ifade edilen bu modelde, “p” bagiml degiskenin gecikme sayisini, “qi” ise
her bir agiklayici degiskenin gecikme derecesini gostermektedir. Modelde yer alan bazi bagimsiz
degiskenler, @ = 0 durumunda oldugu gibi, gecikmesiz olarak da modele dahil edilebilmektedir
(Kutlar, 2019: 122-123).

Calismada esbiitiinlesme analizi kapsaminda ARDL Sinir testi ile tahmin edilecek model
Esitlik (2)’de verilmistir:

AROE, = ay + X, ay;AROE,_; + Yo ay;AMBMS,_; + ¥}_, as;,AMPTH,_; +
Yio @aiAMYIH,_; + ¥i_o as;AMOIH,_; + ¥f_o ag;AKKIH,_; + BiROE,_; + B,MBMS,_; +
BsMPTH,_; + ByMYIH,_; + BsMOIH,_; + BsKKIH,_, + & ®)

S6z konusu modelde A operatdrii, serilerin birinci farklarimi temsil ederken; a ifadesi sabit
terimi gostermektedir. Kisa donem dinamikleri modelde a katsayilariyla ifade edilirken, uzun dénem
iligkisinin katsayilar1 B sembolleriyle gosterilmektedir. Modelde yer alan m, n, p, 1, s, t parametreleri,
ilgili degiskenler i¢cin uygun gecikme uzunluklarim ifade etmekte olup, bu degerler genellikle
Akaike Bilgi Kriteri (AIC) veya Schwarz Bayesyen Kriteri (SBC) gibi bilgi dlgiitleri araciligiyla
belirlenmektedir.

Degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin varligi, ARDL modeli ¢ergevesinde
uygulanan sinir testi yontemiyle arastirilmaktadir. Bu yontemde, ilk asamada modele dahil edilen
degiskenler i¢in uygun gecikme uzunluklart m, n, p, r, s, t seklinde belirlenmekte olup, s6z konusu
secim genellikle bilgi kriterlerine dayali olarak yapilmaktadir. Sinir testine dayanan esbiitiinlesme
analizinde, F veya Wald istatistikleri hesaplanarak iligki testi yiiriitiilmektedir. Testin temel hipotezi,
uzun donem katsayilarinin sifir oldugu varsayimina dayanmakta olup, bu durum Hy = 1 = f, =
Bz = B4 = fs = Bg = 0 seklinde ifade edilmektedir (Sariay, 2025: 493-494).
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Hesaplanan F istatistigi, Pesaran, Shin ve Smith (2001) kritik tablo degerleri olan alt sinir
(1(0)) ve st sir (I(1)) degerleri ile karsilagtirlarak degerlendirilir. Eger F istatistigi, iist sinir
degerini asarsa Hy katsayilarin ayni anda sifira esit oldugu hipotezi reddedilir ve serilerin uzun
donemde es biitiinlesik oldugu kabul edilir. Buna karsilik, F istatistigi alt sinir degerinin altinda
kaliyorsa, Ho hipotezi reddedilemez ve seriler arasinda es biitiinlesik bir iliski bulunmadigi sonucuna
ulagilir,

ARDL smuir testi kapsaminda hesaplanan F istatistigi, Pesaran, Shin ve Smith (2001) kritik
tablo degerleri olan alt sinir (I(0)) ve st sinir (I(1)) degerleri ile karsilastirilarak degerlendirilir. F
istatistiginin iist sinir degerini agsmasi durumunda, tim uzun doénem Kkatsayilarmin sifira esit
oldugunu varsayan sifir hipotezi (Ho) reddedilir ve seriler arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme
iligkisinin varligi kabul edilir. Buna karsilik, F istatistigi alt sinirin altinda kalirsa, (Ho) reddedilemez
ve esbiitiinlesme iligkisinin bulunmadig1 sonucuna varilir.

Serilerin biitiinlesme dereceleri belirlendikten sonra, aralarindaki potansiyel uzun dénemli
esbiitiinlesme 1iliskisinin varligi, Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Model (Auto-Regressive
Distributed Lag-ARDL) sinir testi yontemi kullanilarak incelenmis ve sonuglar Tablo 4’te
raporlanmigtir.

Tablo 4’te raporlanan ARDL sinir testi sonuglarina gore, F-istatistik degeri (4,796), Pesaran,
Shin ve Smith (2001) tarafindan onerilen kritik iist simir degerini astigindan, sifir hipotezi (Ho)
reddedilmistir. Bu dogrultuda, modelde yer alan degiskenler arasinda uzun doénemli bir
esbiitiinlesme iliskisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Tablo 4 Panel B’de ARDL
modeline iliskin tanisal test sonuglari yer almaktadir. Panel B’de raporlanan bulgulara gore, modelde
otokorelasyon (Breusch-Godfrey LM testi) ve degisen varyans (Breusch-Pagan-Godfrey-
heteroskedastisite testi) sorunu bulunmamaktadir. Bununla birlikte, hata teriminin normal dagilima
sahip oldugu (Jarque-Bera normallik testi) ve modelde herhangi bir spesifikasyon hatasi
bulunmadig1 (Ramsey RESET testi) tespit edilmistir.

Tablo 4: ARDL Esbiitiinlesme (Sinir) Testi Sonuclari

Panel A: Sinir Testi Sonuclar:
F istatistigi: 4,796
Panel Al: Kritik Degerler

Anlamhhk %1 %5 %10
Alt Sir 3,41 2,62 2,26
Ust Sinir 4,68 3,79 3,35

Panel A2: ARDL Uzun Dénem Katsayilari

Panel A3: ARDL Modeli Uzun Donem Katsay1 Tahmini (Bagimh Degisken: ROE)
Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik
MBMS 0,154280"" 0,031158 4,951530 0,000
MPTH 2,140570"" 0,376886 5,679629 0,000
MYIH 0,216419 0,676156 0,318658 0,752
MOIH -1,931907" 0,670532 -2,881154 0,006
KKIH 0,072146™ 0,035128 2,053808 0,045
Panel B: Diognastik Test Sonuclari
R? 0,98
Diizeltilmis R? 0,97
Breusch-Godfrey LM Testi-Otokorelasyon 0,141 (0,931)
Breusch-Pagan-Godfrey Heteroscedasticity Testi-Degisen 1,084 (0.407)
Varyans
Ramsey Reset Testi 1,427 (0,162)
Jarque-Bera Normallik Testi 5,295 (0,707)

Not: *, ¥* ve *** girasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

F-istatistigi sonucuna gore, degiskenler arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme iliskisinin
varlig tespit edildikten sonra, bu degiskenlerin birbirlerini uzun vadede hangi yonde ve ne 6lgilide
etkiledigini belirlemek amaciyla katsay1 tahminlerinin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda,

1012



Dogan, I & ilta;, Y. (2025). Tiirk bankacilik sel(_ti)'l‘iilule Ill{)bil bmgkuullk ve kdarlilik iliskisi: ARDL sinir testi
yaklasimi. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bllimler Fakiiltesi Dergisi, 18(4), 1005-1017.

ARDL modeli kullanilarak elde edilen uzun donem parametre tahminleri Tablo 4 Panel A3’te
sunulmustur.

Tablo 4’te rapor edilen ARDL uzun donem katsayilarina gore, Mobil Bankacilik Aktif
Miisteri Sayist (MBMS) degiskeninin katsayisi 0,154 ve istatistiksel olarak %1 anlamlilik
seviyesindedir. Bu bulgu, mobil bankacilik hizmetlerini aktif kullanan miisteri sayisindaki artigin,
bankalarin 6z sermaye karlilig1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Dijital miisteri tabaninin genislemesi, bankalarin karlilik performansini artiran 6nemli bir unsur
olarak one c¢ikmaktadir. Mobil Para Transferi Islem Hacmi (MPTH) degiskeninin uzun dénem
katsayist 2,140 ve istatistiksel olarak %1 Onem seviyesinde anlamlidir. Bu sonug, mobil para
transferi hizmetlerinin bankalar i¢in giiclii bir karlilik kaynagi oldugunu ve dijital iglemlerin gelir
artirict bir unsur olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Buna karsilik, Mobil Yatirim islem
Hacmi (MYIH) ile 6z sermaye karlilig1 arasinda uzun dénemde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmemistir. Bu durum, mobil yatirim hizmetlerinin bankacilik sektdriinde heniiz belirgin bir
finansal etki yaratmadigi diisiiniilmektedir. Mobil Odeme Islem Hacmi (MOIH) degiskeninin
katsayist -1,931 olup, bu etki %1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Mobil 6deme islem hacmindeki
artisin 6z sermaye karliligi tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum,
mobil ddeme hizmetlerinin heniliz bankalar igin yeterince karli olmadigina veya diger gelir
kaynaklarinin yerini alarak toplam karlilig1 azaltabilecegine isaret etmektedir. Son olarak Kredi
Kart1 Islem Hacmi (KKIH) degiskeninin katsayis1 0,072 ve istatistiksel olarak %5 6nem seviyesinde
anlamli bulunmustur. Kredi kart1 islemlerindeki artis, 6z sermaye karliligi {izerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkiye sahiptir. Bu bulgu, kredi kart1 islemlerinin bankalar i¢in halen 6énemli bir gelir
kalemi oldugunu ve 6z sermaye karliligina pozitif katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Degiskenler arasindaki kisa donem iliskiler, Hata Diizeltme Modeli (ECM) ¢ergevesinde
analiz edilmistir. ARDL ydntemiyle elde edilen kisa donem dinamiklerine iliskin tahmin sonuglar
Tablo 5’te sunulmaktadir. Tablo 5’te yer alan kisa donem tahmin sonuglarina gore, hata diizeltme
terimi (ECM(-1)) katsayis1 -0,172 olup, %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
ECM katsayisiin negatif ve anlamli olmasi, degiskenler arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme
iligkisinin bulundugunu teyit etmektedir. Ayrica, kisa donemli dengesizliklerin her donem yaklasik
%17,2’sinin uzun dénem denge diizeyine dogru diizeltildigini gostermektedir.

Tablo 5: ARDL Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonug¢lari

Bagimh Degisken: ROE
Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasihk
D.ROE (-1) 0,730846*** 0,074848 9,764420 0,000
D.MYIH -0,062431 0,057000 -1,095291 0,279
D.MYIH (-1) -0,185713*** 0,057388 -3,236112 0,002
ECM (-1) -0,172180%*** 0,030417 -5,660693 0,000

Not: *, ¥* ve *** girasiyla %10, %S5 ve %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

ARDL modelinin parametre tahminlerinin istikrarimi degerlendirmek amaciyla uygulanan
CUSUM ve CUSUM-SQ testleri kapsaminda elde edilen grafikler, model kalintilarinin %95 giiven
sinirlart iginde kaldigini gostermektedir. Bu sonug, tahmin edilen katsayilarin zaman iginde istikrarh
oldugunu ve modelin yapisal kirilmalara kars1 dayanikliligini korudugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 2: ARDL CUSUM ve CUSUM-SQ Grafikleri

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, mobil bankacilik uygulamalarinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin 6z
sermaye karliligit (ROE) tzerindeki etkisi, 2011:Q1-2024:Q4 donemine ait ¢eyreklik veriler
kullanilarak analiz edilmistir. Calismada, mobil bankacilik aktif miisteri sayisi, mobil para transferi
islem hacmi, mobil yatirim iglem hacmi, mobil 6deme islem hacmi ve kredi kart1 islem hacmi gibi
dijital bankaciliga iliskin degiskenler modele dahil edilmistir. Ampirik analiz stirecinde ilk olarak
serilerin duraganlik diizeyleri ADF ve PP birim kok testleri ile incelenmis; tiim serilerin diizeyde
duragan olmadiklari, ancak birinci farklarn alindiginda duragan hale geldikleri tespit edilmistir.
Serilerin birinci dereceden biitlinlesik (I(1)) olmalar1 nedeniyle, degiskenler arasindaki uzun
donemli esbiitiinlesme iligkisinin varligini test etmek amaciyla Pesaran, Shin ve Smith (2001)
tarafindan gelistirilen ARDL siur testi yontemi uygulanmistir. Elde edilen F-istatistigi degerinin
kritik iist stirin iizerinde olmasi, modelde yer alan degiskenlerin uzun dénemde birlikte hareket
ettigini gostermektedir.

ARDL uzun dénem katsay1 sonuglari, mobil bankacilikla iligkili degiskenlerin bankalarin 6z
sermaye karlilig1 iizerinde farkli yonlerde ve diizeylerde etkiler yarattigini gostermektedir. Mobil
bankacilik aktif miisteri sayisi ile mobil para transferi islem hacminin, 6z sermaye karliligi tizerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkileri bulunmaktadir. Bu bulgu, dijitallesme siireciyle birlikte
bankacilik hizmetlerine erisimin artmasinin ve mobil islemlerin yayginlasmasimin bankalarn
karlilik performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, kredi karti
islem hacminin de uzun dénemde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olmasi, klasik dijital olmayan
O0deme araglarmin da bankacilik sektorii agisindan halen 6nemli bir gelir kaynagi olmayi
siirdiirdiigiinii gdstermektedir. Ote yandan, mobil ddeme islem hacminin 6z sermaye karlilig
tizerindeki etkisinin negatif ve anlamli bulunmasi, bu hizmetlerin bankalar agisindan heniiz maliyet
etkinligine ulagsmadigima ya da diger gelir getirici islemlerin yerine gecerek Kkarlilig
zayiflatabilecegine isaret etmektedir. Mobil yatirim iglemlerine iliskin katsaymin ise istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmamasi, bu alandaki dijital hizmetlerin karlilik {izerinde heniiz belirgin bir etki
yaratmadigimi gostermektedir. Bu durum, yatirim hizmetlerinin ya geleneksel kanallar {izerinden
yiiriitiilmeye devam ettigini ya da mobil yatirim uygulamalarinin heniiz yeterince yaygmlagmadigin
diistindiirmektedir. Sonuglar, genel olarak mobil bankacilik faaliyetlerinin bazi alanlarda karlilig
destekleyici etkiler yarattigini, bazi alanlarda ise gelisim ve stratejik yapilandirma gerektirdigini
gostermektedir.

Bu calismanin bulgulari, mobil bankacilik hizmetlerinin belirli alanlarda bankalarin 6z
sermaye karlilig1 iizerinde olumlu etkiler yarattigin1 gostermektedir. Ozellikle aktif mobil miisteri
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sayis1 ve mobil para transferi islem hacminin kérlilig1 artiric1 yonde etkileri, dijitallesmenin stratejik
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, bankalarin dijital bankacilik altyapisina yonelik
yatinnmlarini stirdiirmeleri, kullanici deneyimini gelistirmeleri ve miisteri tabanini genisletmeye
yonelik stratejiler gelistirmeleri faydali olacaktir. Bankalar, dijital bankacilik hizmetlerinin
faydalarina yonelik tiiketici farkindaligimi artirmali ve dijital okuryazarligi giiclendirmelidir.
Gelecek c¢aligsmalarda, dijital bankacilik faaliyetlerinin bankalarin karliligi {izerindeki etkisi daha
genis veri setleri kullanilarak ve kamu, 6zel ya da katilim bankalar1 gibi farkli banka tiirleri dikkate
alimarak daha ayrintili bigimde incelenebilir. Ayrica dijitallesmenin yalnizca finansal performans
degil, aym1 zamanda miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, maliyet yapis1 ve operasyonel verimlilik
tizerindeki etkileri de arastirilarak literatiire daha kapsamli katkilar sunulabilir.
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