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Digital Transformation and Its Impact on the Profitability of Turkish Deposit Banks

Mehmet Akargay”

Abstract: Improvements that may occur by trying new technologies or aimed at eliminating existing problems
are defined as digital transformation. With the development and change of technology, businesses must also
develop and keep up with constantly changing market conditions. In order to keep up with rapidly changing
market conditions and increase its competitiveness, the banking sector should closely follow technology and
review its existing processes in order to quickly implement it. The main purpose of the study is to determine
the effects of digital transformation on the profitability of Turkish deposit banks along with the technological
developments experienced. In this context, the profitability ratio, which measures bank profitability and is
frequently used in the literature, return on assets (ROA), was used as a dependent variable in the study, and the
relationships were tested with regression analysis test by using annual financial data between 2019-2024. In
the study, primarily a cross-sectional dependency test was performed. Then, whether there was a
heteroscedasticity and autocorrelation problem in the series was tested with Durbin Watson and Wald tests.
After the heteroscedasticity and autocorrelation problem was eliminated, the coefficients and their significance
regarding the dependent variable asset return were tested. Granger Causality test was performed for the asset
return model and the findings were estimated. Looking at the empirical findings of the study, it reveals that the
interactions between return on assets and digital transformation index, asset size, bank liquidity creation level
and gross domestic product variables are clearly significant.

Structured Abstact: The rise of the digital economy is driven by technologies such as the Internet, artificial
intelligence, and cloud computing, which have profoundly impacted industrial development and economic
growth. Digital transformation is defined as the process of adapting existing business practices to new digital
methods to increase efficiency and keep up with rapidly changing market demands. Successful digital
transformation requires a combination of coordinated, scalable change efforts across all aspects of businesses
(Chen, Sun, & Chen, 2022). The digital transformation of banking provides numerous advantages to both the
banking sector and bank customers (Sloboda, Dunas, & Limanski, 2018). Banks that use digital technologies
extensively save time, reduce operational costs, and optimize monitoring, risk management, and control
procedures, which allows them to offer higher quality products and services to their customers. In addition,
banking services are offered to customers without being physically present in branches, and branches and
services continue their operations with fewer employees. As a result, lower operating costs and uniformity of
internal processes lead to competitive differentiation (Boufounou, Mavroudi, Toudas, & Georgakopoulos,
2022). The aim of the study was to determine the effects of digital transformation on the profitability of Turkish
deposit banks along with the technological developments experienced. The rest of the article proceeds as
follows. In the second section, studies conducted in Turkey and international literature are reviewed, and the
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conceptual framework regarding the effects of digital transformation on the profitability of Turkish deposit
banks is summarized. In the third section, the dependent and independent variables and econometric methods
used within the scope of the analysis are explained in detail. The last section includes analysis results and
conclusions.

In the study, panel data regression analysis was used to investigate the effect of digital transformation
on bank profitability of 19 deposit banks operating in Turkey and with the highest asset sizes. Within the scope
of the analysis, the ratio of the asset sizes of 19 deposit banks to the total asset size of the banking sector is
approximately 92%. The model created for the time series is shown in Equation (1).

ROAit = a + PiDDEij: + BSYRit + BsHHIiy + PsABix + Ps GSYHit +BsTUFE;: + B7BLYDi: sit
@)

In the model created for panel data analysis, in order to investigate the relationship between digital
transformation and profitability of 19 deposit banks operating in the Turkish banking sector, return on assets
was used as a dependent variable in the analysis, while digital transformation index, capital adequacy ratio,
Herfindahl-Hirschman index, natural logarithm of asset size, % change in gross domestic product, % change
in consumer price index and liquidity creation levels of banks were included in the analysis as independent
variables. First, cross-section dependency test was performed in the analysis. Cross-section dependency is a
situation that occurs as a result of variables affecting each other's results and prevents regression analysis from
giving healthy results. Unit root tests to be performed in cases where cross-section dependency is in question
also differ. Since the cross-section dependency is eliminated and appropriate unit root tests are performed, it is
very important for the analysis to give healthy results since the rest of the analysis will continue by looking at
the unit root test statistical values.

According to the Granger causality test results, significant causality relationships were determined
between the variables. In this context, digital transformation index, asset size, bank liquidity creation level,
gross domestic product on return on assets and return on assets on gross domestic product (p = 0.00001) have
a significant causality effect. In addition, it is seen that capital adequacy ratio has a causal effect on the level
of bank liquidity creation (p = 0.010), consumer price index on return on assets (p = 0.00001) and consumer
price index on the level of bank liquidity creation (p = 0.00001). On the other hand, gross domestic product;
There are significant causality effects on the level of bank liquidity creation, the level of bank liquidity creation
on gross domestic product, the Herfindahl-Hirschman Index on gross domestic product and the digital
transformation index on the level of bank liquidity creation (p = 0.00001). In addition, significant causality
relationships were determined between the level of bank liquidity creation on asset size (p = 0.011), asset size
on the level of bank liquidity creation (p = 0.042) and the Herfindahl-Hirschman Index on consumer price
index (p = 0.00001).

The study investigated the effects of digital transformation on bank profitability of 19 deposit banks
operating in Turkey and with the highest asset size rankings. When the empirical findings obtained in this
context are examined; there is a significant causality relationship between the digital transformation index and
return on assets. With the integration of digital transformation and technological innovations into the system,
innovations increase the liquidity of banks and thus have a positive effect on the profitability of banks. The
change in digital transformation levels, which has a significant effect on the increase in liquidity of banks, also
contributes to the liquidity creation levels of banks. With digitalization, the increases in net fees and
commissions, net trading profit/loss, dividend income and other operating income, which are liquidity creation
items of banks, have a significant effect on the increase in the profitability of banks. There is also a significant
causality between the capital adequacy ratio variable and return on assets. A 1% increase in the capital
adequacy ratio leads to a 0.328% increase in return on assets. It is observed that banks have improved their
operational capabilities with the decrease in risky assets with digitalization, and these improvements have
increased the profitability of banks. As a result, it is revealed that the interactions between the digital
transformation index, asset size, bank liquidity creation level, and gross domestic product variables in the
model where asset return is used as the dependent variable are significantly significant. The findings support
the findings of the studies of Dwivedi, Alabdooli, and Dwivedi (2021), Stefanovic, Barjaktarovic, and Bataev
(2021), Deniz (2023), Ergun (2023), Shanti, Siregar, Zulbainarni, and Tony (2023), Zhu and Jin (2023), Xie
and Wang (2023), Chao, Zhou, and Yang (2024), and Ozmerdivanli (2024).
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Oz: Yeni teknolojiler deneyerek olusabilecek ya da mevcut sorunlar ortadan kaldirmaya yénelik yapilan
iyilestirmeler dijital doniisiim olarak tanimlanmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve degisimi ile birlikte
isletmeler de gelismeli ve siirekli degisen piyasa kosullarina ayak uydurmalidirlar. Bankacilik sektorii de hizla
degisen piyasa kosullarina ayak uydurmak ve rekabet etme giiciinii artirmak i¢in teknolojiyi yakindan takip
etmeli ve hizli bir sekilde uygulamak amaciyla mevcut siire¢lerini gézden gegirmelidir. Calismanin temel
amac1 yasanan teknolojik gelismelerle birlikte dijital doniistimiin ve Tiirk mevduat bankalarinin karliliklart
tizerinde etkilerini tespit etmektir. Bu kapsamda banka karliligini 6lgen ve literatiirde siklikla kullanilan karlilik
orani, varlik getirisi (ROA)’nin, bagimli degisken olarak kullanildigi ¢alismada, 2019-2024 yillani aras1 yillik
finansal verilerinden yararlanarak regresyon analizi testi ile iliskileri test edilmistir. Calismada 6ncelikli olarak
yatay kesit bagimlilig1 testi yapilmistir. Daha sonra seride degisen varyans ve otokorelasyon problemi olup
olmadigi Durbin Watson ve Wald testleri ile test edilmistir. Degisen varyans ve otokorelasyon problemi
ortadan kaldirildiktan sonra bagimli degisken olan varlik getirisine iligskin katsayilar ve anlamliliklar
sinanmistir. Varlik getirisi modeli i¢in Granger Nedensellik testi yapilmis ve elde edilen bulgular tahmin
edilmistir. Calismanin ampirik bulgularma bakildiginda, varlik getirisi ile dijital doniisiim endeksi, aktif
biyiikliigli, banka likidite yaratma diizeyi, gayr safi yurtigi hasila degiskenleri arasindaki etkilesimlerin
belirgin bir sekilde anlaml1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Dijital Doniigiim, Bankacilik sektorii, Varlik Getirisi, Karlilik, Granger
Nedensellik Analizi.

Giris

Dijital ekonominin yiikselisi, endiistriyel kalkinmay1 ve ekonomik biiylimeyi derinden
etkileyen Internet, yapay zekA ve bulut bilisim gibi teknolojiler tarafindan
yonlendirilmektedir. Dijital doniisiim, verimliligi artirmak ve hizla degisen pazar taleplerine ayak
uydurmak igin mevcut is uygulamalarimi yeni dijital yontemlere uyarlama siireci olarak
tanimlanmaktadir. Basarili dijital doniisiim, isletmelerin tiim yonlerine yayilmis koordineli,
olgeklenebilir degisim ¢abalariin bir birlesimini gerektirir (Chen, Sun ve Chen, 2022). Bankacilik
ve finans piyasalarinda yaganan hizli degisimler, sayisiz firsat yaratmaktadir. Ancak, mevcut piyasa
egilimlerine uyum saglayamamak olas1 finansal kayiplara yol agabilmektedir. Eski, verimsiz siirecler
ve sistemler, eski veya uyumsuz altyap1 ile birlikte, iiretkenligin azalmasina, hatalarin artmasina ve
entegrasyon ve Olceklenebilirlikte komplikasyonlara neden olmaktadir
(https://brainhub.eu/library/digital-transformation-in-banking-challenges-trends#banking-industry-
vs-digital-transformation).

Dijital ¢caga adim atan dijital doniisiim, yenilik devrimini beraberinde getirmistir (Ding, Xi,
Diao ve Hu:2024). Bankacilik sektorii dijital teknolojideki gelismeler ve yenilikler ile birlikte 6nemli
bir degisim gerceklestirmistir. Bu degisim, ¢cevrimici bankacilik, mobil bankacilik ve dijital 6demeler
gibi teknolojilerin yaygin olarak kullanimini icermektedir. Ayn1 zamanda, miisteriler giderek daha
kolay erisilebilen, hizli ve giivenilir bir bankacilik hizmetlerini tercih etmektedir. Bu nedenle,
bankalar dijital doniisiimiin getirdigi zorluklarla yiizlesmeye ve bu doniisimden kaynaklanan
firsatlardan yararlanmaya hazir olmalidirlar (Nurjanah, Shalshabilla ve Dari, 2023).

Bankaciligin dijital doniisiimii gerek bankacilik sektoriine gerekse banka miisterilerine
say1siz avantaj saglamaktadir (Sloboda, Dunas ve Limanski, 2018). Dijital teknolojileri yaygin olarak
kullanan bankalar zamandan tasarruf eder, operasyonel giderleri azaltir ve izleme, risk yonetimi ve
kontrol prosediirlerini optimize ederler ve bu da miisterilerine daha kaliteli {iriinler ve hizmetler
sunmalarina olanak tanir. Ayrica, bankacilik hizmetleri miisterilere fiziksel olarak subelerde
bulunmadan sunulur ve subeler ve hizmetler daha az calisanla faaliyetlerine devam ederler. Sonug
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olarak, daha diisiik isletme maliyetleri ve dahili siireglerin tekdiizeligi rekabetci farklilagmaya yol
agmaktadir (Boufounou, Mavroudi, Toudas ve Georgakopoulos, 2022).

Calismanin amaci yasanan teknolojik gelismelerle birlikte dijital doniisiimiin ve Tiirk
mevduat bankalarinin karliliklar {izerinde etkilerini belirlemek igin yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda,
Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 19 mevduat bankasinin dijital doniisiim ile karliliklart
arasinda iligkinin arastirilmasi adina varlik getirisi bagimli degisken olarak analizde kullanilirken,
dijital donlisim endeksi, sermaye yeterlilik rasyosu, Herfindahl-Hirschman indeksi, aktif
blytkliiginin dogal logaritmasi, gayr1 safi yurtici hasiladaki %’lik degisim, tiiketici fiyat
endeksindeki %’lik degisim ve bankalarin likidite yaratma diizeyleri bagimsiz degiskenler olarak
analize dahil edilmistir. Bu arastirma, son yillarda insanlarin biligsel becerilerini taklit edebilmesi
bakimindan son derece iistiin nitelik ve becerilere sahip olan teknolojik gelismelerin, bankacilik
sektoriiniin dijitallesmesinde ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma,
teknolojik yeniliklerin bankacilik sektdriine entegresi anlamina gelen dijital doniisiimiin 6nemini
daha da artirmaktadir. Ulkemizde 2019 yilindan itibaren hesaplanmaya baslanan dijital doniisiim
endeksinin bankacilik sektori ile iligskilendirilmesi bu ¢aligmanin literatiirdeki ¢alismalara kiyasla
0zgiin ve aciklayici yanini ortaya koymaktadir. Makalenin geri kalan kismu su sekilde ilerlemektedir.
Ikinci boliimde Tiirkiye’de ve uluslararasi yazinda yapilan galigmalar gozden gecirilmis, dijital
doniisiimiin ve Tiirk mevduat bankalarinin karliliklart tizerinde etkileri ile ilgili kavramsal gerceve
ozetlenmistir. Ugiincii boliimde analiz kapsaminda kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler ve
ekonometrik yontemler ayrintili bicimde agiklanmaktadir. Son bdliimde ise, analiz sonuglar1 ve
¢ikarimlar yer almaktadir.

Literatiir Taramasi

Finans yazinina bakildiginda finansal teknoloji veya dijital doniisiim ile ilgili yapilan ¢ok
sayida akademik calismada, banka karliliklarinin belirlenmesine iliskin genel olarak varlik getirisi
(ROA) kullanilmustir. Tiirkiye’deki ve uluslararasi literatiire bakildiginda isletmelerin dijital doniisiin
ve bankacilik sektorii karliliklarina etkileri ile ilgili ¢aligmalarda genellikle varlik getirisi ile
iliskilendirilen ¢ok sayida bilimsel akademik caligmalara rastlanmaktadir. Bu boliimde dijital
doniisiimiin ve Tiirk mevduat bankalarinin karliliklar1 iizerinde etkilerini ile ilgili yapilan
calismalardan derlenen literatiire yer verilecektir.

Planing ve Pfoertsch (2016) Forbes Global 500 listesinde yer alan biiyiik isletmelerin dijital
is doniisim yollarin1 ve dijitallesmeye dogru stratejik seceneklerini arastirmislardir. Analiz
kapsamindaki isletmelerin stratejik kararlar alirken iiriin veya hizmetlerin dijitallestirilmesi ve is
modellerinin dijitallestirilmesi gibi iki ana boyuta odaklanmiglardir. Buna gore stratejik karar alan
isletmelerin birgogunun sadece bu iki karar alma yolunu tercih ederek artan dijital doniisiime ayak
uydurabilecekleri ve rekabet edebilecekleri sonucuna ulasmiglardir.

Asiltiirk (2021) isletmeler agisindan dijital doniisiim ve dijital olgunluk kavramlarini dijital
doniisiim modelleri ¢ercevesinde incelemistir. Bu kapsamda, dijitallesmeye yeni gecen veya
gecmeye calisan isletmelerin bu alanda yaptiklar1 yatirimlarin finansal anlamda ¢ok az olmasi,
isletmelerin dijitallesme ile birlikte yakalayabilecekleri firsatlarin farkina varamadigini anlamina
geldigini, ayrica dijital doniisimiin isletmelere entegre edilebilmesi i¢in iyi bir yonetime ihtiyag
oldugunu savunmaktadir.

Dwivedi, Alabdooli ve Dwivedi (2021) Dubai'de (BAE) faaliyet gosteren bankalarda
stratejik pozisyonda calisan kisi ve yoneticilerden olusan 76 6rneklem ile anket yontemi temelinde
deneysel olarak finansal FinTech'in benimsenmesinin BAE'deki bankacilik sektoriiniin
performansina etkisini test etmislerdir. Elde edilen bulgular, FinTech'in uygun sekilde
benimsenmesinin ve teknoloji yonetimiyle uyumlu olmasinin, BAE'deki bankacilik sektdriiniin
performansi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Turkish Studies - Economy, 20(1)
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Kitsios, Giatsidis ve Kamariotou (2021) Yunanistan'daki bankacilik sektoriinde dijital
doniisiimiin kabul oraninmi incelemislerdir. Yunan bankalarindaki yiiz altmig bir ¢aligan anketi
yardimiyla, banka g¢alisanlarinin yeni teknolojilerle ilgili algilarini test etmislerdir. Cok degiskenli
regresyon analizi uygulandigi calismada, Yunan bankalarindaki ¢alisanlarin islerinin dijital
doniisiime kars1 ¢ikmadigini, dijital bankaciligin yeni yontemlerini ve uygulamalarini kabul etmenin
zararli olmadig1 savunmaktadirlar.

Solms ve Langerman (2021) Dijitallesme igin uygun hazine faaliyetlerinin ve dijital
teknolojilerin belirlenmesini ve 6nceliklendirilmesini saglamak amaciyla, hazinenin dijital olgunluk
diizeyini aragtirmiglardir. Hazinenin dijital olgunluk diizeyini; liderlik/vizyon, teknik yetenek,
teknoloji altyapisi, veri ve iggoriiler ile operasyonlarin otomasyonu basliklar altinda incelemislerdir.
Calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda, banka hazinelerinde dijital teknolojinin
benimsenmesi, bir bankanin diger departmanlarina nazaran daha diisilk olma egiliminde oldugu
sonucuna ulagsmislardir.

Stefanovig, Barjaktarovi¢ ve Bataev (2021) bankacilikta dijitallesme ve stirdiiriilebilirligin
banka performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisgmanin 6rneklemi 2011-2020 yillart
arasinda Sirbistan Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren 25 bankadan olusmaktadir. Pearson
korelasyonunu kullanmildig1 ¢alismada, dijitallesme ve stirdiiriilebilirlige odaklanan bankalarin,
pandemi doneminde bile karli oldugunu goéstermektedir. Dijital doniisiime yapilan yatirim diizeyi
ile banka karlilig1 arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlaml1 bir iligki oldugunu savunmaktadirlar.

Deniz (2023) ¢alismasinda dijital bankacilik hizmetlerinin banka performansina etkisini
incelemistir. 2011-2022 bankacilik verilerinin olusturdugu veri setini ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yontemi ile analiz etmistir. Calisma sonucuna gore, dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin
performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Ergiin (2023) Dijitallesme ile bankacilik karlilig1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada,
2011-2023 wyillar1 aras1 ¢eyrek donem bankacilik verileri kullanilmistir. ARDL smir testinin
uygulandig1 calismanin ampirik bulgularina gore, bankalarin dijitallesme gostergelerinin artmasi ile
karliliklar1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugunu savunmaktadir.

Shanti, Siregar, Zulbainarni ve Tony (2023) Endonezya'daki yedi dijital is modeli
bankasindan ikincil veriler kullanilarak dijital doniisiimiin bir bankanin karlilik performansi
iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Ocak 2016'dan Subat 2023 dénemleri arasinda aylik finansal
tablo verilerinden olusan veri seti Otoregresif Dagitilmis Gecikmeli Panel (ARDL) ile analiz
edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda, dijital doniistim ile banka karlilig:
arasinda U seklinde bir iliski oldugunu gdstermektedir, ¢linkii dijital doniisiim uzun vadede bankanin
karliligini1 6nemli dl¢iide etkiledigini savunmaktadir.

Xie ve Wang (2023) Cin’de faaliyet gosteren ticari bankalarin dijital dontistimiinii strateji
doniisiimii, is doniisiimii ve yonetim doniisiimii olmak iizere 3 boyutta incelemislerdir. Calismanin
orneklemi, 6 biiyiik devlet ticari bankasi, 12 anonim ticari banka, 122 kentsel ticari banka, 52 kirsal
ticari banka, 24 yabanci banka ve 5 6zel banka olmak iizere 221 bankanin 2010-2018 yillar1 arasi
finansal verilerinden olugsmaktadir. Calismanin ampirik sonuglarina gore, dijital doniigiimiin banka
performansini iyilestirebilecegini, yeni teknoloji katilimcilarinin olumsuz etkisini azaltabilecegini ve
cevrimdis1 kanallardan ¢ikisi tesvik edebilecegini savunmaktadirlar.

Zhou ve Xu (2023) banka dijital doniisiimiiniin borg alan igletmelerin inovasyon performansi
ve altta yatan mekanizmalar {izerindeki etkisini arastirmislardir. Cin'de listelenen sirketlerden ve
ticari bankalardan alinan finansal veriler yardimiyla, banka dijital doniislimiiniin firmalarin patent
bagvurulariyla 6lgiilen kurumsal inovasyon c¢iktis1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayrica, bolgesel dijital ekonomi gelistirme diizeyleri ve banka finansal performansi
kontrolleri ile banka dijital doniisiimiiniin alternatif 6l¢iimleri arasinda saglamligini korudugu, banka
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dijital doniistimiiniin kurumsal finansal kisitlamalar1 hafifleterek ve kurumsal yonetimi iyilestirerek
kurumsal inovasyona katkida bulundugunu savunmaktadirlar.

Zhu ve Jin (2023) dijital banka doniisiimii ile ticari banka operasyonel kabiliyetleri
arasindaki iliskiyi ve COVID-19, banka kategorileri ve kurumsal yasam dongiilerinin dijital banka
doniisimii ile ticari banka operasyonel kabiliyetleri arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini
incelemiglerdir. 2011-2021 yillar arasinda Cin'in ticari bankalarindan elde edilen veriler 1s18inda
deneysel bir analiz yiriitmek i¢in sabit etkilerin regresyon yontemini kullanilmistir. Arastirma
sonuglari, bankalarin dijital doniigiimiiniin ticari bankalarin operasyonel kabiliyetlerini iyilestirdigini
gostermektedir.

Abdurrahman, Gustomo ve Prasetio (2024) Dijital doniisiim ve inovasyonda dinamik
yeteneklerin bankacilik performansini iyilestirme etkisini arastirmiglardir. Regresyon modelinin
kullanildigr c¢aligmadan elde edilen ampirik bulgulara bakildiginda, teknoloji ve ekosistem
yeteneklerinin dijital doniisiim ve inovasyon {izerinde olumlu ve énemli bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Orgiitsel yetenekler inovasyonu olumlu etkilerken, dijital doniisiim iizerinde
olumsuz bir etki gostermektedir.

Chao, Zhou ve Yang (2024) dijital doniistimiin kirsal ticari bankalarin karliliklarina etkilerini
aragtirmislardir. Caligmada 2010-2021 yillar1 aras1 54 Cin kirsal ticari bankasindan alinan dengesiz
panel verilerini kullanilmistir. Pekin Universitesi Ticari Banka Dijital Déniisiim Endeksi, dijital
doniisiimiin kapsamini 6l¢mek igin kullanilirken, siradan en kiigiik kareler tahmini, kirsal ticari
bankalarin karlilig1 iizerindeki etkisini incelemek ve altinda yatan mekanizmalar1 agiklamak igin
kullanilmaktadir. Calismanin ampirik bulgularina bakildiginda, Dijital doniisim kirsal ticari
bankalarin karliliklarina 6nemli 6l¢iide etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica, dijital doniistim, varlik
kalitesini, isletme verimliligini ve risk almay1 artirarak kirsal ticari bankalarin karliliklarinin da
arttigini savunmaktadirlar.

Ozmerdivanlhi (2024) Gelismekte olan iilkelerde bankacilik sektorii dijital doniisiim ile
karlilik iligkisini incelemistir. Gelismekte olan 20 iilkenin 2010-2020 donemleri arasi finansal
verileri kullanilmistir. Panel egbiitiinlesme ve nedensellik testlerinin yapildigi calismada varlik
getirisi bagimli degisken olarak kullanilmistir. Calismanin ampirik bulgularina gore, dijital
doniisiimiin banka karliligin etkiledigini savunmaktadir.

Yontem

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, verilerin toplanmasi ve analizi, 6rneklem-
calisma grubu ve verilerin analizinde kullanilan istatistiki yontemler hakkinda bilgi verilmektedir.

Arastirma Modeli

Calismada Tirkiye’de faaliyet gosteren ve aktif biiyiikliikleri siralamasinda en yiiksek 19
mevduat bankasinin dijital doniisiimiin banka karliliklarina etkisini arastirmak {izere panel veri
regresyon analizi yapismistir. Analiz kapsaminda 19 mevduat bankasinin aktif biiyiikliiklerinin
bankacilik sektorii aktif biyiikliigii toplamma orami yaklasik %92’dir. Zaman serilerine ait
olusturulan model Esitlik (1)’de gosterilmektedir.

ROAi: = a + PiDDE;i; + BSYRit + BsHHIit + BsABiy + Bs GSYHir +Bs TUFEi; + B7BLYDiy &it
@)

Panel veri analizine ait olusturulan modelde Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 19 mevduat
bankasinin dijital doniisiim ile karliliklar1 arasinda iliskinin arastirilmasi adina varlik getirisi bagimli
degisken olarak analizde kullanilirken, dijital doniisiim endeksi, sermaye yeterlilik rasyosu,
Herfindahl-Hirschman indeksi, aktif biiyiikligiiniin dogal logaritmasi, gayr safi yurtici hasiladaki
%’lik degisim, tiiketici fiyat endeksindeki %’lik degisim ve bankalarin likidite yaratma diizeyleri
bagimsiz degiskenler olarak analize dahil edilmistir. Analizde ilk olarak yatay kesit bagimliligmin
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testi yapilmistir. Yatay kesit bagimliligi degiskenlerin birbirlerinin sonuglarini etkilemesi sonucunda
ortaya ¢ikan ve regresyon analizinin saglikli sonuglar vermesine engel olan bir durumdur. Yatay kesit
bagimliliginin s6z konusu oldugu durumlarda yapilacak birim kok testleri de farklilik
gostermektedir. Yatay kesit bagimliliginin giderilerek uygun birim kok testlerinin yapilmasi analizin
geri kalan kismina birim kok testi istatistik degerlerine bakilarak devam edileceginden analizin
saglikli sonuglar verebilmesi adina ¢ok énemlidir.

Birim kok testleri

1992 ve 1993 yillarinda Levin ve Lin ve 1994 yilinda Quah’in ¢aligmalarindan giiniimiize
kadar, birim kok ¢aligmalari panel verilerin ampirik analizinde giderek daha 6nemli bir rol oynamaya
baglamistir. Gergekten de panel verilerdeki biitiinlesik serilerin aragtirilmasi biiyiik bir gelisme
kaydetmistir ve panel birim kok testleri ekonomi biliminin ¢esitli alanlarina uygulanmistir. Normal
zaman boyutuna yatay kesit boyutunun eklenmesi, birim kdk icermeyen seriler anlaminda ¢ok
onemlidir. Zaman serisi verilerindeki ve panel verilerindeki birim kok testleri arasindaki ilk temel
fark, heterojenlik sorunuyla ilgilidir. Zaman serilerinde heterojenlik dikkate alinmazken, panel veri
baglaminda isler farklidir: panel veride seri duragan degilse o zaman heterojenligi dikkate alan ikinci
nesil birim kok testlerinin yapilmasi ampirik analizin sonuglar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle Bai ve Ng (2001); onceki birim kok testleri yaklagimlarini da dikkate alan faktor yapisi
yaklasimma dayanan ¢esitli testler Onermistir (Hurlin ve Mignon, 2007). Calismada yatay
bagimliligin1 ve heterojenligi dikkate alan 2. nesil birim kok testlerinden Bai ve NG (2001) ve
Pesaran (2003) CIPS uygulanmugtir.

Bai ve NG (2001) Birim Kok Testi

Bai ve Ng (2001, 2004), potansiyel yatay kesit korelasyonunu hesaba katarak birim kok sifir
hipotezinin ilk testini Onermistir. Bu test yatay kesit bagmmliliklarin 6zel bir bi¢iminin
belirlenmesinden olusmaktadir. Bai ve Ng (2001) oldukga basit bir yaklasim énermekte ve bir faktor
analitik modeli ele almaktadir (Hurlin ve Mignon, 2007):

Yit = Dig + A Ft + ei 2)

burada Diy, t diizeyinde bir polinom zaman fonksiyonudur; Fy, ortak faktorlerin bir (r; 1) vektoriidiir,
A, ise faktor yiiklerinin bir vektoriidiir. Bdylece bireysel seri iy, heterojen deterministik bilesen Diy,
ortak bilesen i Fy, Ve eiy, biiyiik 6lciide kendine 6zgii bir hata terimidir. F¢ , ortak ¢arpanlarmin
varligina dikkat etmek 6nemlidir; Buna gore her birey, yatay kesit bagimliliklarinin kdkeninde yer
alan belirli bir esneklige (A1) sahiptir.

Vektor F¢nin en az bir ortak faktorii birim kok igeriyorsa veya kendine 6zgii terim ej; ‘ de
birim kok varligi tespit edilmisse, bu durumda Yi;’ nin duragan olmadig1 sdylenebilir. Bu iki terimin
ayn1 Ozelliklere sahip oldugu sdylenemez. Vektoriin biri duragan iken diger vektér duragan
olmayabilir. Ancak, farkli dinamik 6zelliklere sahip bir serinin, kendi varliklarindan ¢ok farkl
Ozelliklere sahip oldugu iyi bilinmektedir. Bu nedenle, bu seri biiyiik bir duragan bilesen igeriyorsa
Yi¢'nin birim kok igerip igermedigini duraganligini denetlemek zor olabilir. Bu nedenle, Bai ve Ng
(2004), ortak ve bireysel bilesenlerde serinin duraganlhigini ayr1 ayri test eden PANIC testini
onermektedir (Hurlin ve Mignon, 2007).

PANIC testinin yatay kesit bagimliligina kars1 en biiylik avantaji, kendine 6zgii bilesenin
bireyler arasinda az da olsa iliskili oldugunu varsayar, ayni1 zamanda tiim serinin yiiksek yatay kesit
korelasyonlar1 sunabilecegi gercegini de dikkate almaktadir. Deterministik bilesen Dit, zaman
egilimi olmaksizin bireysel etkiler a; ile temsil edilebilir. Modeli Esitlik (3), Esitlik (4) ve Esitlik
(5)’teki gibi yazmak miimkiindiir:

Yie=ai+ i Fe+eir (=1 T 3)

Fm,t:TmFm,t—l Omt m=1,r (4)
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Eit = pi€it-1 + &iy i=1 i N (5)

Burada, m'inci ortak faktor Fm: eger m < 1 ise duragandir. Kendine 6zgii ei; bileseni, eger pi
<1 ise, i'inci birey i¢in duragandir. Amag, bu bilesenlerin gézlemlenmedigi ve tahmin edilmesi
gerektigi goz Online alindiginda, Fm; Ve €iy’nin duraganligini kavramaktir. PANIC testinin gegerliligi
ei’nin I (0) veya I (1) olmas1 fark etmeksizin, biitlinlesme derecelerine sahip Fm: Ve €i; tahmin
edicileri elde etme ihtimaline baglidir (Bai and Ng (2002).

Pesaran CIPS Birim Kok Testi

Pesaran 2003 yilinda yayinladigi makalesinde, farkli birimler arasinda iligkinins6z konusu
oldugu durumlarda, sorunu ¢dzmek i¢in farkli bir yaklagim 6nermektedir. Artiklar icin, Phillips ve
Sul (2003)'da oldugu gibi, heterojen yiikleme faktorlerine sahip tek faktorlii bir model
diistinmektedir. Pesaran CIPS birim kok testi, serilerin duraganligini tahmin edilen ortak faktdrlerden
sapmalara dayandirmak yerine, serilerin gecikmeli seviyelerinin ve birinci farklarmin yatay kesit
ortalamasiyla gii¢lendirir. Eger artiklar seri korelasyona sahip degilse i'inci tilke i¢in kullanilan
regresyon modeli Esitlik (6)’daki gibi tanimlanmaktadir:

Ayir = ai + piYir1 + Ci a1 + didyt + vig 6)
N N
_ 1 1
Burada,y;_4 = NZ Yie—1 ve Ay, = N ZAJ’i,t (7
i= 1=

OLS pi tahmininin t-istatistiklerini ti (N; T) olarak gosterildiginde, Pesaran testi, CADF

olarak gosterilen bu bireysel kesitsel olarak artirilmig ADF istatistiklerine dayanmaktadir. Kii¢iik T
ornekleri i¢in ortaya cikabilecek asiri sonuglar gereksiz etkisini onlemek icin CADF" olarak
adlandirilan kisaltilmig bir versiyon da diistintilmistiir. Her iki durumda da bireysel CADF veya
CADF" istatistiklerinin (sirasiyla kesitsel olarak artirilmus IPS igin CIPS ve CIPS olarak belirtilir)
ortalamasina dayali olarak IPS t-bar testinin degistirilmis bir versiyonunu olusturmaktir (Hurlin ve
Mignon, 2007).
N N

1 R
CIPS = Zti (N,T) CIPS® = ~ z t; (N,T) (8)

i=1 =1
kisaltilmis CADF istatistigi su sekilde tanimlanir:
Ky — G(INT)<Kx

ti" (NDtWV,T) - K<ti(N,T) <K
©)

K> — ti(NT) > K>

Tiim bireysel CADF (veya CADF") istatistikleri, faktor yiiklemelerine bagli olmayan benzer
asimptotik sifir dagilimlarina sahiptir. Ancak ortak faktére bagli olduklari i¢in birbirleriyle
iligkilidirler. Bu nedenle, bireysel CADF istatistiklerinin bir ortalamasini olusturmak miimkiindiir,
ancak standart merkezi limit teoremleri bu CIPS veya CIPS” istatistiklerine uygulanmaz (Pesaran,
2003).

Granger Nedensellik Testi

Granger (1969) yayinladig1 6ncii bir makalede, zaman serileri arasindaki nedensel iliskileri
analiz etmek i¢in bir metodoloji gelistirdi. Granger nedensellik testi, bir degiskenin digerini tahmin
etmede yararliligin1 dogrulamak ic¢in kullanilan bir ekonometrik testtir. Baska bir ifadeyle, bir
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degisken tahmin modeline eklendiginde tahmin hatasini azaltiyorsa nedensellikten bahsedilebilir
(Dinks ve Panchenko, 2006) Granger nedensellik testinde Xx: ve y¢nin iki duragan seri oldugunu
varsayildiginda model Esitlik (10)’daki gibidir.

K K
ye=a+ Zykyt_k+ Zﬁkxt_k+ & t=1,..cccoee....., T (10)
k=1 k=1

Bu model x'in y'ye neden olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir. Esasen, X'in
geemis degerleri, y'nin gecmis degerleri modele dahil edildiginde bile y'nin mevcut degerinin 6nemli
tahmin edicileriyse, 0 zaman x, y iizerinde nedensel bir etki uygular. Bu durumda ise Esitlik (11)
kullanilarak, asagidaki sifir hipotezi olan bir F testine dayali olarak bu nedensellik kolayca
arastirabilmektedir:

o fim e Be=0 1y

Esitlik 11°de Ho’in kabul edilmemesi durumunda, x'ten y'ye nedenselligin var oldugu
anlamima gelmektedir. x ve y degiskenleri, ¢ift yonlii nedenselligini test etmek igin ise yer
degistirilmesi s6z konusudur (Lopez ve Weber, 2017).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, Tirkiye’de faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin dijital doniisiim ile birlikte
karliliklarina etkisini incelemek amaciyla c¢aligmanin veri seti, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB),
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ve Is Yatirrm
resmi web sitelerinden elde edilmistir. Elde edilen istatistiki verilerin analizi i¢in Eviews 14 analiz
programi kullanilmaistir.

Calismada oOncelikli olarak serilere ait tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra
panel veride yatay kesit bagimlilig: test edilmis ve yatay kesit bagimliligini ve heterojenligi dikkate
alan Bai and NG — PANIC ve Pesaran CIPS birim kok testleri yapilarak serilerin duraganlig: test
edilmigtir. Panel veride ele alman bagimli degisken icin hangi modelin uygun oldugunun
belirlenmesi amaciyla Hausman testi uygulanmistir. Modelin uygunluguna karar verildikten sonra
modeller i¢in coklu dogrusallik ve degisen varyans probleminin olup olmadigini test etmek amaciyla
Durbin Watson otokorelasyon testi ve Wald testleri uygulanmistir. Degisen varyans ve otokorelasyon
sorunu giderilen degiskenler icin Granger Nedensellik testi yapilarak katsayilar tahmin edilmistir.

Orneklem- Cahsma grubu

Calismada, analiz kapsaminda verilerine tam ve eksiksiz ulasilabilen ve aktif biiyiikliikleri
bakimindan Tirk bankacilik sektoriiniin %92’sini olusturan 19 mevduat bankasinin 2019-2023
yillart aras1 yillik istatistiklerini kapsayan veri setinde, aktif karliligi (ROA) bagimli degisken olarak
kullanilmustir. Tiirkiye’nin dijital doniisiim endeksi, ekosistem, yeterlilik, kullanim ve doniisiim
bilesenleri olmak iizere 4 ana bilesenden olusmaktadir. Endeks 4 ana bilesen altinda 10 farkli alt
baslikta ve bu alt basliklarin altinda 61 adet gostergeler izerinden hesaplanmaktadir. Dijital doniistim
endeksinin hesaplanmasinda Tiirkiye de dahil olmak {izere 139 iilkenin verileri kullanilmak suretiyle
elde edilen dijital déniisiim endeksi 5 puan iizerinden degerlendirilmektedir (TUBISAD, 2022).
Calismanin 2019 yilindan itibaren baslamasinin nedeni, Tiirkiye’de dijital doniistim endeksinin 2019
yilindan itibaren hesaplanmaya baslamasidir. 2024 yilinin analize dahil edilmemesinin nedeni ise
verilerin toplandig1 zamanda 2024 yili dijital donilisiim endeksinin heniiz agiklanmamis olmasidir.
Dijital doniisiim endeksi, sermaye yeterlilik rasyosu, Herfindahl-Hirschman indeksi, aktif
biliyiikliigiiniin dogal logaritmasi, gayr1 safi yurtigi hasiladaki %’lik degisim, tiiketici fiyat
endeksindeki %’lik degisim ve bankalarin likidite yaratma diizeyleri bagimsiz degiskenler olarak
analize dahil edilmistir. Analizde kullanilan degiskenler, bu degiskenlere ait kisaltmalar ve
degiskenlerin nasil hesaplandiklarina dair bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Calismada kullanilan degiskenler ve kisaltmalari

Calismada Kullanilan Degiskenlerin Kisa <. R

Degiskenler Adr Degiskenlerle Ilgili A¢ciklamalar
Bagimh Degisken

Aktif Karlilig: ROA Net Kar / Toplam Aktif

Bagimsiz Degiskenler

Tiirkiye Bilisim Sanayiciler Derneginin 2019 Yilindan

Dijital Donilsiim Endeksi DDE Bu Yana Her Sene Yaymladigi Endeks
Sermaye Yeterlilik Rasyosu SYR Net Sermaye / Riskli Varliklar
Herfindahl-Hirschman indeksi HHI (Nej[ Faiz Geliri / Topl_am Faal_l)_/ezt Geliri)® + ((Faiz Dist
Gelirler / Toplam Faaliyet Geliri)
Aktif Biiyiikligii AB Toplam Aktiflerin Dogal Logaritmasi
Gayrisafi Yurtigi Hasiladaki GSYH Tiirkiye Istatistik Kurumunun Agikladigi Resmi
%’lik Degigim Rakamlardan Olugmaktadir.
Tiiketici Fiyat Endeksindeki TUFE Tiirkiye Istatistik Kurumunun Agikladigi Resmi
%’lik Degigim Rakamlardan Olugsmaktadir.
- Likit Varliklar / Toplam Varliklar
gﬁnkai Likidite ‘Yaratma BLYD (Likit Varliklar = Net Ucret ve Komisyonlar + Net Ticari
uzey Kar/zarar + Temettii Gelirleri + Diger Faaliyet Gelirleri)
Bulgular

Calismada oncelikle degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Hangi birim
kok testlerinin yapilacagina yatay kesit bagimliligi testinin sonucuna bakilarak karar verilmistir.
Serilerde yatay kesit bagimliligi tespit edilmis ve bu durumda 2. Kusak birim kok testlerinden PANIC
(Bai ve NG) ve Pesaran CIPS testleri kullanilmustir. Calismada tek bagimli degisken oldugundan bir
tane model kurulmustur. Modelde yer alan bagimli degisken i¢in hangi modelin uygun oldugunun
belirlenmesi amaciyla Hausman testi uygulanmistir. Serilerde ¢oklu dogrusallik olup olmadig1 VIF
(Variance Inflation Factor — Varyans sisirme faktorii) testi ile test edilmistir. Coklu dogrusallik ve
degisen varyans sorununu ortadan kaldirmak amaciyla Durbin Watson otokorelasyon testi ve Wald
testleri uygulanmistir. Degisen varyans ve otokorelasyon sorunu giderilen degiskenler icin Granger
Nedensellik testi yapilarak katsayilar tahmin edilmistir. Tablo 2’de ¢alismada kullanilan
degiskenlerin betimsel istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler

A.Ort Max Min Std. Hata Carpikhk  Basiklik Jarque-Bera
ROA 0.016 0.052 -0.024 0.013 0.419 3.723 0.089™
DDE 0.030 0.032 0.028 0.001 -0.276 1.793 0.031"
AB 18.926 22.238 14.248 1.905 -0.417 2.479 0.148
BLYD 0.213 0.523 0.084 0.093 1.633 5.689 0.00001"
GSYH 1.294 1.567 0.953 0.222 -0.321 1.726 0.018"
HHI 0.624 1.157 0.500 0.153 1.996 6.519 0.00001"
SYR 0.196 0.341 0.134 0.039 1.217 4.877 0.00001"
TUFE 3.936 13.580 0.740 4.905 1.417 3.128 0.00001"

*, p<0.05.

Tablo 2’de yer alan degiskenlere ait betimsel istatistikler, degiskenlerin dagilim 6zellikleri
hakkinda ayrintili bilgi sunmaktadir. Varlik getirisi degiskeni 0.016 ortalamaya ve 0.013 standart
hataya sahiptir. Carpiklik degeri pozitif (0.419) oldugundan saga ¢arpik bir dagilima sahiptir.
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Basiklik degeri (3.723) 3’ten biyiik olup, dagilimin daha sivri bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Jarque-Bera degeri 0.089 ve p<0,10 diizeyinde anlamlidir. Bu durum normal
dagilimdan hafif bir sapmaya isaret etmektedir. Dijital doniisim endeksi degiskeninin ortalama
degeri 0.030 olup, diisiik bir degisim gdstermektedir (std. hata 0.001). Carpiklik degeri negatif (-
0.276) oldugundan dagilim sola ¢arpik ve basiklik degeri (1.793) 3’ten kiigiik oldugu igin normal
dagilima yakin ancak biraz daha yayvan bir dagilim gézlemlenmistir. Jarque-Bera testi sonucu 0.031
ile p<0,05 diizeyinde anlamli olup, bu dagilimimn normalden sapma gosterdigine isaret etmektedir.
Tablo 3’te degiskenlerdeki yatay kesit bagimliligin sinanmasina yonelik bulgulara yer verilmistir.

Ho: Yatay kesit bagimlilik yoktur. Yani, farkli birimler arasinda herhangi bir iligki yoktur.
Hi: Yatay kesit bagimlilik vardir. Yani, farkli birimler arasinda bir iligki vardir.

Tablo 3: Degiskenlere iligkin yatay kesit bagimlilik bulgulari

Breusch-Pagan LM  Pesaran scaled LM  Bias-corrected scaled LM Pesaran CD

istatistik p-degeri Istatistik p-degeri Iistatistik p-degeri  Istatistik p-degeri
ROA  539.593 0.00001" 19.931  0.00001 17.556 0.00001" 19.245  0.00001"
DDE  855.000 0.00001" 36.986  0.00001" 34.611 0.00001" 29.240  0.00001"
AB 837.509 0.00001" 36.041  0.00001" 33.666 0.00001" 28.938  0.00001"
BLYD 330.766 0.00001"  8.639  0.00001" 6.264 0.00001" 11.819  0.00001"
GSYH 855.000 0.00001° 36.986  0.00001" 34.611 0.00001" 29.240  0.00001"
HHI 265.820 0.00001"  5.127  0.00001" 2.752 0.006" 2.200 0.028"
SYR  268.857 0.00001° 5292  0.00001" 2.917 0.003" 1.279 0.201
TUFE 855.000 0.00001° 36.986  0.00001" 34.611 0.00001" 29.240  0.00001"

*, p<0.05.

Tablo 3’te verilen yatay kesit bagimlilik bulgular1 incelendiginde, biitiin p degerlerinin
0.05ten kiiglik oldugu goriilmekle birlikte, istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde Ho hipotezi
reddedilir (sermaye yeterlilik rasyosu degiskeni i¢in Hoy hipotezi reddedilemez). Dolayisiyla, farkli
birimler arasinda bir iliskinin oldugu ve yatay kesit bagimliligin oldugu sdylenebilir. Buradan yola
cikarak 1. Nesil birim kok testleri yatay kesit bagimliliga olan duyarliligi sebebiyle
uygulanamamaktadir. Birim kok testi i¢in, 1. Nesil birim kok testleri yerine 2. Nesil birim kok testleri
yatay kesit bagimlilig1 6nemsemedigi i¢in 2. Nesil birim kok testlerinden PANIC (Bai ve NG) ve
Pesaran CIPS testleri uygulanmistir. Birim kok testleri icin hipotezler:

Hp: Seri birim kok igerir.
Hi: Seri birim kok icermez, diizeyde duragandir.

Tablo 4: 2. Kusak birim kok testi bulgular1 (PANIC)

Pesaran CIPS

Bai and NG- PANIC

Degiskenler Kritik Degerler
; t-istatistigi p- degeri
Istatistik p-degeri 1% 5%  10%
ROA -2.740 0.006" 2.610 -2.150 -2.29 -2.56 <0.01
DDE -2.719 0.006" 2.610 -2.150 -2.29 -2.56 <0.01
AB -2.703 0.007" 2.610 -2.150 -2.29 -2.56 <0.01
BLYD -2.665 0.008" 2.610 -2.150 -2.29 -2.56 <0.01
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GSYH -2.654 0.008" 2.610 -2.150 -2.29 -2.56 <0.01

HHI -2.666 0.008" 2.610 -2.150 -2.29 -2.56 <0.01

SYR -2.648 0.008" 2.610 -2.150 -2.29 -2.56 <0.01

TUFE -2.707 0.007" 2.610 -2.150 -2.29 -2.56 <0.01
¥, p<0.05

Tablo 4 incelendiginde, Bai ve Ng (PANIC) testi ile Pesaran (CIPS) testine gdre yapilan
analiz sonuglari, ele alian tiim degiskenlerin duragan oldugunu gostermektedir. Bai ve Ng testinde
elde edilen negatif t-istatistikleri ve anlamli p-degerleri (p<0.05), serilerin birim kok icermedigini ve
diizeyde duragan oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Pesaran CIPS testinde de elde edilen
sonuglar kritik degerlerle karsilastirildiginda Ho hipotezinin reddedildigi goriilmiis ve serilerin
duraganligi teyit edilmistir. Bu bulgular, tiim degiskenlerin uzun dénem dengesi olduguna isaret
etmektedir. Ele alinan bagimli degisken i¢in hangi modelin uygun oldugunun belirlenmesi amaciyla
Hausman testi uygulanmis olup, testlere iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Ho: Rassal etkiler modeli uygundur.
H;: Sabit etkiler modeli uygundur.

Tablo 5: Hausman testi bulgular

Hausman Testi

Ki-kare test istatistigi p-degeri Secilen model

ROA model 1.83 0.7663 Rassal etkiler

*, p<0.05

Tablo 5’¢ gore, ROA modelinin ki kare istatistigi 1.83 olup, p degeri 0.05’ten biiyiik oldugu
gorlilmektedir. Bu durumda, Hy hipotezi reddedilemediginden rassal etkiler modelinin uygun oldugu
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde sdylenebilir. Kurulan modeller ig¢in VIF degerleri Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6: Modelin VIF degerlerine iliskin bulgular

Degiskenler ROA
DDE 2.409
AB 1.839
BLYD 1.787
GSYH 3.062
HHI 1.125
SYR 1.218
TUFE 1.920

Tablo 6°’da VIF (Variance Inflation Factor — Varyans sisirme faktorii) degerlerine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Buradaki modellerin VIF degerleri incelendiginde, ROA 1.125 ile 3.062
arasinda degistigi goriilmektedir. VIF degeri 1’e yakinsa, bagimsiz degiskenin diger bagimsiz
degiskenlerle cok az iliskili oldugunu ve ¢oklu dogrusalligin diisiik oldugunu gostermekle birlikte
10’un iizerinde olmasi ise bagimsiz degiskenler arasinda iliski oldugu anlamma gelmektedir
(Johnson ve Wichern, 2007). Bu baglamda, kurulan model i¢in ¢oklu dogrusallik problemi olmadig:
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sOylemek miimkiindiir. Kurulan ROA modelline iliskin Durbin Watson otokorelasyon testi bulgular
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Durbin Watson otokorelasyon testi bulgulari

Kritik Deger aralig:

Test Istatistigi 5% 1%

ROA 0.983 1.896- 1.921 1.859-1.883

Tablo 7°deki Durbin Watson testi bulgularina bakildiginda, ROA modeli i¢in Durbin Watson
Test istatistigi kritik degerin altinda oldugundan, kurulan modellerin otokorelasyon igerdigi
sOylenebilir. Bu durumda, otokorelasyonun giderilmesi i¢in degiskenlerin 1. dereceden farklari
almmugtir. 1. dereceden farklar alindiktan sonra kurulan modeller i¢in otokorelasyon bulgulari ise
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Diizeltilmis Durbin Watson otokorelasyon testi bulgulari

Kritik Deger arahg:

Test istatistigi 5% 1%

ROA: 2.227 1.896- 1.921 1.859- 1.883

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde, Durbin Watson Test istatistiginin 2.227 oldugu
goriilmektedir. Literatiirde Durbin Watson degerinin 1.5 ile 2.5 arasinda olmasi durumunda
otokorelasyonun olmadigimi gostermektedir (Kalayci, 2014). Bu baglamda, model i¢in Durbin
Watson Istatistikleri 2’ye yakin oldugundan, otokorelasyonun olmadig1 sdylenebilir. Dolayisiyla,
kurulan 1. dereceden farki alinmis modellerle otokorelasyonun ortadan kalktig1 goriilmiistiir. Degisen
varyans ile ilgili Wald testi bulgular1 Tablo 9’da verilmistir.

Ho: Model sabit varyanslhdir, yani degisen varyans problemi yoktur.

Hi: Model sabit varyansl degildir, yani degisen varyans problemi vardir.

Tablo 9: Sabit varyans probleminin tespitine yonelik Wald testi bulgulari

Ki-kare Test Istatistigi p-degeri

ROA: 14811.70 0.00001"

¥, p<0.01

Tablo 9 incelendiginde, ROA modeli i¢in p degerleri 0.01’den kii¢iik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, modelin sabit varyansli olmadigi ve degisen varyans problemi oldugu istatistiksel olarak
%99 giiven diizeyinde sdylenebilir. Modelinde degisen varyans probleminin giderilmesi ve
yorumlama kolayliginin saglanabilmesi i¢in serilerin logaritmik doniisiimleri yapilarak model tekrar
kurulmugtur. Tablo 10°’da ROA modeline iligkin katsayilara ve katsayilarin anlamliliklarma yer
verilmistir.

Tablo 10: ROA modeline iliskin katsayilar ve anlamliliklarinin sinanmasi

Bagimsiz Degiskenler  Katsayilar Std. Hata z-degeri p-degeri
In DDEdI -1.634 0.494 -3.310 0.001*
In SYRd1 0.328 0.143 2.290 0.022*
In HHIdI -0.119 0.170 -0.700 0.485
In ABdI 0.046 1.206 0.040 0.970
In GSYHdI 5.596 1.716 3.260 0.001*
In TUFEd1 -0.446 0.510 -0.870 0.382
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In BLYDd!I -0.068 0.191 -0.360 0.721
C 2.331 1.815 1.280 0.199
In ROA = 2.301 + In DDE*(-1.634) + In_SYR*(0.328) + In_HHI*(-0.119) + In AB*(0.046) +
In_GSYH*(5.596) + In_TUFE*(-0.446) + In_BLYD*(-0.068) + ¢
¥, p<0.05

Tablo 10’daki ROA modeline iliskin katsayilar ve anlamlilik testleri sonucunda, dijital
doniisiim endeksi degiskeninin katsayisi-1.634 olup, p-degeri 0.001°dir; bu, p <0.05 oldugundan
istatistiksel olarak anlamlidir ve dijital doniisiim endeksindeki %1°lik bir artig varlik getirisinde
%1.634°liik bir azalmaya neden olmaktadir. Bunun nedeni olarak bankalarin dijital doniisiim igin
daha fazla yatinm yaptiklart ve bu harcamalarin bankalarin karliliklarini azalttigini soylemek
miimkiindiir. Dijital doniisiim i¢in harcama maliyetlerinin artmasi bankacilik sektdriiniin en biiyiik
performans gostergelerinden biri olan aktif karlilig1 oraninin azalmasina neden olmaktadir. Sermaye
yeterlilik rasyosu degiskeninin katsayist 0.328 olup, p-degeri 0.022°dir; bu da p <0.05 oldugundan
anlamlidir ve sermaye yeterlilik rasyosunda %1°lik bir artig varlik getirisinde %0.328’lik bir artisa
yol agmaktadir. Herfindahl-Hirschman Indeksi degiskeninin katsay1s1-0.119 ve olasilik degeri 0.485
olup, anlamli bulunmamustir; dolayisiyla varlik getirisi {izerinde kayda deger bir etkisi yoktur. Aktif
blytkligi degiskeninin katsayist 0.046 ve olasilik degeri 0.970 olup, anlamli degildir, bu nedenle
bagimli degisken iizerinde 6nemli bir etkisi yoktur. Gayn safi yurtigi hasila degiskeninin katsayisi
5.596 olup, p-degeri 0.001°dir; bu, p <0.05 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir ve gayr safi
yurtigi hasila’daki %1°lik bir artis bagimli degiskende %5.596’lik bir artisa neden olmaktadir.
Tiketici fiyat endeksi degiskeninin katsayisi-0.446 olup, olasilik degeri 0.382’dir ve anlamli
bulunmamustir; bu nedenle tiiketici fiyat endeksi degiskeninin bagimli degisken iizerinde 6nemli bir
etkisi yoktur. Banka likidite yaratma diizeyi degiskeninin katsayis1-0.068, olasilik degeri 0.721 olup,
istatistiksel olarak anlamli degildir; dolayisiyla bu degiskenin varlik getirisi lizerinde belirgin bir
etkisi bulunmamaktadir. Son olarak, sabit terim (C) katsayis1 2.331 olup, olasilik degeri 0.199°dur
ve bu sonug, sabit terimin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 géstermektedir. Tablo 11°de ise
Granger Nedensellik analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 11: ROA modeli icin Granger Nedensellik bulgulari

Nedensellik Yonii F p-degeri Nedensellik Yonii F p-degeri
DDE — ROA 28.507 0.00001° AB — GSYH -21.831 1.000
ROA — DDE -0.186 1.000 HHI — AB 0.551 0.580
AB — ROA 3.968 0.025" AB — HHI 1.381 0.260
ROA — AB 0.661 0.521 SYR — AB 0.811 0.450
BLYD — ROA 9.946 0.00001" AB — SYR 1.135 0.329
ROA — BLYD 1.354 0.267 TUFE — AB 1.142 0.327
GSYH — ROA 28.507 0.00001° AB — TUFE -25.995 1.000
ROA — GSYH 170.244 0.00001° GSYH — BLYD 10.927 0.00001"
HHI — ROA 0.963 0.389 BLYD — GSYH 217.651 0.00001"
ROA — HHI 0.219 0.804 HHI — BLYD 0.051 0.951
SYR — ROA 0.337 0.715 BLYD — HHI 0.471 0.627
ROA — SYR 2.805 0.070 SYR — BLYD 5.015 0.010"
TUFE — ROA 28.507 0.00001" BLYD — SYR 0.246 0.783
ROA — TUFE 2.202 0.121 TUFE — BLYD 10.927 0.00001"
AB — DDE -24.202 1.000 BLYD — TUFE -7.191 1.000
DDE — AB 1.142 0.327 HHI — GSYH 6.231 0.004"
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BLYD — DDE -71.977 1.000 GSYH — HHI 0.457 0.635
DDE — BLYD 10.927 0.00001" SYR — GSYH -1.464 1.000
HHI — DDE -3.049 1.000 GSYH — SYR 0.725 0.489
DDE — HHI 0.457 0.635 SYR — HHI 2.537 0.089
SYR — DDE -0.674 1.000 HHI — SYR 1.251 0.295
DDE — SYR 0.725 0.489 TUFE — HHI 0.457 0.635
BLYD — AB 4.913 0.011" HHI — TUFE 19.454 0.00001"
AB — BLYD 3.375 0.042" TUFE — SYR 0.725 0.489
GSYH — AB 1.142 0.327 SYR — TUFE -22.030 1.000
¥, p<0.05

Tablo 11°de yapilan Granger nedensellik testi sonuglarma gore, degiskenler arasinda anlaml
nedensellik iligkileri tespit edilmistir. Bu baglamda, dijital doniistim endeksi, aktif biiyiikligii, banka
likidite yaratma diizeyi, gayri safi yurtici hasilanin varlik getirisi iizerinde ve varlik getirisinin gayri
safi yurti¢i hasila lizerinde p = 0.00001 anlamli bir nedensellik etkisi bulunmaktadir. Bankalarin
aktif biiyilikliikleri arttikca dijital doniisiime daha fazla yatirim yapma olanagi sunmaktadir. Bu
nedenle dijital doniislim endeksi ile aktif biiyiikliigii arasinda anlamli bir nedensellik iliskisi s6z
konusudur. Bankalarin aktif toplamlar1 i¢erisinde likit varliklarinin artmasi diger bir ifadeyle likidite
yaratma diizeylerinde meydana gelen artis, dijital doniisiim endeksi ile aralarinda anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bankalarin dijital dontisiim ile birlikte maliyetlerinde yasanan azalmalar
bankalarin likit varliklarinda artisa neden olmaktadir. Ayrica, sermaye yeterlilik rasyosunun banka
likidite yaratma diizeyi iizerinde (p = 0.010), tiiketici fiyat endeksinin varlik getirisi {izerinde (p =
0.00001) ve tiiketici fiyat endeksinin banka likidite yaratma diizeyi iizerinde (p = 0.00001) nedensel
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bankalarin sermayelerinde yasanan artiglar, varliklari i¢erisinde likit
varliklarin artmasimi saglamistir. Sermaye yapilar igerisinde bankalarin mevduatlarindan ziyade
sermayelerinde yasanan artislar hem karliliklarinin artmasina hem de likit varliklarinin artmasina
olanak tanimistir. Diger yandan, gayr safi yurtici hasilanin; banka likidite yaratma diizeyi iizerinde,
banka likidite yaratma diizeyinin gayr1 safi yurtici hasila iizerinde, Herfindahl-Hirschman
Indeksi’nin gayri safi yurtici hasila iizerinde ve dijital doniisiim endeksinin banka likidite yaratma
diizeyi tizerinde p = 0.00001 anlamli nedensellik etkileri mevcuttur. Buna ek olarak, banka likidite
yaratma diizeyinin aktif bityiikliigii tizerinde (p = 0.011), aktif biiyiikliigiiniin banka likidite yaratma
diizeyi iizerinde (p = 0.042) ve Herfindahl-Hirschman indeksi’nin tiiketici fiyat endeksi iizerinde (p
=0.00001) anlamli nedensellik iligkileri saptanmustir.

Sonuc ve Oneriler

Dijital doniisiim, isletmelerin siirekli olarak teknolojik deger yaratma hedefiyle kendisini
yenilemesi ve temelden kendini yeniden diizenlemesi olarak tamimlanmaktadir. Isletmelerin dijital
doniisiimii benimsemesi ve isletmelerine entegre etmesi sadece rekabet ile agiklanamaz. Ayni
zamanda hayatta kalabilmesi i¢in de hayati bir 6neme sahiptir. Dijital doniisiim ile birlikte isletmeler
miisterilerine yaklasim tarzlarim1 ve yapilarini yeniden sekillendirmislerdir. Bankacilik sektoriine
bakildiginda; dijital doniisiim, teknolojinin sektoriin tiim alanlarinda uygulanmasi ve miisterilerine
deger katma islemidir. Dijital doniisiim ile birlikte bankacilik sektoriinde miisteri ile etkilesim daha
da hiz ve 6nem kazanmigtir. Artik miisteriler subeye gitmeden birgok bankacilik islemlerini uzaktan
cevrimici ve ¢cevrimdisi olarak kolaylikla yapabilmektedirler. Bankacilik sektdrii miisterilerini tercih
ettikleri uygulamalarla bulusturarak bankacilik islemlerinin yapilma bi¢imleri ve hizlari, siireclerde
daha hizli kararlar alma ve daha iyi bir miisteri deneyimi saglayacak sekilde ¢ok daha hizli ve
giivenilir hizmetler sunmaktadir. Bu anlamda, dijital dontisiim sayesinde bankacilik sektorii
misterilerine daha iyi bir deneyim saglamakla birlikte daha hizli ve kaliteli bir hizmetler
sunmaktadir.
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Calismada Tirkiye’de faaliyet gosteren ve aktif biiyiikliikleri siralamasinda en yiiksek 19
mevduat bankasinin dijital doniisiimiin banka karliliklarina etkisini arastirilmistir. Bu kapsamda elde
edilen ampirik bulgulara bakildiginda; dijital doniisiim endeksi ile varlik getirisi arasinda anlamli bir
nedensellik iligkisi s6z konusudur. Dijital doniisiim ve teknolojik yeniliklerin sisteme entegresi ile
birlikte yenilikler bankalarin likiditelerini artirmakta ve bdylece bankalarin karliliklarina olumlu
etkisi olmaktadir. Bankalarin likiditelerinin artmasinda onemli etkisi olan dijital doniisiim
diizeylerinde yasanan degisimin, bankalarin likidite yaratma diizeylerine de katki sunmaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte bankalarin likidite yaratma kalemlerinden olan net iicret ve komisyonlar, net
ticari kar/zarar, temettii gelirleri ve diger faaliyet gelirlerinde yasanan artiglar bankalarin
karliliklarinin artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Sermaye yeterlilik rasyosu degiskeni ile varlik
getirisi arasinda da anlaml bir nedensellik s6z konusudur. Sermaye yeterlilik rasyosunda %1°lik bir
artis varlik getirisinde %0.328’lik bir artisa yol agmaktadir. Literatiire bakildiginda, sermaye
yeterlilik rasyosu ile bankacilik sektorii karliligi arasinda pozitif bir iliski oldugu gézlemlenmektedir.
Bankalarin riskli varliklar igerisinde net sermayelerinin artmasi karliliklarmin da artmasim
saglamaktadir. Bankalarin dijitallesme ile birlikte riskli varliklarinda yasanan diisiis ile birlikte
operasyonel Kkabiliyetlerini iyilestirdigi ve bu iyilesmelerin bankalarin karliliklarini artirdigi
goriilmektedir. Aslina bakilirsa elde edilen ampirik bulgular gerek literatiirle gerekse de karlilik
teorileri ile drtiismektedir. isletmelerin dijital déniisiim ile birlikte maliyetleri azalmakta ve bu durum
karliliklarina yansimaktadir. Bankalarin baslangigta dijital doniisiim i¢in yapmis olduklari yatirimlar
her ne kadar karliliklarin1 diisiiriiyor olsa da sabit ve degisken giderlerinde yasanan azalmalar
neticesinde sonraki donemlerde optimizasyon, verimlilik ve dijitallesme ile birlikte yeni gelir
akiglarinda yasanan artiglar, elde edilen karin, maliyetlerinin ¢ok ¢ok fiizerinde oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak varlik getirisinin bagimli degisken olarak kullanildigi modeldeki ile
dijital doniisim endeksi, aktif biiyiikliigili, banka likidite yaratma diizeyi, gayri safi yurti¢i hasila
degiskenleri arasindaki etkilesimlerin belirgin bir sekilde anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Elde
edilen bulgular Dwivedi, Alabdooli ve Dwivedi (2021), Stefanovig, Barjaktarovi¢ ve Bataev (2021),
Deniz (2023), Ergiin (2023), Shanti, Siregar, Zulbainarni ve Tony (2023), Zhu ve Jin (2023), Xie ve
Wang (2023), Chao, Zhou ve Yang (2024) ve Ozmerdivanli (2024) ¢alismalarinin bulgularimni
destekler niteliktedir.

Calismanin bazi siirlamalar1 bulunmaktadir. Ulkemizde dijital déniisiim endeksi Tiirkiye
bilisim sanayiciler derneginin 2019 yilindan baglayarak yayinlamis oldugu bir endeks olup, endeks
verileri yillik olarak hesaplanmaktadir. Dolayistyla calismanin yapildigi zaman dilimi géz oniine
alindiginda 2019-2023 yillarini kapsayan 5 yillik bir dijital doniisiim endeksi verisine ulasiimistir.
Bu endeksin ¢eyrek donem verilerinin de hesaplanmasi hem dénem sayisinin artmasina hem de elde
edilen karlilik oranlarinin dénemsel etkilerinin goriilerek daha objektif kararlar verilmesine olanak
taniyacaktir. Ayrica, analiz kapsamindaki donemler ekonomik durgunluk doénemlerini
kapsamamaktadir. Ekonomik durgunluk donemlerinde bankacilik sektorii, diger sektorlerde oldugu
gibi maliyetleri azaltmanin ya da diisiik tutmanin yollarini aramaktadir. Sonraki ¢alismalarda
ekonomik durgunluk doénemlerinin veya bankacilik sektorii ile ilgili yapilan/yapilacak
diizenlemelerin banka karliliklar1 iizerine etkileri akademik yazina katki saglamasi agisindan
incelenebilir.

Calismanin bulgularina dayanarak asagidaki oOneriler sunulmaktadir. Bu ¢aligmada,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve aktif biiyiikliikleri bankacilik sektorii aktif toplaminin %92’sini
olusturan mevduat bankalariin dijital doniisiim ve Tiirk mevduat bankalarinin karliligina olan
etkisinin incelenmesi amaciyla, bankaya 6zgii ve makroekonomik degiskenler dahil edilerek ampirik
sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda banka yoneticilerinin degisen miisteri taleplerini karsilamak
amaciyla daha iyi ve kaliteli dijital bankacilik hizmeti sunmalari, bankacilik sektdriiniin biiytime
potansiyelinin artmasina; bdylece, literatlirde finansal sektoriin bir alt sektorii olarak kabul edilen
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bankacilik sektoriiniin lilke ekonomisine ve gelisimine énemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
lleride yapilacak galismalarda, donem sayilarmin artirilarak analiz kapsamia alinmayan bankalara
0zgii diger degiskenlerin de analiz kapsaminda incelenerek dijital doniigiim ve bankalarin karliligina
olan etkileri aragtirilabilir. Ayrica, bankacilik sektoriiniin karliliginin sadece mevduat bankalarim
degil, Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalari, kamu, 6zel ve yabanci sermayeli kalkinma
bankalarini da kapsayacak sekilde incelenmesinin literatiire katki saglayacagi disliniilmektedir.
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