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“Intilaftan cekinme. Unutma ki; ucurtmalar, riizgar onunla beraber
degil, ona karst estiginde ytikselir.” Hamilton Wright Mabie

OZET

Okullar, orgutsel catismalarin kacinilmaz olarak yasandigl
orgltlerden biridir. Catismalarin yo6netiminde ve c¢6zimunde
yararlanilan yoéntemlerden biri de muzakeredir. Bu baglamda okul
muddurlerinin muzakere becerileri blUyltk oOnem tasimaktadir. Bu
arastirmanin amaci, okul mutidurlerinin muizakere becerilerine iliskin bir
analiz yapmaktir. Arastirmanin evreni, 2012-2013 o6gretim yilinda
Sanliurfa ilinin Siverek ilcesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev
yapan 2323 o6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise
tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenen 151 ilkokul, 141 ortaokul ve
72 lise 6gretmeni olmak Uzere toplam 364 6gretmen olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgi Formu ve Ozgan, Celik ve Bozbayindir tarafindan gelistirilen
Mtizakere Becerileri Olcegi kullanilmistir. Verilerin analizi icin betimsel
istatistiklerden aritmetik ortalama ve standart sapma, parametrik
analiz tekniklerinden ¢t testi ve tek yonlti varyans analizi kullanilmistir.
Tek yonlt varyans analizinde ortaya c¢ikan farkin anlamli bulundugu
durumlarda Scheffe testi uygulanmistir. Anlamli ¢ikan farkin etki
buyukligtini belirlemek icin t testinde d degeri, tek yonlt varyans
analizinde eta-kare degeri incelenmistir. Sonuclar, okul mudurlerinin
muizakere becerilerinin hem genel toplamda hem de Guven Ortami
Olusturma ve Co6zimden Yana Olma boyutlarinda orta duzeyde
oldugunu gostermektedir. Okul mudurlerinin muizakere becerilerine
iliskin oOgretmen gortsleri arasindaki fark; cinsiyet, goérev yapilan
okuldaki o6gretmen sayisi, okulda karar alinirken 6gretmenlerin
gortslerine basvurulup basvurulmamasi ve okul mudurintn basat
yonetim stili degiskenleri acisindan tim boyutlarda, kidem degiskeni
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acisindan ise sadece Co6ziimden Yana Olma boyutunda anlamh
bulunmustur. Bu sonug, bu degiskenlerin okul mtidtrlerinin muizakere
becerilerini etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: miizakere, mtizakere becerisi, okul mudur,
catisma yonetimi, iletisim

ANALYSIS OF NEGOTIATION SKILLS OF SCHOOL
PRINCIPALS

ABSTRACT

Schools are among the organizations that experience
organizational conflict inevitably. Negotiation is one of the techniques
that are used in conflict solution and management. Accordingly,
negotiation skills of school principals are highly important. The purpose
of the study is to analyze negotiation skills of school principals. The
target population consists of 2323 teachers working at primary,
secondary and high schools in Siverek, Sanliurfa in the 2012-2013
academic year. The research sampling comprises a total of 364
participants: 151 primary, 141 secondary and 72 high school teachers
that were chosen by the stratified sampling method. Personal
Information Form, prepared by the researchers, and Negotiation Skills
Scale, developed by Ozgan, Celik, and Bozbayindir, were used for data
collection. Descriptive statistics such as arithmetic mean and standard
deviation and such parametric techniques as t test and one-way ANOVA
were used for data analysis. Scheffe test was carried out if the difference
was found significant in one-way ANOVA. Eta-squared value in one-way
ANOVA and d value in t test were examined to determine the effect size
of the difference that was found significant. Results show that the
negotiation skills of school principals are of average level in both grand
total and Creating Reliance Environment and Defending Solution
dimensions. The difference among teachers’ opinions on the negotiation
skills of school principals was found significant in all dimensions of
Negotiation Skills Scale for such variables as gender, number of
teachers at school, asking teachers’ opinions while making decision in
school and school principal’s dominant management style. However, it
was significant for the seniority variable in the dimension of Defending
Solution only. This result indicates that these variables affect the
negotiation skills of school principals.

Key Words: negotiation, negotiation skills, school principal,
conflict management, communication

Giris
Okullar, orgiitsel gatigmalarin yasandigir ve bu durumun dogal karsilandig orgiitlerden
biridir. Okullarin hem i¢ hem de dis paydaslarinin, okula iligskin beklentileri yiliksektir. Okullar,
bu beklentilere cevap vermeye calisir. Beklentilere yeterince cevap verememe, okul i¢ paydaslar
arasindaki sorunlar, okul dis paydaslarindan gelen baskilar gibi nedenlerden dolay:1 okullarda
anlagsmazliklar ve orgiitsel catismalar kacinilmaz olarak yasanabilmektedir. Bu baglamda
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orgiitsel catismanin yonetimi onemli bir husus olarak karsimza cikmaktadir. Orgiitsel
catismanin yonetiminde bagvurulan birgok yontem ve yaklagim bulunmaktadir. Birgok
arastirmact (Erkus ve Tabak, 2008; Hoffman, 1990; Luecke, 2010; Rahim, 2002) orgiitsel
catismanin yoOnetiminde basvurulmast gereken Onemli yaklasimlardan birinin miizakere
oldugunu belirtmektedir.

Ingilizcede “negotiation” olarak ifade edilen miizakere kavramu, iki ya da daha fazla
tarafin bir ya da daha fazla konuda karsilikl1 olarak kabul edilebilir bir ¢oziime ulagmasi siireci
seklinde tamimlanmaktadir (Cohen, 2002). Miizakere, secenekleri incelemek ve karsilikli olarak
teklifleri yapma yoluyla taraflarin uyusmazliklar1 ¢dzme konusunda anlagmaya c¢aligmasi
stirecidir. Bu siireg, belirli bir diizende ilerleyen etkinlikler dizisinden olusur (Fells, 2009).
Cesitli kiiltiirlerden insanlar, miizakere siirecine farkli deger ve anlamlar yiiklerler. Miizakere,
iligki kurma ve pekistirme, iletisim, problem ¢ézme, birlikte 6grenim, etkileme ve ikna etme gibi
farkli anlamlar1 ig¢inde barindiran bir kavramdir (Moore and Woodrow, 2010). Miizakere
stirecinin temelinde taraflarin farkli ya da catisan ilgilere, ihtiyaglara, amaclara, algilara ve
cikarlara sahip olmasi yer almaktadir (Karip, 2000).

Miizakere dinamik bir degisim gosterebilen bir aligveris siirecidir (Fells, 2009; Hoffman,
1990; Ugan, 2008). Bu silire¢, kazanmanin yani sira bir seylerden taviz vermeyi de
gerektirdiginden, hem catismay1 hem de isbirligini i¢cinde barindirmaktadir. Miizakerelerde kendi
isteklerini ileri siirme ihtiyaci ve karsi tarafin isteklerini kargilama arasindaki gerilim daima
mevcuttur. Miizakere, sonucunda anlasma saglanan bir sey elde etmek icin yapilir.
Miizakerelerin sonuglarinin iyi olup olmadigina karar vermede anlagsmalarin oldukga ac¢ik olmasi
bliyilk 6nem tasimaktadir (Hoffman, 1990). Miizakereler, o6zellikle anlagsmanin miimkiin
olmadig1 ya da c¢atigmanin ¢6ziimsiiz kaldig1 durumlarda insanlar arasi ¢atigmalari ¢éziimleme
araci olarak kullanmilir (Kiz1lgol, 2012; Luecke and Patterson, 2008; Ozdemir, 2012). Insanlar
giinlik yasamlarmin biiyilk bir boliimiinde c¢atisma ¢ozme durumlariyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu nedenle etkili bir sekilde miizakere edebilme yetenegi, gerekli bir yagam
becerisi olarak kabul edilmektedir. Miizakere, insanlarin ve orgiitlerin gilinliik yagamlarinin bir
parcasi haline gelebilmektedir. Neredeyse yaptifimiz her sey bir bolim miizakereyi
gerektirmektedir (Luecke and Patterson, 2008). Miizakere bu kadar sik bagvurulan bir iletisim
yolu olmasina ragmen, en az anlasilan iletisim becerilerinden biridir (Dolan, 2006). Orgiitlerde,
bazen miizakere olarak nitelendirilen fakat amaca uygun bir miizakere olmayan ya da basarisiz
bir miizakere olan uygulamalara rastlanabilmektedir.

Miizakerelerin basarisi, taraflarin memnun oldugu bir anlagmaya ulasilmasina baglidir
(Carrel and Heavrin, 2004). Miizakere, bir seyin baska bir seyle somut ya da soyut olarak
degisimini igerir (Kennedy, 2004). Miizakere, tek yonli bir comertlik olmayip, karsilikli bir
Ozveri durumudur (Carrel and Heavrin, 2004; Kennedy, 2004). Miizakerelerin basarisini
olumsuz etkileyen bazi iletisim engelleri s6z konusu olabilmektedir. Bu engellerden biri,
duygulardir. Bu durum, kisilerin birbirlerinin konugmalarini ve yorumlarimi dinlemeden
monolog bigiminde bir iletisim kurmasi gibi durumlarda gergeklesir. Etkili bir miizakere,
duygulardan siyrilabilmeyi, digerlerini ve kendimizi anlamay1 6grenmeyi gerektirir. Bir diger
engel, yanlis anlasilmalardir. Miizakerenin etkili olabilmesinde, mesajlar1 agik bir sekilde iletme
ve alinan mesajlara dikkatle yogunlasma son derece dnemlidir. Bir baska engel ise miizakerede
onemli olan ger¢ek konularin anlasilmasini ve iletisimi olumsuz etkileyen, sis perdesi olarak
nitelendirilen bir durumun yasanmasidir. Bu durum c¢ogunlukla farkina varilmadan, konuyla
ilgisiz seylerle miizakere siirecinin bulandirilmasidir.  Bu bulanikligi gidermenin yolu,
karsidakinin sdyledigi seylerin anlagildiginin belirtilmesidir (Dolan, 2006).
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Miizakerenin etkililigini artirmak igin bazi taktiklerin ise kosulmasi gerekir. Evans’a
gore (1998), teknik ve stratejilerle hareket etmeyen bir miizakereci problemlerle karsilagsacaktir.
Bu nedenle miizakerecilerin ikna edici yaklasimlar1 kullanabilme yetenegine sahip olmalari
onemlidir. Carrel ve Heavrin’e gore (2004), miizakerelerin etkili olmasi i¢in miizakere siirecinde
duygular1 kontrol etme, ortak ilgi alanlari bulma, konular1 gruplama, tavir takinma bir bagka
ifadeyle bazen rol yapmayi da gerektirecek sekilde tutumlarin anlagilmasini saglamak igin
tutumlar1 uygun oranda ortaya koyma, cok yonlii secenekler onerme, esnek olma, abartmama,
gerilimi dnleme ve arkadas canlis1 olma gibi taktikler uygulanabilir. Dolan’a gore (2006), etkili
bir sekilde miizakere edebilmek icin insanlar1 okumay1 6grenme, iki yonlii bakis acis1 gelistirme,
miizakere ettiginiz kisiyi tanima, insanlar ve konumlar1 arasina bir ¢izgi ¢izme, miizakerelere
kars1 pozitif tutumu siirdiirme, miizakereleri yetiskin bireyler olarak siirdiirme gibi taktiklerden
yararlanilabilir. DeFleur, Kearney ve Plax’a gore (1993), insanlarin bagkalarini anlamasinda
bagvurulacak tekniklerden biri de etkili dinlemedir (akt. Hoy and Miskel, 2010). Dinleme,
anlayisa ve buna bagl olarak anlagmaya yol acan bir temeldir. Bir tarafin goriislerine uymayan
seyler karsi taraf i¢in gegerli ve mantikli olabilir. Bu nedenle, karsi gelmeden ve bdlmeden
dinlemek oldukg¢a 6nemlidir (McConnon and McConnon, 2008). Etkili dinleme, etkili iletisimin
bir unsurudur ve miizakere siirecinin basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir. Dolan’a gore (2006),
etkili bir miizakere, karsidaki kisiyle iletisimi gerektirmektedir. Etkili iletisim, ¢ift yonlii bir yola
benzer. Cift yonlii iletisim, etkili miizakerenin temel unsurlarindan biridir. Hoy ve Miskel’e gore
(2010), insanlarin kendi diisiinme siireclerinde hatalarini bulmalar1 kolay degildir. Cift yonlii
iletisim problemi baska agilardan gérmeyi kolaylastirir ve hata diizeltmeyi hizlandirir.

Miizakere, giiven ortaminin olusturulmasi ve ¢dziimden yana olma boyutlarindan
olusmaktadir (Ozgan, Celik ve Bozbaymndir, 2011). Bu nedenle genel anlamda o&rgiit
yoneticilerinin 6zel anlamda okul miidiirlerinin, etkili bir miizakerenin gergeklestirilmesine
katkida bulunmak igin giivenli ve ¢6ziimden yana olma anlayisinin egemen kilindigi bir orgiit
ortaminin olugsmasi konusunda liderlik yapmalar1 beklenmektedir. Bu liderligin yapilmasinda
okul miidiirlerinin miizakere becerilerine sahip olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Aydin’in da
belirttigi gibi okul ¢atisan degerlerin merkezinde bulunur (Aydin, 2000). Okul miidiirlerinin
miizakere becerisi, catismalarin ¢oziimiinii etkileyebilmektedir. Alanyazin incelendiginde
catisma yOnetimi, miizakere ya da miizakere becerilerine iliskin ¢ok sayida ¢alismanin yapildigi
goriilmektedir (Demirpolat, 2008; Erkus, 2009; Nadler, Leigh, and Boven, 2003; Soysal ve
Yalgim, 2013; Steinel, Abele, and De Dreu, 2007; Stokke, 2011; Thomas, 1992; Thompson,
1990; Ucan, 2008). Fakat okul miidiirlerinin miizakere becerilerine iligkin yapilan ¢aligsmalarin
sayisi siirhidir (Ozgan, Celik ve Bozbayindir, 2010). Okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin
ne diizeyde oldugu ve bu becerilerin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi ve tartigilmasi
aragtirtlmaya deger bir konudur.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul miidiirlerinin miizakere becerilerine iliskin bir analiz
yapmaktir. Bu gergevede su sorulara cevap aranmustir: (i) Ogretmenlere gore, okul miidiirlerinin
miizakere becerileri ne diizeydedir? (ii) Okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin diizeyine iliskin
Ogretmen goriisleri arasinda cinsiyet, brans, okulda karar alinirken Ogretmenlerin goriislerine
basvurulup bagvurulmamasi, kidem, okul tiirli, 6gretmen sayis1 ve okul midiiriiniin basat yonetim

stili degiskenlerine gore anlamli bir fark var midir?

Yontem

Okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesini

amaglayan bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir.

Turkish Studies
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 8/8 Summer 2013

bros¥Y

<enabled>

d

checclzég



Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerilerine Iliskin Bir Analiz 2281

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, 2012-2013 o6gretim yilinda Sanlwurfa ilinin Siverek ilgesindeki
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 2323 Ogretmenden olugmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenen 151 ilkokul, 141 ortaokul ve 72 lise
ogretmeni olmak iizere toplam 364 Ogretmen olusturmaktadir. Orneklem sayisi, %35 belirlilik
diizeyinde evreni temsil etme niteligine sahiptir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Veri Toplama Aract

Bu arastirmada 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla arastirmacilar
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu ve Ozgan, Celik ve Bozbaymdir (2011) tarafindan
gelistirilen Miizakere Becerileri Olgegi [MBO] kullanilmistir. Kisisel bilgi formu araciligiyla
cinsiyet, brang, kidem, gorev yapilan okul tirii ve okuldaki 6gretmen sayisi ile ilgili bilgiler
toplanmigtir. Bu formda su iki soruya da yer verilmistir: (i) Okul miidiiriiniiziin basat yonetim stili
hangisidir? (ii) Okulunuzda herhangi bir konuda karar alinirken oOgretmenlerin goriislerine
basvuruluyor mu?

MBO, “Tamamen Katilmiyorum” seceneginden “Tamamen Katiliyorum” segenegine dogru
siralanan ve bu siralamada birden bese kadar puanlamanin yapildig1 5°1i likert tipinde hazirlanan 23
maddeden ve iki boyuttan olusmaktadir. MBO’niin yap1 gegerligi icin agimlayici ve dogrulayici
faktor analizleri yapilmistir. A¢gimlayici faktor analizinde, “giliven ortami olusturma” boyutundaki
14 maddenin faktor yiik degerleri .546 ve lizerinde, “¢céziimden yana olma” boyutundaki dokuz
maddenin faktor yiik degerleri ise .593 ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Birinci boyutun agiklanan
varyans oram %37.48, ikinci boyutun agiklanan varyans orani ise %33.21 olarak hesaplanmstir. iki
boyutun agikladiklar1 toplam varyans ise %70.698’dir. Dogrulayici faktor analizinde Ki-kare degeri
(Ki-kare=599.44, sd=217, p=.00) anlamli ve uyum indeksleri RMSEA=.074, NFI=.98, CFI=.99,
IF1=.99 ve SRMR=.035 olarak bulunmustur. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi birinci
boyut i¢in .96, ikinci boyut igin .94 ve dlcegin toplamu icin .98 olarak hesaplanmustir (Ozgan vd.,
2011). Bu arastirmada ise 0l¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinin birinci boyut igin .95,
ikinci boyut icin .94 ve Olgegin toplamu igin .97 oldugu belirlenmisti. MBO segeneklerinin
analizinde aritmetik ortalamalar, 1.00-1.80 yetersiz, 1.81-2.60 alt diizey, 2.61-3.40 orta diizey,
3.41-4.20 iist diizey, 4.21-5.00 ¢ok iist diizey olarak ifade edilmistir (Ozgan vd., 2010).

Verilerin Analizi

Veriler, SPSS programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Verilerin tim gruplarda
parametrik analiz tekniklerinin uygulanmasina yonelik normal dagilim ve varyanslarin homojenligi
varsayimlarini karsiladigi belirlenmistir. Verilerin analizinde, betimsel istatistikler (aritmetik
ortalama, standart sapma), t testi ve tek yonlii varyans analizi teknikleri kullanilmigtir. Tek yonlii
varyans analizinde ortaya ¢ikan farkin anlaml goriildiigli durumlarda Scheffe ¢oklu karsilastirma
testi uygulanmistir. Anlamli ¢ikan farkin etki biytikligiini belirlemede t testi i¢in d degeri, tek
yonlii varyans analizi i¢in eta-kare (5°) degeri hesaplanmstir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii,
2011; Can, 2013). Anlamlilik diizeyi icin, p<.05 esas alinmustir.

Bulgular

Okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin ne diizeyde olduguna ve bu diizeyin baz
degiskenler agisindan karsilagtirilmasina iliskin bulgular iki alt baglikta agiklanmstir.

Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerileri Diizeyi

Okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin diizeyine iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma puanlar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerilerinin Diizeyine Iliskin Puanlar

Boyut n X S

Giiven Ortami Olusturma (GOO) 364 298 91
Coziimden Yana Olma (CYO) 364 3.05 .93
Genel Toplam 364 3.01 .90

Tablo 1 incelendiginde, okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin hem genel toplamda
hem de GOO ve CYO boyutlarinda orta diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerileri Diizeyinin Bazi Degiskenler Agisindan

Karsilastiridmas

Okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyet
degiskeni agisindan karsilastirilmasina iliskin t testi sonuglar1 (Tablo 2) incelendiginde, okul
miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri arasindaki farkin cinsiyet
degiskeni agisindan hem genel toplamda hem de GOO ve CYO boyutlarinda anlamli bulundugu
goriilmektedir. Erkek ogretmenlerin hem genel toplam hem de GOO ve CYO boyutlar1 agisindan
okul miidiirlerinin miizakere becerilerine iliskin puanlarmin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Hesaplanan etki biiyiikliigii degerleri, hem genel toplam hem de GOO ve

CYO boyutlari i¢in bu farkin kiigiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerileri Diizeyine Iliskin Ogretmen Goriislerinin Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Boyut Cinsiyet n X S t p d
Kadin 158 2.79 .86

GOO -3.61 .00 -38
Erkek 206 3.13 .92
Kadin 158 2.80 .89

CYO -4.45 .00 -47
Erkek 206 3.23 .93
Kadin 158 2.79 .85

Genel 404 00 -43

Toplam Erkek 206 3.17 91

sd= 362

Okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin O6gretmen goriislerinin brang
degiskeni acisindan karsilastirilmasina iligskin t testi sonuglari (Tablo 3), okul miidiirlerinin
miizakere becerileri diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri arasindaki farkin brans degiskeni agisindan
hem genel toplamda hem de GOO ve CYO boyutlarinda anlamli bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerileri Diizeyine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Brang Degiskeni

Ac¢isindan Karsilagtirilmast

Boyut Brang n X S t p
Sinif Ogretmeni 151 2.92 .87

GO0 , 115 .25
Diger Branslar 213 3.03 .94
Sinif Ogretmeni 151 2.98 .88

CYO . -123 .22
Diger Branslar 213 3.10 97
Sinif Ogretmeni 151 2.94 .85

Genel Toplam . -1.21 .23
Diger Branslar 213 3.05 .93

sd= 362
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Okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iligskin 6gretmen goriislerinin okulda karar
almirken  Ogretmenlerin  goriislerine  bagvurulup  basvurulmamasi  degiskeni  agisindan
karsilastirilmasina iligkin t testi sonuglart Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerileri Diizeyine [liskin Ogretmen Gériislerinin Okulda Karar
Alimirken Ogretmenlerin Goriislerine Basvurulup Basvurulmamast Degiskeni A¢isindan Karsilastiriimasi

Boyut Goriis n X S t p d
Evet 233 3.35 .78

GOO 1222 .00 1.32
Hayir 131 2.33 74
Evet 233 3.41 .80

CYO 11.60 .00 1.25
Hayir 131 2.40 .80
Evet 233 3.37 77

Genel Toplam 12.37 .00 1.34
Hayir 131 2.35 73

sd= 362

Tablo 4 incelendiginde, okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin 6gretmen
goriigleri arasindaki farkin okulda karar alinirken ogretmenlerin goriislerine bagvurulup
basvurulmamasi degiskeni agisindan hem genel toplamda hem de GOO ve CYO boyutlarinda
anlamli  bulundugu goriilmektedir. Okulda karar alinirken Ogretmenlerin  goriislerine
basvuruldugunu belirten Ogretmenlerin hem genel toplam hem de GOO ve CYO boyutlar
acisindan okul miidiirlerinin miizakere becerilerine iliskin puanlarinin okulda karar alinirken
Ogretmenlerin gorlislerine basvurulmadigini belirten 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Hesaplanan etki biiyiikligii degerleri, hem genel toplam hem de GOO ve CYO
boyutlart i¢in bu farkin biiyiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin Ogretmen goriislerinin kidem
degiskeni agisindan karsilastirilmasina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglart (Tablo 5), okul
miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri arasindaki farkin kidem
degiskeni acisindan sadece CYO boyutunda anlamli bulundugunu gostermektedir. On bir y1l ve
tizeri kideme sahip 6gretmenlerin CYO boyutu agisindan okul miidiirlerinin miizakere becerilerine
iligkin puanlarinin 5 yil ve altt kideme sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Hesaplanan etki biyiikliigli degeri, CYO boyutundaki bu farkin kiiciik diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerileri Diizeyine Iliskin Ogretmen Gériiglerinin Kidem Degiskeni
Ac¢isindan Karsilastirilmasi

V3 2

Boyut Kidem n X S F p Fark 7
0-5 yil 189 293 .92

GOO 6-10 y1l 125 294 89 267 .07 - -
11 y1l ve tizeri 50 3.26 .88
0-5 yil (a) 189 297 .95

CYO 6-10 y1l (b) 125 304 91 345 .03 ac .02
11 y1l ve iizeri (c) 50 3.36 .90
0-5 y1l 189 295 91

Genel

T 6-10 y1l 125 298 87 308 .05 - -

oplam
11 y1l ve tizeri 50 3.29 .87
sd= 361

Okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin Ogretmen goriislerinin gorev
yapilan okul tiirli agisindan karsilastirilmasina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
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6’da verilmigtir. Tablo 6, okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin 6gretmen
goriisleri arasindaki farkin gérev yapilan okul tiirli degiskeni acisindan anlamli bulunmadigim
gostermektedir.

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerileri Diizeyine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Gorev Yapilan
Okul Tiirii Degiskeni Acisindan Karsilastiriimast

Boyut Okul Tiirii n X S F p Fark
lkokul 151 291 .88

GOO  Ortaokul 141 294 88 266 .07 -
Lise 72 320 102
lkokul 151 297 .90

CYO  Ortaokul 141 303 95 190 .15 -
Lise 72 3.04 .97
lkokul 151 294 86

%Sf;m Ortaokul 141 298 89 244 08 -
Lise 72 321 .90

sd= 361

Okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin Ogretmen goriislerinin gorev
yapilan okuldaki 6gretmen sayis1 degiskeni agisindan karsilastirilmasina iligkin tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir. Tablo 7 incelendiginde, okul miidiirlerinin miizakere
becerileri diizeyine iligkin 6gretmen goriisleri arasindaki farkin gorev yapilan okuldaki 6gretmen
sayist degiskeni acisindan hem genel toplamda hem de GOO ve CYO boyutlarinda anlaml
bulundugu anlasilmaktadir. Yirmi ve 20’den az 6gretmen sayisina sahip okullardaki 6gretmenlerin
hem genel toplam hem de GOO ve CYO boyutlar1 agisindan okul miidiirlerinin miizakere
becerilerine iligkin puanlarmin 21 ve iizeri 6gretmen sayisina sahip okullarin &gretmenlerinden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hesaplanan etki biiytikliigii degerleri, hem genel toplam hem
de GOO ve CYO boyutlari i¢in bu farkin kiiciik diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerileri Diizeyine Iliskin Ogretmen Goriislerinin Gorev Yapilan
Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Boyut  Ogretmen Sayist  n X S F p Fark 7°

1-20 (a) 85 319 .86

GOO  21-30 (b) 71 317 .90 7.03 .00 32 04
31 ve iizeri (c) 208 283 .91
1-20 (a) 85 322 .86

CYO  21-30 (b) 71 324 .89 559 .00 g‘é 03
31 ve iizeri (c) 208 291 .96
1-20 (a) 85 321 .84

$§S|e;m 21-30 (b) 71 320 87 675 .00 ‘;‘é 04
31 ve tizeri (c) 208 3.01 91

sd= 361

Okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iligkin Ogretmen goriislerinin okul
miidiiriiniin basat yonetim stili degiskeni agisindan karsilastirilmasina iliskin tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8, okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine
iligkin 6gretmen goriisleri arasindaki farkin okul miidiiriiniin basat yonetim stili degiskeni acisindan
hem genel toplamda hem de GOO ve CYO boyutlarinda anlamli bulundugunu géstermektedir.
Gorev yaptiklart okulda miidiiriin demokratik yonetim stiline sahip oldugunu belirten
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Ogretmenlerin hem genel toplam hem de GOO ve CYO boyutlart acisindan okul miidiirlerinin
miizakere becerilerine iliskin puanlarinin hem gorev yaptiklar okulda miidiiriin otoriter yonetim
stiline sahip oldugunu belirten 6gretmenlerden hem de gorev yaptiklari okulda miidiiriin ilgisiz
yOnetim stiline sahip oldugunu belirten 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Gorev
yaptiklar1 okulda midiiriin otoriter yonetim stiline sahip oldugunu belirten &gretmenlerin hem
genel toplam hem de GOO ve CYO boyutlart agisindan okul miidiirlerinin miizakere becerilerine
iliskin puanlarinin gorev yaptiklari okulda miidiiriin ilgisiz yonetim stiline sahip oldugunu belirten
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hesaplanan etki biiyiikliigii degerleri, hem
genel toplam i¢in hem de GOO ve CYO boyutlart i¢in bu farkin biiyiik diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 8. Okul Miidiirlerinin Miizakere Becerileri Diizeyine Iliskin Ogretmen Gériiglerinin Okul Miidiiriiniin
Basat Yonetim Stili Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Boyut Yonetim Stili n X S F p Fark n
Demokratik (a) 182 3.49 72 a-b

GOO Igisiz (b) 114 234 a7 87.96 .00 a-c 33
Otoriter (c) 68 2.69 .79 b-c
Demokratik (a) 182  3.56 .73 a-b

CYO Igisiz (b) 114 238 a7 86.76 .00 a-c .32
Otoriter (c) 68 2.79 .85 b-c
Demokratik (a) 182 352 .70 a-b

$§gf;m flgisiz (b) 114 236 74 9390 00 ac .34
Otoriter (c) 68 2.73 .78 b-c

sd= 361

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, 0gretmen goriiglerine gore okul midiirlerinin miizakere becerilerinin ne
diizeyde oldugunun ve okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin diizeyine iliskin &gretmen
gortsleri arasinda gesitli degiskenler agisindan anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi ve
buna iligkin degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Arastirmanin sonuglari, 6gretmen goriislerine
gore okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin hem genel toplamda hem de giiven ortamu
olusturma (GOO) ve c¢oziimden yana olma (CYO) boyutlarinda orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu sonug, okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin ne yeterli ne de yetersiz
olduguna ve okul miidiirlerinin miizakere becerilerini gelistirmeleri gerektigine isaret etmektedir.
Musa, Mansor, Mufti, Abdullah ve Kasim’a gore (2012) miizakere, is yerlerinde gerekli olan
onemli becerilerden biri olmasinin yani sira, son derece karmasik bilgi ve beceri gerektirmektedir.
Aragtirmada basarili bir miizakere i¢in okul miidiirlerinin yeterli iletisim becerileri ve dil
hakimiyetine sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Johnson, Johnson, Dudley ve Acikgoz
(1994) tarafindan akran arabuluculuk egitimi programi kapsaminda yapilan bir arastirmada ise
Ogrencilere miizakere ve arabuluculuk becerileri tizerine dersler verilmistir. Arastirmanin
sonucunda okul miidiirleri ve Ogretmenlere ulasan 6grenci anlagmazliklarinda 6nemli miktarda
diisiis gozlenmis, ayrica 6gretmenlerin zaman, dikkat ve enerjisini azaltan disiplin problemlerinin
ortadan kalktig1 gézlenmistir. Bu sonuglar, okul midiirlerinin miizakere becerilerinin daha yeterli
diizeye ulastirilabilmesi i¢in okul miidiirlerine ¢atisma yonetimi ve miizakere konularinda hizmet
i¢i egitimler verilmesi gerektigini gostermektedir.

Arastirmada, okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri
arasindaki fark cinsiyet degiskeni agisindan hem genel toplamda hem de GOO ve CYO
boyutlarinda anlamli bulunmustur. Erkek Ogretmenler miizakere becerileri agisindan okul
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miidiirlerini kadin 6gretmenlere gore daha etkili bulmaktadirlar. Bu durum, okul miidiirlerinin
genelde erkek olmasi ve erkek Ogretmenlerle daha fazla miizakere etmesinden kaynaklandigi
seklinde yorumlanabilir. Bu sonug, okul miidiirlerinin empatik bir yaklagim sergilemeleri ve kadin
Ogretmenlerin goriislerine yeterince bagvurmalart gerektigine isaret etmektedir. Ekinci, Yildirim ve
Bindak’a gore (2012), okullarda insani iliski ve sosyal etkilesimler tiim asama ve siireclerde
belirleyici oldugundan, okul miidiirii ve 6gretmen iliski ve etkilesimi kritik bir deger tasimaktadir.
Sigr1, Sisman ve Gemlik’in (2010) arastirmasinda, miizakerelerde kadin ve erkeklerin iletisime
geeme, kisisel goriiglerini sunma ve empati kurma agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Ozgan ve digerlerinin (2010) ilkdgretim okulu miidiirlerinin miizakere becerilerine yonelik
arastirmasinda ise cinsiyet degiskeni acgisindan okul miidiirlerinin miizakere becerilerine iliskin
Ogretmen gorisleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bu farkli sonucun arastirma grubunun
farkliligindan kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Ayrica bu aragtirmada hesaplanan etki biiytkligii
degerleri farkin kii¢iik diizeyde olduguna isaret etmektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu, okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin
Ogretmen goriisleri arasindaki farkin brang ve gorev yapilan okul tiirii degiskenleri agisindan hem
genel toplamda hem de GOO ve CYO boyutlarinda anlamli bulunmadigini gdstermektedir. Ozgan
ve digerlerinin (2010) arastirmasinda da brang degiskeni agisindan benzer sonuglar ¢ikmistir. Bu
sonug, okul miidiirlerinin miizakere becerilerinin 0gretmenlerin branglarima ve gorev yapilan
okulun tiirline gore farklilagmadigina igaret etmektedir.

Arastirmada, okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri
arasindaki farkin okulda karar alinirken 6gretmenlerin goriislerine bagvurulup bagvurulmamasi
degiskeni agisindan hem genel toplamda hem de GOO ve CYO boyutlarinda anlamli bulundugu
belirlenmistir. Bu sonug, karar alma siirecinde 0gretmen goriislerine bagvuran okul midiirlerinin,
Ogretmenlerin goriisiine basvurmayan okul miidiirlerine gore daha yiiksek diizeyde miizakere
becerilerine sahip olduguna igaret etmektedir. Moore ve Woodrow’a gore (2010), miizakere; karar
verme, fikir alig verisinde bulunma, 6neri sunma ve anlagma siirecinden olugsmaktadir. Dolayisiyla
okul miidiirlerinin karar alma siirecinde 6gretmenlerin goriislerine basvurmasi ve fikir aligverisinde
bulunmasi, miizakere becerisi diizeylerini de dogal olarak arttirdig1 ifade edilebilir. Buna gore, okul
miidirleri 6zellikle 6gretmenleri ve egitim-ogretim siirecini ilgilendiren herhangi bir konuda karar
alirken, 6gretmenlerin goriislerine bagvurmalidirlar.

Arastirmanin bir bagka sonucu, okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin
O0gretmen goriisleri arasindaki farkin kidem degiskeni agisindan sadece CYO boyutunda anlamli
bulundugunu ortaya koymustur. On bir yil ve iizeri kideme sahip dgretmenlerin CYO boyutu
acisindan okul miidiirlerinin miizakere becerilerine iliskin puanlarinin 5 yil ve alti kideme sahip
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkus ve Tabak (2008) aragtirmasinda benzer
bir sekilde, 35 yas ve Ustii katilimcilarin karsi tarafin beklentilerine daha fazla 6nem verdikleri ve
yasin artmasiyla birlikte bireylerdeki isbirligi anlayiginin gelistigi belirtilmektedir. Bu durumu,
Sigr1 ve digerleri (2010) tarafindan yapilan arasgtirmadaki yas arttik¢a disadoniikliigiinde arttig
sonucu destekler niteliktedir. Bu sonucun, ogretmenlik mesleginde ilk yillarmi ¢alisan
Ogretmenlerin okul miidiirlerinden daha fazla beklentilerinin olmasindan, okul miidiirlerinin
sorunlarin ¢ézlimiine iliskin daha kidemli 6gretmenlerin goriislerine daha fazla bagvurmasindan ve
daha kidemli 6gretmenlerin okul miidiirleriyle daha rahat iletisim kurmalarindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Buna gore, okul miidiirleri miizakere siirecinde ya da herhangi bir sorunun ¢éziimiinde
daha az kidemli 6gretmenlerin de goriislerini almalidirlar.

Arastirmada, okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri
arasindaki farkin gorev yapilan okuldaki 6gretmen sayisi degiskeni agisindan hem genel toplamda
hem de GOO ve CYO boyutlarinda anlamli bulunmustur. Yirmi ve 20’den az 6gretmen sayisina
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sahip okullardaki 6gretmenlerin hem genel toplam hem de GOO ve CYO boyutlart agisindan okul
miidiirlerinin miizakere becerilerine iligkin puanlarinin 21 ve {izeri 6gretmen sayisina sahip
okullarin 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, okullardaki 6gretmen
sayisinin 20 ve 20°den az oldugu okullarda okul miidiirlerinin 6gretmenlerle daha fazla iletisim
kurabildigi, neredeyse her Ogretmenin goriisine bagvurabildikleri ve bu durumun okul
miidiirlerinin etkili bir sekilde miizakere edebilmesini kolaylastirdigi seklinde yorumlanabilir.
Diger taraftan okuldaki 6gretmen sayisinin 20’den fazla olmasi okul miidiirlerinin miizakere
becerisi diizeylerini diislirdiigii ifade edilebilir. Malik, Khan, Hussain, Noor ve Rehman’a gore
(2011), etkili bir okul miidiirii ayn1 zamanda etkili bir arabulucudur ve sorunlarin tanimlanmasi,
¢cOziimii icin calisarak esit bir sekilde anlasma saglar. Ayrica etkili okul miidiirleri agik ve
destekleyici bir okul iklimi olusturarak personelin kendisiyle rahat bir sekilde konusmasini saglayip
dostca davranir. Hiltrop ve Udall’a gore (1995), birey sayisinin fazla oldugu takimlarda
koordinasyon ve isbirligi zorlasirken, daha az bireyli takimlarda beklenen sinerji saglanmayabilir
(akt. Erkus ve Tabak, 2008). Buna gore, Ogretmen sayisinin 20’den fazla oldugu okullarin
miidiirleri miizakere siirecinde ya da herhangi bir sorunun ¢éziimii siirecinde biitiin 6gretmenlerin
goriiglerine bagvurmak igin ¢aba harcamalidirlar.

Arastirmanin bir diger sonucu ise okul miidiirlerinin miizakere becerileri diizeyine iliskin
Ogretmen goriisleri arasindaki farkin okul miidiiriiniin bagat yonetim stili de§iskeni agisindan hem
genel toplamda hem de GOO ve CYO boyutlarinda anlamli bulunduguna isaret etmektedir. Gorev
yaptiklar1 okulda miidiiriin demokratik yonetim stiline sahip oldugunu belirten 6gretmenlerin hem
genel toplam hem de GOO ve CYO boyutlar1 agisindan okul miidiirlerinin miizakere becerilerine
iliskin puanlarinin hem goérev yaptiklar1 okulda miidiiriin otoriter yonetim stiline sahip oldugunu
belirten O0gretmenlerden hem de gorev yaptiklari okulda miidiiriin ilgisiz yonetim stiline sahip
oldugunu belirten 0gretmenlerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, ilgisiz veya
otoriter yonetim yerine demokratik bir sekilde yonetilen okullarda okul miidiirlerinin, okulda giiven
ortami olusturarak ve yasanan sorunlarda ¢6ziim odakli davranarak miizakere siirecine daha fazla
katki sagladigr seklinde yorumlanabilir. Okul miidiirlerinin basat yonetim stili, 6gretmenleri farkli
acilardan etkileyebilmektedir. Ghamrawi (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada okul miidiirii
davraniglariin 6gretmenlerin orgiitsel baglihigimi da biiylik oranda etkiledigi belirlenmistir. Bu
sonug, okul miidiirlerinin 6gretmenleri meslekleriyle ilgili diyaloglara katilmalarini tesvik
etmesinin, giivenli ve ¢oziimden yana bir ortamin olugsmasina katkida bulunmasinin, okullarda
¢ikan problemlerin ¢6ziimiinii kolaylastiracagina isaret etmektedir.

Aragtirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, okul miidiirlerinin miizakere
becerilerinin orta diizeyde oldugu ve bazi degiskenlerin okul miidiirlerinin miizakere becerilerini
etkiledigi ortaya konmustur. Buna gore, okul miidiirlerinin miizakere becerilerini daha
gelistirmeleri ve iyilestirmeleri gerekmektedir. Bu arastirma, nicel bir yontemle gerceklestirilmigtir.
Aragtirmacilar, bu konuya iliskin nitel ya da karma yontemli arastirmalar yapabilirler.
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