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0z

Iletisim becerileri {izerine olan bu arastirma, Ahi Evran Universitesi Simf Ogretmenligi Ana Bilim Dali’nda
6grenim goren 6gretmen adaylarinin ne tiir kaliplasmus diisiincelere egilim gosterdiklerini ortaya koymak ve
kaliplasmis diistince egilimlerinin ¢esitli degiskenler acisindan farklilagip farklilasmadigini belirlemek
amactyla yapilmistir. Aragtirma tarama modeline gore diizenlenmis nicel bir aragtirma olup, ¢alisma grubu
amagli ornekleme yontemi ile secilmis 142°si kiz, 30’u erkek olmak {izere 172 aday o6gretmenden
olugmaktadir. Aragtirmanin verileri kaliplasmis diisiince egilim formu kullanilarak elde edilmistir. Veriler
betimsel ve non-parametrik testler kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda gretmen adaylarinin
kaliplagmusg diistince tiirlerinden 11 alt boyutunun 4 alt boyutuna istatistiksel olarak egilim gosterdikleri ortaya
cikmustir. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmen adaylarinin kaliplasmig diisiince tiirlerinden 11 alt boyutun 10
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmamasi sebebiyle, cinsiyet degiskeni baglaminda
genel bir ayrmin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Smif diizeyi degiskenine gore 6gretmen adaylarinin
kaliplagsmus diisiince tiirlerinden 11 alt boyutunun 4 alt boyutunda 1. simif lehine istatiksel olarak anlaml
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu durum dordiincii sinifta 6grenim goéren Sgretmen adaylarinin etkili
iletisim dersi almig olmast kaliplasmis diislince tiirlerine egilim gostermemelerini  destekledigini
diigiindiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim becerileri, kaliplasnus diisiince egilim formu, kaliplasmis diisiinceler.

A Research on Communication Skills
“Stereotyped Tendencies Of Teacher Candidates”

ABSTRACT

This study on communication skills aims at clarifying what kind of stereotypical thinking tendencies teacher
candidates studying in Ahi Evran University, the Department of Classroom Teaching have and determining
whether these tendencies vary in terms of different variables. Screening model’s used in the research. The
target group of the research selected by purposeful sampling technique was made up of 142 female, 30 male
candidate students, 172 in total. The data were conducted my means of Stereotypical Thinking Form and
were analysed using descriptive and non-parametric tests. As a result of the analysis, it was found that teacher
candidates tended to 4 out of 11 subscales of stereotypical thoughts while they did not show any tendency to
7 others. In terms of the gender variable, since the choices of the male and female teacher candidates in 10
subscales out of 11 did not show a statistically significant difference, it was concluded that there was no
meaningful distinction in terms of gender variation. According to the class level variable, it was determined
that in 4 out of 11 sub-dimensions, there was a significant difference statistically in favour of the 1%t graders.
It’s considered that having taken effective communication courses, 4th grade candidates are less prone to
stereotypical thoughts.

Key words: Stereotypical thoughts, stereotypical thoughts tendency form, communication skills.
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Giris

Insan etkilesiminin dinamigini agiklamada, ileri siiriildiigii zamandan bu yana sik sik
kullanilan varsayimlar, iletisim olaylarini incelemek isteyen kigiler igin temel bir c¢ergeve
olusturmaktadir. Bu varsayimlarin ilki olan iletisim kuramamak olanaksizdir varsayimina gore, hicbir
sey yapmamanin dahi davranis oldugu; hareket etmek ya da bir sey sdylemek kadar, hareket etmemek
ya da susmanin da bir davranis ve anlamli bir mesaj olusturdugudur (Ciiceloglu, 2013).

Aynt sosyal ortamda birbirini algilayan kisilerin iletisim kuramamalar1 olanaksizdir, varsayimi
iletisimin aslinda hem kisisel, hem de toplumsal bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Dolayis1 ile
demokratik ve bilgi toplumu olma yolunda ilerleyebilmek icin bireyin hem kendi iginde ve hem de
toplumla uyum halinde yasayabilmesi ve toplumu gelistirecek niteliklere gore yetistirilmesi de ancak
egitim ile olanaklidir. Bu agidan bakildiginda egitim bash basina bir iletisim etkinligidir ve bu
etkinligin ise en verimli sekilde gerceklesebilmesi bilyiikk olgiide Ogretmen~6grenci arasindaki
iletisimin niteligine baghdir (Kiigiikahmet, 2009). lyi 6gretmen~dgrenci iliskisi olusturma ve
stirdiirmede 6gretmenin anlayish ve Onyargsiz sergileyecegi bir iletisim, 6grencinin kabul gérme ve
giiven i¢inde duygularini ifade edebilme becerisini pekistirmektedir (Edward, 1997).

Egitimde iletisim yeterliginin en temel parcasi, 6gretmenlerin iletisimdeki yetkin olusuyla
igeriginden biri olmustur. Hem geleneksel hemde modern diizenlenen okullarda egitim ve Ogretim
stirecinin kalitesi Ogretmen Ogrenci etkilesiminin en belirgin parcast olan iletisim kalitesiyle
belirlenmektedir (Zlatic, Bjekic, Marinkovic ve Bojovic, 2014).

Egitim ve Ogretmene yiiklenen yeni anlamlar, 6grencilerin farklilasan ihtiyaglari, bireyin
egitimi konusundaki yeni yaklasimlar, 6gretmene mesleki anlamda yeni sorumluluklar yiiklemektedir.
Ogretmenlerin, dgrencilerinin bir birey olduklarinin bilinciyle, olumlu bir 6grenme ilkimi olusturmast,
farkli 6grenme ihtiyaglar1 olan 6grencileri dikkate almasi, grencilerde analitik diisiinme ve yaratict
diisiinceyi gelistirici calismalar yapmasi, 6grencilerin kendilerini tanimalarina ve gelistirmelerine
yardimc1 olmasi ancak giiglii bir iletisime sahip olmasi ile olanaklidir. Ogretmen yeterlilikleri
Ogretmenlerin, O6gretmenlik meslegini etkili ve verimli bir bicimde yerine getirebilmek i¢in sahip
olmalar1 gereken bilgi, beceri, tutum ve degerler olarak tanimlanmaktadir. Bu durum tutum yeterlik
alaninda yer alan etkili iletisim yontem ve tekniklerini kullanmaya 6zen gosterir ifadesiyle agik bir
sekilde belirtilmektedir (MEB, 2017).

Bu baglamda etkili iletisim, Ogretmen yetistirme programlarinda genel kiiltiir dersleri
kapsaminda bir ders olarak da yerini alan etkili iletisim derslerinde 6gretmen adaylarinin kendini ifade
edebilmek, anlatabilmek, karsisindakini anlayabilmek, karsilagilan sorunlar ¢ézme gibi yetilerin yan
sira catismalar1 yonetme gibi becerilerinin de gelistirilmesi beklenmektedir (Unlii, 2016).

Iletisim catismalarim1  yonetebilmek icinse iletisim c¢atismalarma nelerin neden oldugu
bilinmesi gerektirmektedir. Bu nedenler arasinda algisal, bilingdisi, kisisel ve kiiltiirel faktorler ile
birlikte biligsel faktorler yer almaktadir. Bilissel yasantilarimiz hemen her alanda 6zellikle diger
kisilerle kurulan iletisimlerde vazgegilmez bir role sahiptir. Kisilerin gordiikleri, duyduklari,
hatirladiklar1 ve kiginin ¢evresine iliskin gelistirdigi gercek¢i ve akilci olmayan disiinceler, kisinin
duygu ve davraniglarin1 yonlendirecegi igin kisinin diger kisilerce kurdugu iletisimi biiyiik Olciide
olumsuz etkileyerek bir ¢atigamaya doniistiirebilmektedir (Dokmen, 2013). Literatiirde bu tiir akilc1 ve
gercekei olmayan diisiinceler, biitiinliyle kaliplasmis diisiinceler adiyla yer almakta ve g¢esitli
siniflamalariyla karsilagilmaktadir. Asir1 genelleme, filtreleme, zihin okuma, keskecilik, mutlakacilik,
facialagtirma, sucalama, kutuplastirma, asir1 fedakarlik, degistirme yanilgisi, toptancilik bu
smiflamalarda yer alan kaliplasmis diistincelerdendir.

Asint genellemeye egilimli kisiler, sadece bir kere hos olmayan bir durumla karsilagilmasi,

bunun her zaman boyle olacagina baska bir deyisle parcaya ait bir 6zelligin biitiinii temsil ettigine dair
inang tasimaktadir. Cogunlukla, herkes, tiimi{i, hep, daima, higbir zaman gibi kelimeler
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kullanmaktadirlar. Yiiziinde sivilce olan kisinin tiimiiyle kendini ¢irkin hissetmesi drnegi verilebilir.
Filtreleme, belirli bir biitiinii, bireyi, olay1, bir tek 6geye dayali olarak, diger 6geleri ya gormezden
gelerek ya da eleyerek degerlendirmesidir. Zihin okuma, bu tiir kaliplasmis diisiinceye sahip kisilerin,
zihinleri neyin nasil olacagi, kimin ne diisiindiigiinii kadar her an kurgulamaya hazirdir. Ornegin,
tavsan daga kiismiis dagin haberi olmamis, kendi kendine gelin giivey olma gibi deyimlerinin
ortiistiigii diisiince tiiriidiir (Ozer, 2013). Keskecilik egiliminde olan kisilerce ise bu giinii ¢alan iki
hirsiz vardir, birisi gecmise iliskin pismanliklar digeri ise; gelecege iliskin kaygilardir (Dokmen,
2013).

Mutlakacilik, bu tiir diisiinceler iginde olan kisi gerek kendini gerek diger insanlari yerine
getirmesi miimkiin olmayan kurallar koyan biri gibi davranmaktadir. Ornegin, Bunu yapmaliyim,
zamaninda gelmeliydi gibi. Kisinin kendine ve bagkalarina koydugu bu tiir, asir1 derecede kati ve
yiiksek standartlar, beklentiler ve kurallar, hicbir normal insanin giindelik performansiyla
bagdasmayacagi i¢in siirekli hata liretmesine ve kotii hissetmesine yol agmaktadir (Blackburn, 2011).
Facialastirma, kaybetme kaygisini her an yasayan bu tip diisiincelere sahip kisiler i¢in 6rnegin, bir
burun kanamasi kanser belirtisi olabilmektedir. Hasta olup yatmak herkese muhta¢ olmak demektir.
Ayrica facialagtirma egilimindeki birinin hayal giiciiniin sinir1 yoktur (Ozer, 2013).

Suglama, bu diisiince tarzinda, suglanacak birisinin var olmasini o kisiye sugun atfedilmesi
sorunun kolayca ¢oziilmesi demektir (Ozer, 2013). Kutuplastiran kisilerse derecelendirmeye miisaade
etmez ve zit siniflara sokma egilimini tagirlar. Ornegin, bir insan ya iyidir ya da kotii gibi (Blackburn,
2011).

Degistirme yanilgisi, bu yanilgiyr yasayan birisi, kendisinin istekleri dogrultusunda karsi
taraftaki kisinin degismesi gerektigini savunmaktadir. Ornegin, her aksam isten eve doniiste, karisinin
isinin nasil gectigini sormamasina ve az ilgi gostermesine sinirlenmesi kisinin kendi degerini esi
tarafindan ilgi goriip gérmemesine baglamistir. Dolasiyla evliligin iyi yiiriimesi, esinin ilgi gdstermesi
yani degigsmesine baghdir. Asirt fedakarlik, degistirme yanilgisinin savundugu bagkalarini degistirerek
mutlu olunabilecegi diisiincesinin aksine, baskalarinin koymus oldugu kurallara veya isteklere gore
yasanmas1 gerektigine inamlmaktadir. Ornegin, taslarin altindaki elin hep kendisinin eli olmas,
mutlulugu getirecegi yanilgisi icindedir (Ozer, 2013).

Her birey birden fazla rollerle yasamda yerini almaktadir. Bu roller anne-baba, es, isyeri
sahibi-galisan, ev hanimi seklinde ¢esitlendirilebilir. Toptancilik, diisiince tarzina sahip kisilerse, tek
bir rolii sorgulandiginda biitiin rollerinin sorgulandigini diisiinmektedirler. Ornegin, bir erkek iyi bir
baba, iyi bir es, iyi bir evlat olabilir, iyi bir dost olabilir, lakin iyi bir ¢aligan olamayabilir. Bu ayirimi
yapamayan toptanci bakis acisi, tek bir rolii biitiinliin tamamina atfedebilir. Ayrica bu bakis acisinda
olan kisiler kendilerinin tek bir 6zellikleri elestirildiginde, kisiliginin tiimiine karsi elestiri almis gibi
hissetmekte ve ¢ok inisli ¢ikigh mutluluk ve mutsuzluklar yagamaktadir (Dokmen, 2013).

Iletisim becerileri iizerine olan bu arastirmanin amaci, 6gretmen adaylarinin ne tiir kaliplagmis
diisiincelere egilimlerinin oldugunu ortaya koymak, ayrica cinsiyet ve sinif diizeyine cinsiyete gore
farkliligin olup olmadigini belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su alt problemlere cevap
aranmistir.

1. Ogretmen adaylar1 ne tiir kaliplasnus diisiincelere egilim gostermektedir?

2. (:)gretmen adaylarimin kaliplagmis diisiince egilimleri cinsiyete gore farklilasmakta midir?

3. Ogretmen adaylarinin kaliplasmus diistince egilimleri siif diizeyine gore farklilasmakta
midir?
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Iletisim becerileri iizerine olan bu arastirma, 6gretmen adaylarimin kaliplasmis diisiince
egilimlerini ortaya koymayi, sinif seviyesi ve cinsiyete gore farkliligin olup olmadigini belirlemeyi
amaglayan tarama modeline gore diizenlenmis nicel bir aragtirmadir. Tarama modeli, ge¢cmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaglayan aragtirma modelidir. Tarama
modelinde konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir ve herhangi bir sekilde degistirme, etkileme gabasi gosterilmez. Bilmek istenen sey vardir ve
oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde gdzleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2016).

Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini 2017-2018 6gretim yili bahar donemi Ahi Evran Universitesi Egitim
Fakiiltesinde Simif Ogretmenligi Boliimde okuyan dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem, sinirlayici ve
belirli bireysel ozelliklere sahip bireyler iizerinde yapilmasi uygun olan bir 6rnekleme teknigi olan
amacl 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir (Erkus, 2016). Amagli 6rneklem yontemi yoluyla segilen birinci
ve dordiincii siniflardan olusan 6rneklem, Tablo 1’ de goriildiigii tizere 142’si kiz, 30’u erkek olmak
iizere toplamda 172 kisidir.

Tablo 1
Arastirmamn Orneklemine Iliskin Demografik Durum
Kiz Erkek
n % n %
Birinci simif 66 80,5 16 19,5
Dordiinci sinif* 76 84,4 14 15,6

*Dordiinct sinifta 6grenim goren dgrenciler etkili iletisim dersi almistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, Dagistan (2018) tarafindan gelistirilen kaliplagmis diisiince egilim
formu ile toplanmistir. Oncelikle iletisim, iletisim ¢atismalar, kaliplagmus dustinceler lizerine alan
yazin taramasi ve 2017-2018 egitim &gretim yilinda Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesinde
Ogrenim goren 23 Ogretmen adayiyla kaliplasmis disiincelerle ilgili yari yapilandirlmis goériisme
formu aracihigi ile goriismeler yapilmistir. Alan yazin taramasi ve goriismelerden elde edilen bilgiler
1s1ginda her bir alt metni kaliplasmis diisiincelerden bir diisiinceyi temsil edecek sekilde yazilan 11 alt
metinden olusan kaliplasmis diisiince egilim formu gelistirilmis, 1 dil uzmaninin ve 3 alan uzmaninin
goriis ve onerileri dogrultusunda yonerge ve maddelerin agik ve anlagilirligi saglanmustir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Kaliplasmig diisiince formu, her biri bir kaliplagsmis diisiinceyi temsil eden 11 alt metinden
olusmaktadir. Ogrencilerden bu formda yer alan 11 alt metinden uygun bulmadig1 diisiincelerin yer
aldig1 metni belirtmeleri istenmistir. Orneklemin uygun bulmayarak isaretledigi metinlere (X) ait olan
kaliplagmis diisiincelere egilimin olmadigi; isaretlenmeyen metinlerde () ise egilimin oldugu kabul
edilmistir. (X) ile isaretlen veriler 0, ( ) isaretlenmeyen veriler ise 1 ile kodlanarak girilen veriler
iizerinde Oncelikle normallik test islemleri gerceklestirilmistir.

Verilerin dagilimmin normallik varsayimi i¢in on bir alt boyutta n=172 (n > 50) oldugundan
Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna bakilmis p=,000 oldugu i¢in (p >,05 yerine getirmediginden)
verilerin normal dagilim sartin1 saglamadigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle birinci alt problem
betimsel analiz tekniklerinden frekans ve ylizde dagilimlari, ikinci ve iigiincii alt problemler ise non-
parametrik testlerden Mann-Whitney U testi kullanilarak analiz edilmistir.
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Ogretmen adaylarimin kaliplasmis diisiince egilimlerini ortaya cikarmak iizere gelistirilmis
formun uygulanilmasinin ardindan yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler her alt problem igin
tabloya dontstiiriilerek yorumsuz bir bicimde sunulmustur. Birinci alt problem olan, &gretmen
adaylarinin ne tiir kaliplasmis diisiincelere egilim gosterdigine iliskin ait bulgular tablo 1’de

Bulgular

verilmistir,
Tablo 2
Ogretmen Adaylarimin Kaliplasmis Diistincelere Egilimini Gosteren Betimsel Analiz Sonuglart
Kod ()=1 (X)=0
f % f %
Asirt fedakarlik 141 82,0 31 18,0
Keskecilik 122 70,9 50 29,1
Asirt genelleme 99 57,6 73 42,4
Facialastirma 97 56,4 75 43,6
Filtreleme 77 44,8 95 55,2
Zihin okuma 67 39,0 105 61,0
Mutlakacilik 65 37,8 107 62,2
Kutuplagtirma 49 28,5 123 71,5
Toptancilik 41 23,8 131 76,2
Degistirme yanilgisi 38 22,1 134 77,9
Suglama 30 17,4 142 82,6

Tablo 2 incelendiginde 6gretmen adaylarinin kaliplagsmis diistince tiirlerinden asir1 genelleme,
keskecilik, facialasgtirma, asir1 fedakarlik alt boyutlarinda egilimlerinin oldugu; filtreleme, zihin
okuma, mutlakacilik, sucalama, kutuplastirma, toptancilik, degistirme yanilgisi alt boyutlarinda ise
egilimlerinin olmadig1 goriilmiistiir.

Ikinci alt problem olan, dgretmen adaylarinin kaliplasnus diisiincelere egilimlerinde cinsiyete

gore farkliligin olup olmadigina iligkin ait bulgular tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Ogretmen Adaylarinin Kaliplagnus Diisiincelere Egilimlerinin Cinsiyete Gore Degisimi

Kaliplagmig Diisiince Cinsiyet N Xsira Xsira U z p

Asirt genelleme Kiz 142 86,66 12306,00 2107,000 -,108 914
Erkek 30 85,73 2572,00

Filtreleme Kiz 142 84,94 12062,00 1909,000 -1,035 ,300
Erkek 30 93,87 2816,00

Zihin okuma Kiz 142 85,70 12170,00 2017,000 -,540 ,589
Erkek 30 90,27 2708,00

Keskecilik Kiz 142 87,27 12393,00 2020,000 -,564 573
Erkek 30 82,83 2485,00

Mutlakacilik Kiz 142 84,89 12054,00 1901,000 -1,100 271
Erkek 30 94,13 2824,00

Facialagtirma Kiz 142 87,66 12448,00 1965,000 -, 775 ,438
Erkek 30 81,00 2430,00

Suglama Kiz 142 86,64 12303,00 2110,000 -,123 ,902
Erkek 30 85,83 2575,00

Kutuplastirma Kiz 142 86,23 12244,00 2091,000 -,201 ,840
Erkek 30 87,80 2634,00

Asirt fedakarlik Kiz 142 85,65 12162,00 2009,000 -,733 ,463
Erkek 30 90,53 2716,00
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Toptancilik Kiz 142 84,77 12038,00 1885,000 -1,340 ,180
Erkek 30 94,67 2840,00
Degistirme yanilgist Kiz 142 82,64 11735,00 1582,000 -3,077 ,002*

Erkek 30 104,77 3143,00

*p <,05

Tablo 3 incelendiginde Ogretmen adaylarinin kaliplasmus diistince tiirlerinden degistirme
yanilgis1 alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine gore degistirme yanilgisi alt boyutunda farkliligin erkekler lehine
anlaml bigimde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir [ U = 1582,000; z = -3,077; p = ,002]. Bu
durum erkek 6gretmen adaylarinin kaliplasmig diisiince tiirlerinden degistirme yanilgis1 alt boyutuna
egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore kaliplagmis diisiince tiirlerinden asir1 genelleme, filtreleme, zihin
okuma, keskecilik, mutlakacilik, facialagtirma, su¢lama, kutuplastirma, asir1 fedakarlik ve toptancilik
alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Uciincii alt problem olan, dgretmen adaylarinin kaliplasmus diisiincelere egilimlerinde sinif
diizeylerine gore farkliligin olup olmadigina iliskin ait bulgular ise tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Osretmen Adaylarinin Kaliplagmis Diisiincelere Egilimlerinin Simiflara Gore Degerlendirilmesi

Kaliplagmis Smif N Xsira Ysira U z p

Diisiince

Asirt genelleme 1. 82 100,98 8280,00 2503,000 -4,251 ,000*
4, 90 7331 6598,00

Filtreleme 1. 82 94,15 7720,00 3063,000 -2,232 ,026*
4. 90 79,53 7158,00

Zihin okuma 1. 82 92,85 7614,00 3169,000 -1,891 ,059
4. 90 80,71 7264,00

Keskecilik 1. 82 93,67 7681,00 3102,000 -2,292 ,022*
4. 90 79,97 7197,00

Mutlakacilik 1. 82 95095 7868,00 2915,000 -2,829 ,005*
4. 90 77,89 7010,00

Facialagtirma 1. 82 87,29 7158,00 3625,000 -,232 ,817
4. 90 85,78 7720,00

Suglama 1. 82 80,94 6637,00 3234,000 -2,127 ,033*
4. 90 91,57 8241,00

Kutuplastirma 1. 82 87,17 7148,00 3635,000 -,216 ,829
4. 90 85,89 7730,00

Agirt fedakarlik 1. 82 84,17 6902,00 3499,000 -,880 ,379
4. 90 88,62 7976,00

Toptancilik 1. 82 86,98 7132,00 3651,000 -,162 871
4. 90 86,07 7746,00

Degistirme yanilgisi 1. 82 91,62 7513,00 3270,000 -1,792 ,073
4. 90 81,83 7365,00

*p <,05

Tablo 4 incelendiginde 6gretmen adaylarinin kaliplasmus diistince tiirlerinden asir1 genelleme,
filtreleme, keskecilik, mutlakacilik ve suclama alt boyutlarinda simif diizeyi degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistiir.

Asin genelleme alt boyutunda farkliligin simif diizeyi degiskenine gore 1.sinif lehine anlamli
bigimde daha yiiksek oldugu gorilmiistiir [U = 2503,000; z = -4,251; p =,000 ]. Bu durum 1.smufta
O0grenim goren Ogretmen adaylarinin asirt genelleme alt boyutuna egilim gorsterdiklerine isaret
etmektedir.
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Filtreleme alt boyutunda farkliligin simf diizeyi degiskenine gore 1.simif lehine anlaml
bi¢imde daha yiiksek oldugu gorilmiistir. [U = 3063,000; z =-2,232; p = ,026]. Bu durum I.sinifta
ogrenim goren 6gretmen adaylarinin filtreleme alt boyutuna egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Keskecilik alt boyutunda farkliligin sinif diizeyi degiskenine goére 1.simif lehine anlamli
bi¢imde daha yiiksek oldugu goriilmistir [U = 3102,000; z =-2,292; p = ,022]. Bu durum 1.smifta
6grenim goren d6gretmen adaylarinin filtreleme alt boyutuna egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Mutlakacilik alt boyutunda farkliligin simif diizeyi degiskenine gore 1.sinif lehine anlamli
bi¢gimde daha yiiksek oldugu goriilmistir [U = 2915,000; z =-2,829; p = ,005]. Bu durum 1.smifta
6grenim goren d6gretmen adaylarinin filtreleme alt boyutuna egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Suglama alt boyutunda ise farkliligin simif diizeyi degiskenine goére 4.smif lehine anlaml
bi¢imde daha yiiksek oldugu goériilmiistiir [U = 3234,000; z =-2,127; p = ,033]. Bu durum 4.sinifta
6grenim goren dgretmen adaylarinin filtreleme alt boyutuna egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Smuf diizeyi degiskenine gore Ogretmen adaylarinin kaliplagsmis diisiince tiirlerinden zihin
okuma, facialagtirma, kutuplastirma, asir1 fedakarlik, toptancilik, degistirme yanilgisi alt boyutlarinda
ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Iletisim becerisi temelde bireyin kendini ifade edebilmesi, anlatabilmesi, karsisindakini
anlayabilmesi ve karsilagilan sorunlart ¢ozme gibi yetilere sahip olmasimin yam sira iletisim
catismalarim ydnetme gibi yetilerinin de gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Iletisim catigmalarinin
etkileyen faktorlerden biri olan iletisim ¢atigmalarinin biligsel tarafini olusturan akilci ve gercekei
olmayan diisiinceler diger bir adi kaliplasmis diisiincelerdir. Ogretmen adaylarinin kaliplasmis
diistincelere egilimini aragtirmasi sonuglar tartisilirken, alan yazinda 6gretmen adaylarinin kaliplagmis
diistinceleri tizerine galigmanin azhig1 nedeniyle iletisim becerileri aragtirmalari ile desteklenecektir.

Bu aragtirmada smif 6gretmenligi boliimiinde 6grenim goren dgretmen adaylarinin kaliplasmis
diisiince tiirlerinden asir1 genelleme, keskecilik, facialagtirma, asir1 fedakarlik alt boyutlarina egilim
gosterdikleri, filtreleme, zihin okuma, mutlakacalik, su¢clama, kutuplastirma, toptancilik ve degistirme
yanilgist alt boyutlarina ise egilim gostermedikleri sonucuna ulagilmistir. 11 alt boyutlu kaliplagmis
diistince tiirlerinden 6gretmen adaylarinin 4 alt boyutuna egilim gosterdikleri; 7 alt boyutuna egilim
gostermedikleri ortaya ¢ikmasi sebebiyle, 6gretmen adaylarinin iletisim ¢atisma yonetme yetilerinin
ortalama iistiinde oldugu soylenebilir. Bu baglamda catisma yoOnetme yetilerinin ortalama iistiinde
olmasi iletisim becerilerinin olumlu yonde etkiledigini diisiindiirmektedir. Bu arastirmaya benzer
sonuglara ulasan Pehlivan (2005), Yilmaz ve Cimen’in (2008) yaptiklar1 aragtirmada G&gretmen
adaylarinin iletisim becerilerine iligkin yaklagimlarinin olumlu oldugu bulgulariyla értiismektedir.

Cinsiyet degiskenine gore kaliplagsmis diisiince tiirlerinden asir1 genelleme, filtreleme, zihin
okuma, keskecilik, mutlakacilik, facialagtirma, suclama, kutuplastirma, asir1 fedakarlik ve toptancilik
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig; degistime yanilgisi alt boyunda ise
erkek 6gretmen adaylarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilig1 oldugu sonucuna ulagiimistir.
Cinsiyet degiskenine gore 6gretmen adaylarinin 11 alt boyutlu kaliplagmis diisiince tiirlerinden 10 alt
boyutunda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmamas1 sebebiyle, 6gretmen adaylarminin iletisim
becerisi lizerine catigma yonetme yetilerinin cinsiyet degiskeni baglaminda genel olarak ayrimin
olmadigimi gostermektedir. Bu durum iletisim becerisi iizerine gatisma yonetme yetilerinin cinisyet
degiskeni disinda bagka degiskenlerce iliskili olabilecegini diigiindiirmektedir. Bagc1 ve Bektag (2008);
Ciftci ve Tagkaya (2010); Dilekmen, Basci ve Bektas (2008); Pehlivan (2005); Yilmaz ve Cimen
(2008), yaptigi calismalarda Ogretmen adaylarimin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri
arasinda anlaml fark gériilmemistir. Buna karsin Kileigil, Bilir, Ozding, Eroglu ve Eroglu (2009) ve
Cetinkaya’nin (2011) arastirmalarinda, dgretmen adaylarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
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farklilik bularak kiz 6grencilerin puanlarinin erkek Ogrencilere goére daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Nacar ve Timkaya’nin (2011) simif 6gretmenleri ile yaptigi ¢alismada cinsiyete gore
kadin 6gretmenler lehine anlamli bir sekilde farklilagtig1 goriilmiistiir.

Smuf diizeyi degiskenine gore Ogretmen adaylarinin kaliplagsmis diisiince tiirlerinden asiri
genelleme, filtreleme, keskecilik, mutlakacilik ve sug¢lama alt boyutlarinda sinif diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu elde edilmistir. Asirt genelleme, filtreleme,
keskecilik ve mutlakacilik alt boyutlarinda farkliligin simif diizeyi degiskenine gore 1.simif lehine
anlaml1 bicimde daha yiiksek olmas1 sebebiyle 1.sinifta 6grenim goren 6gretmen adaylarinin bu alt
boyutunlara egilim gdsterdigi, bu alt boyutlardaki kaliplasmis diisiincelere sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu durum 4. sinifta 6grenim goren 6gretmen adaylarinin etkili iletisim dersi almis olmast
iletisim becerisi lizerine ¢atisma yonetme yetilerini olumlu anlamda destekledigini diisiindiirmektedir.
Pehlivan (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarda da elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir.
Dilekmen, Basci ve Bektas (2008) ve Yilmaz ve Cimen (2008) yaptigi ¢alismada egitim fakiiltesinde
6grenim goéren birinci ve dordiincii simif 6grencilerinin iletisim becerileri arasinda anlamli fark elde
edilememis ve caligmada Oneri olarak egitim fakiiltesi miifredatinin iletisim becerileri agisindan
sorgulanmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu aragtirmanin aksine Cetinkaya (2011) ise yaptigt
calismada 1. sif 6grencilerinin iletisim becerileri agisindan daha olumlu goriis elde etmistir. Bu
baglamda su onerilere yer verilebilebilir;

o 4. sinifta okutulan etkili iletisim dersleri, 1. sinifta okutulmasi {izerine planlama yapilabilir.

o Egitim fakiiltelerinin diger boliimlerde Ogrenim goren Ogretmen adaylarmin “kaliplagmig
diisiince egilimleri” iizerine arastirma yapilabilir.

e Sec¢meli dersler belirlenirken iletisim ¢atigmalarini yonetme becerileri kazandiracak derslere yer
verilebilir.
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Extended Abstract
Introduction

The assumption that it is impossible for individuals within the same social environment not to
communicate with each other emphasises that communication is both a personal and a social process.
Thus, it is only possible with education for the individual to be able to fulfil the needs which may arise
on the way of being a democratic and information society, to be able to live in harmony with
him/herself and with others, as well as to be raised in accordance with the qualifications that will
develop the society. From this point of view, education is an activity of communication in itself and
the realisation of this activity most efficiently largely depends on the quality of the communication
between the teacher and the student (Kiiciikahmet, 2009).

The most basic part of the communication proficiency in education is the communication
skills of teachers. Communication skills in teaching have become one of the most significant subjects
in teacher training programmes in recent years. In both traditional and modern schools, the quality of
education is determined by the quality of communication between teachers and students (Zlatic,
Bjekic, Marinkovic and Bojovic, 2014).

New meanings attributed to teaching and education, changing needs of students and new
approaches to the education place new responsibilities upon teachers. With the awareness that each
student is a unique individual, it is possible for teachers only if they have effective communication
skills to create a positive atmosphere for learning, to pay attention to students with different learning
needs, to do activities that enhance analytical and creative thinking, and to help students get to know
and improve themselves The term “teacher competencies” is defined as the knowledge, skills, values
and attitudes that teachers need to have to be able to perform their teaching profession effectively and
productively. As clearly stated under the “Attitudes and Values” domain of teacher competencies, the
teacher pays attention to using effective communication methods and techniques (MoNE, 2017).

In this regard, within the scope of effective communication which took its place as a subject
under the umbrella of cultural subjects in teacher training programmes, teacher candidates are
expected to improve their abilities to express themselves, understand others, solve problems
encountered as well as their skills of conflict management (Unlii, 2016).

To be able to manage communication conflicts, it is necessary to know the reasons which cause
communication problems. Among these reasons are perceptual, unconscious, personal and cultural
factors besides cognitive ones. Our cognitive experiences have a vital role in almost every field of life,
especially in communication established with other people. What people hear, see or remember, and
unrealistic or irrational thoughts they develop about their environment may have a negative impact and
turn the communications they establish with other people into conflicts since such feelings or thoughts
affect their emotions and actions (Dokmen, 2013). In literature, these kind of unrealistic and irrational
thoughts are addressed as “stereotypical thinking” and they have a variety of classifications.

This study on communication skills aims at clarifying what kind of stereotypical thinking
tendencies teacher candidates have as well as determining whether these tendencies vary in terms of
gender and class level. In line with this general purpose, answers to the following sub-problems are
tried to be found:

1. What kind of stereotypical thinking tendencies do teacher candidates have?

2. Do the stereotypical thinking tendencies of teacher candidates vary in gender?
3. Do the stereotypical thinking tendencies of teacher candidates vary in class level?
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Method

This present study on communication skills is a quantitative research designed according to
screening model whose aim is to clarify what kind of stereotypical thinking tendencies teacher
candidates have and whether these tendencies differ in terms of gender and class level. Target
population of the study includes students studying in the Classroom Teaching Department of Ahi
Evran University in the Spring term of 2017-2018 education year. The sample group selected by
purposeful sampling technique is made up of 172 teacher candidates in total (142 females and 30
males).

The data was conducted my means of Stereotypical Thinking Form developed by Dagistan
(2018). The form consisted of 11 subscales, each of which represented a stereotype. The students were
requested to indicate the subscales which they did not find appropriate. It was presumed that the target
didn’t have any tendency towards to the marked (X) subscales of the stereotype whereas they did have
a bias to unmarked ( ) ones. Since the data conducted by coding marked (X) data as “0” and unmarked
() ones as “1” did not show a normal distribution, descriptive analysis and non-parametric tests were
used to analyse the data.

Results and Discussion

As a result of the analysis, it was found that teacher candidates tended to 4 out of 11 subscales
of stereotypical thoughts form while they did not show any tendency to 7 others. Therefore, it could be
inferred that teacher candidates have above-average conflict management skills, which could be
interpreted, in this sense, as a positive effect upon their communication skills.

As to the gender variable, the choices of the male and female teacher candidates in 10 subscales
out of 11 did not show a statistically significant difference. So there was no meaningful distinction in
terms of gender variation. According to the class level variable, it was determined that in 4 out of 11
sub-dimensions, there was a significant difference statistically in favour of the Ist graders. It’s
considered that having taken effective communication courses, 4th grade candidates are less prone to
stereotypes.

Recommendations

Effective communication courses which are given in the 4" grade could be provided in the 1%
grade. Researches on the stereotype tendencies of teacher candidates in other departments of faculties
of education could be carried out. When determining the elective courses, courses which help to
improve the skills of conflict management could be included.
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