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Smif Ogretmenlerinin s Yiikii Algisi ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Tliski”

Mehmet Ali OZTURK™ ve Mustafa ERDEM™

Oz: Bu arastirmanin genel amaci, Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanhigina bagli resmi
ilkokullarda gorev yapan siif 0gretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iligki diizeyini belirlemektir. Arastirma iligkisel tarama modelindedir.
Arastirmanin hedef evrenini Samsun il merkezinde yer alan Atakum, Canik ve ilkadim
ilcelerinde 2017-2018 egitim Ogretim yilinda gorev yapan 1475 smuf Ogretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini bu ilgelerdeki 329 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Ogretmenlerde Is Yiikii Algist
Olgegi ve Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi kullamlmustir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin is yiiklerinin agir olmadigi ve mesleki tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde
oldugu ortaya c¢ikmistir. Cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem degiskenine gore
ogretmenlerin hem 1is yiikii algilart hem de mesleki tiikenmiglikleri anlamli farklilik
gostermemektedir. Yas degiskenine gore Ogretmenlerin is yukii algilar1 farklilasmamakta
ancak mesleki tiikenmislikleri anlamli bir farklilik gostermektedir. 41-50 yas grubundaki
ogretmenler diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore daha fazla mesleki tiikenmislik
gOstermektedir. Hem toplamda hem de alt boyutlarda is yiiki algist ile mesleki tiikenmislik
arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Is yiikii algisiyla en
yiiksek iliski “fiziksel ve duygusal tiikenmiglik™ alt boyutunda goriiliirken en diisiik iliski

“meslege iligkin duygusal tiikenmislik ve basarisizlik™ alt boyutunda goériilmektedir.
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The Relationship Between the Perception of Workload and the Occupational Burnout
Levels of Classroom Teachers
Abstract: The general purpose of the research is to determine the relationship between
workload perception and occupational burnout of the classroom teachers working at the
primary schools under supervision Ministry of Education in Turkey. The relational screening
model was used in the research. The target universe of the research is composed of 1475
classroom teachers working in Atakum, Canik and flkadim districts at the province center of
Samsun in the 2017-2018 academic year. The sample of the research consists of 329 teachers
in these districts. Personel Information Form, Workload Perception Scale for Teachers and
Teachers Occupational Burnout Scale were used for the collection of research data. As a
result of the research it has been found that the workload of the teachers is not anerous and
their occupational burnout is low level. According to the variables of gender, marital status
and occupational seniority, both of the workload perceptions and the occupational burnout of
the teachers do not show a significant difference. The teachers’ workload perceptions do not
vary according to age, but the occupational burnout of the teachers shows a significant
difference. Between the 41-50 years old teachers show the occupational burnout more than
the teachers at the other age groups. The relationship between the workload perception and
the occupational burnout in both total and sub-dimensions is significant, positive and
moderate. The lowest relationship was found between “occupational emotional burnout and
failure” sub-dimension while the highest relationship between workload perception and

“physical and emotional burnout” sub-dimension was observed.

Keywords: Workload, burnout, classrom teachers.

Giris

Diinyadaki degisim riizgarindan bir¢ok alan etkilendigi gibi Turk egitim sistemi de
etkilenmektedir. Gelisen teknoloji, degisen ihtiyaglar ve artan beklentilerle birlikte Tlrk
egitim sistemi kendini siirekli glincel tutmak icin teknolojik, fiziksel, donanimsal ve miifredat
gibi alanlarda her gegen yil gesitli atilimlar gostermektedir. Egitim sisteminin énemli yap1
taglarindan olan 6gretmenlere getirilen yenilikler, onlarin gorev, sorumluluk ve is yiiklerini

farklilagtirmaktadir. Buna bagli olarak egitim kalitesinden 0din vermek istemeyen

ogretmenlerin mesleki titkenmislik diizeyleri de yenilikler karsisinda etkilenebilmektedir.

Ogretmenlere gereginden fazla is yiikii verilerek tiikenmislik hali dogurmak

ogretmenlerin mesleklerini gerektigi gibi icra etmesinin Oniine gecebilir. Altindan
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kalkamayacag1 gorevler verildiginde 6gretmenler fazla is yiikii altinda ezilebilir, kendilerini
yorgun ve bitkin hissedebilirler. Bu durum 6gretmenlerin meslek hayatini etkileyerek

tiikenmigliklerinin artmasina ve verimliliklerinin diismesine sebep olabilir.

Ogretmenler farkli okul tiirlerinde ¢aligmalarma bagl olarak farkli is yiikiine ve
tiikkenmislik diizeyine sahip olabilir. ilkokul &gretmenlerinin sahip olduklar1 is yiikii ile
ortaokul 6gretmenlerinin is yiikii farkli olabilir. Aym1 zamanda ortaokul 6gretmenlerinin is
yiikii ile lise 6gretmenlerinin is yiikli de farkli olabilir. Bu durum okul tiirlerinin farkl ihtiyag
ve hedeflere sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Bir ilkokulun hedefi &grencilerini temel
diizeyde donanimli hale getirerek ortaokula hazirlamak, ortaokulun hedefi 6grencileri yeterli
bilgi ve beceri sahibi yaparak ihtiyaglari, ilgileri ve basar1 seviyesi dogrultusunda dogru
liseye yonlendirmek, lisenin hedefi ise O6grencileri en iyi sekilde yetistirerek ilgileri ve
hayattan beklentileri dogrultusunda tiniversitelerin cesitli boliimlerine yerlestirmektir. Bu
baglamda O6gretmenlerin is yiikii algis1 ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin belli bir okul

tlriine gore incelenmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.
Is YUku
Is yiikii kavraminin alanyazindaki en eski tamimlardan biri Johannsen (1979)
tarafindan yapilmistir. Johannsen is yiikii kavramini talimatlar ve gérev siresi gibi cevresel

faktorlerle birlikte motivasyon, beceri ve deneyim gibi ¢alisanin ¢abasini1 da kapsayan bir

semsiye olarak tanimlamistir (akt. Xhako, 2017).

Bir bagka tanimda ise is yiikii, belirli bir zamanda belirli kalitede yapilmasi1 gereken is
miktar1 olarak ifade edilmektedir. Is yiikii 6rgiit agisindan ele alindiginda verimliligi, bireysel
acidan ele alindiginda ise isi yapmak ic¢in harcanan zaman ve enerjiyi ifade etmektedir.
Gereginden fazla is yiikii birey lizerinde stres olusturdugu gibi gereginden az is yiikii de birey

uzerinde stres meydana getirmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Is yiikiiyle ilgili tanimlara bakildiginda gorev istegi, performans, ¢aba ve algilamalar
iizerinde yogunlasildigi gorilmektedir. Bu durum calisana yiiklenen gOrev arttikca is
yukunun artabilecegine, ¢alisanin performansinin is yikiyle iliskili olduguna isaret
etmektedir. Is yiikiinde zihinsel ve fiziksel gabanin yan1 sira duygusal ¢abanin da yeri oldugu,

ayrica duygusal ¢aba algisinin is yiikii 6l¢limiinde 6nemli oldugu goriilmektedir (Atik, 2015).

Kurum ikliminin ve iggorenlerin ¢alistiklar1 kuruma karsi hissettikleri aidiyet

duygusunun 6nem kazandigi giiniimiiz caligma hayatinda, is yiikii kritik bir role sahiptir.
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Nitekim agir is yiikiiniin orgiitsel bagliligi anlamli derecede etkiledigi ve is yiikiinlin artmasi
sonucunda bireyin isinden ayrilma niyetinin de artis gosterdigi gorulmektedir (Jones,

Chonko, Rangarajan ve Roberts, 2007).

Calisan basina diisen is hacmi olarak da ifade edilen is ylikiiniin bir¢ok bileseni vardir.
Bu baglamda ¢alisma siireleri, liretim miktari, icra edilen faaliyetlere iliskin duygusal talepler
bile is yiikiiniin algilanmasina sebep olabilmektedir (Spector ve Jex, 1998). Nitekim isveren
tarafindan basit gibi goriinen ilave gorev, talep ve beklentiler, ¢alisanlarin omuzlarina

binmekte ve calisanlarda fazladan bir is yiikiine doniismektedir.

Is yiikii konusu insan kaynaklar1 yonetiminde ve ergonomi biliminde farkl sekillerde
ele alinmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan is yiikii konusu niteliksel ve niceliksel
olmak iizere iki kavram iizerinden aciklanmaktadir (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2007).
Alanyazinda is yiku ile ilgili baska bir ayrim ise fiziksel ve zihinsel is yiikiidlir. Bunlarin
yaninda is yiikiine bagl farkli alt kavramlara da rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismada is ytkii

niteliksel, niceliksel, fiziksel ve zihinsel olarak siniflandirilmstir.

Niteliksel i yiikii, ¢alisanlarin islerini yapmalart icin gerekli olan temel bilgi ve
yeteneklere sahip olmadiklarini hissettiklerinde ya da o is i¢in gerekli olan performans
diizeyinin ¢ok yliksek oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Solmus, 2004). Alanyazinda
yer alan bir tanima gore niteliksel is yiikii, is1 yapacak kisi ile igin nitelikleri arasinda olusan

ve isgorenin aleyhine olan bir uyumsuzluktur (Cam, 2004).

Niteliksel is yiikii, yapilacak isin zor oldugu durumlarda ¢alisanlarin bilgi ve becerisi
belirlenen isi yapmak i¢in yeterli olmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
calisanlart olumsuz etkileyecek, basit ve kolay islerde dahi daha diisiik performans
gostermelerine sebep olacaktir. Bunlarin yani sira belirgin olmayan gorevlerin verilmesi,
diistik diizeyde sosyal destek, bilgi fazlaligi, uyumsuz ve uygunsuz egitim, aksam veya hafta
sonu ¢alisilmasin1 gerektiren gorevler ve muhatap olunan insan sayisinin fazlaligi niteliksel is

yiikiinii ortaya ¢ikaran faktorlerdendir (Turgut, 2011).

Bu baglamda calisanlarin is yiikii, ideal 6l¢iilerin {izerinde veya altinda ise niteliksel is
yiikiinden kaynaklanan bir sorundan bahsedilebilir. Asir1 veya az is yiikii ya da kisaca is yiikii
uyumsuzlugu bireyleri tiikenmislige itebilmektedir. Birey tiizerinde olumsuzluk yaratan
kosullarin gbézden gecirilerek iyilestirilmesi ise bireyin tiikenmislik yasama ihtimalini

diisiirebilir (Ozkalp ve Kirel, 2018).
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Niceliksel is yiikii, bireyin yapacag belirli bir is i¢in zamanin yetersiz olmasi ya da
belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu tanima
gore islerin onceden belirlenen sirede bitirilmis olmasini gerektiren bir ¢alisma diizeni,

isgorende gerilim yaratan asir1 yiiklenme tiiriidiir (Cam, 2004; Eroglu, 1998).

Niceliksel is yiikiinii artiran etmenler arasinda yapilan isin stirekli dikkat istemesi ve
karmagik bilgiler icermesi sayilabilir. Ayrica isin tamamlanmasi i¢in belirli bir ¢alisma
diizenine ihtiya¢ olmasi, iist diizeyde kararlar almay1 gerektirmesi ve fazlaca teknik bilgiler

icermesi de niceliksel is ylkiinii artirabilir (Atik, 2015).

Bu baglamda bireyin yapacagi is i¢in verilen siire, o isin gerektirdigi ideal siirenin
altinda veya iizerinde ise niceliksel is yiikiinden kaynaklanan bir sorundan bahsedilebilir. Isin
tamamlanmasi i¢in calisana verilen siire yetersiz ise niceliksel is yiikii agir, verilen siirenin
isin gerektirdigi ideal slireden fazla olmasi durumunda ise niceliksel is ylikii hafif olacaktir.
Sonugta is yiikiiniin gerekenden fazla ya da az olmasi calisanlarda stres, fiziksel ve ruhsal
yorgunluk, tilkenmislik, is tatmininde azalma, depresyon gibi pek ¢ok degiskenin de Onciilii
olarak kabul edilmektedir (Celik, 2016; Samanci ve Basim, 2018).

Fiziksel is yiikii, iggbrenin bir isi yaparken harcadig: fiziksel kaynaklarin dl¢tilebilir
ifadesidir. Fiziksel ig yiikii genellikle harcanan enerjinin miktariyla 6lgtlmektedir. Bu durum
calisanin isi yaparken oturuyor veya yiiriiyor olmasi, fiziksel durusu, isin siklig1 veya

monotonlugu gibi etmenleri goz dniinde bulundurmay1 gerektirmektedir (Ordukaya, 2011).

Fiziksel ig yiikii, calisan tarafindan yapilan isin miktar1 ile fizyolojik olaylar
arasindaki iligkidir (Simsek, 1994). Calisanlarin yapacaklari ise yonelik enerjilerinin
yetmedigi bir durumda is yiikii artabilmektedir. Ancak fiziksel is yiikii sadece calisanlarin
kapasiteleri ile ilgili degildir. Yapilacak isin niteligi de fiziksel is yiikiinii etkileyen
etmenlerden sayilabilmektedir. Calisanin isi yapabilmesi icin gereken durus sekli ve ayakta

kalma miktar1 da fiziksel is yiikiinii artiran faktorler arasinda gosterilebilir (Atik, 2015).

Zihinsel 1s yiikii, isgérenlerin is yapmalar1 esnasinda katlandiklar1 zihinsel
faaliyetlerin toplamidir (Kramer, 1990). Diger bir tanimda hesaplama, karar verme, iletisim
kurma, hatirlama ve arastirma gibi zihinsel ve algisal faaliyetlerin meydana getirdigi is ytiki

olarak da ifade edilmektedir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005).

Zihinsel is yiiki, isgorenlerin bilgiyi isleme kapasitelerinin yetersizligi ya da igverenin

taleplerini karsilamak i¢in kullandiklar1 zihinsel aktivitelerin yetersizligi durumunda ortaya
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cikmaktadir (Eggemeier, Wilson, Kramer ve Damos, 1991). Zihinsel is yiikii arttik¢a
calisanlarda performans diismekte, gorevi yerine getirme suresi artmakta, hatalar gogalmakta,
birim zamanda yapilan is miktar1 azalmakta ve diger konularla ilgilenmek i¢in daha az

kapasite kalmaktadir (Huey ve Wickens, 1993).
Tiikenmislik

Tikenmislik ilk kez Freudenberger (1977) tarafindan basarisizlik, yipranma, gii¢c ve
enerji kayb1 ya da insanin i¢ kaynaklarinda karsilanamayan istekler sonucu ortaya g¢ikan
tilkenme durumu olarak tanimlanmistir (akt. Bolat, 2011). Farkli bir tanimda tiikenmislik,
baskalarina yardim saglayan meslek gruplarinda c¢alisan bireylerde g¢alisma ortaminin ve
gerekliliklerinin bir sonucu olarak gorilen, idealizm, amag ve enerjide strekli olarak artan bir
kayip seklinde ifade edilmistir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikenmislik, insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun stiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin isine,
hayata ve insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu
bir sendrom olarak tanimlanmistir. Daha yalin bir ifadeyle tiikkenmislik, isi geregi insanlarla
yogun bir iligki igerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi olarak ifade edilmektedir (Maslach, 1982; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Maslach ve arkadaslarinin yaptigi bu tamim, tikkenmislik kavrami i¢in en ¢ok

kullanilan ve kabul géren tanimdir.

Tiikenmislik kavrami, yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi (izere galisma hayati
saghigiyla iligkilidir. Ciinkli bireydeki yiiksek tiikenmislik, calisma hayatinin kalitesini
diisiirecek ve is sagligin1 olumsuz etkileyecektir. Bunun yani sira tiikkenmislik kavrami, uzun
siireli devam eden kroniklesmis stres durumunu ifade etmek i¢in kullanildig1 gibi ¢alisma

hayatinda is doyumsuzlugu kavramina denk olarak da kullanilmistir (Siirgevil, 2006).

Ogretmenler icin tiikkenmislik 4 alt boyutta ele alinmaktadir. Meslege iliskin duygusal
tikenmislik ve basarisizlik alt boyutu bireyin meslegiyle baglantili olarak kendini nasil
degerlendirdigiyle ve Ogretmenlik mesleginin beklentilerini karsilayip karsilamadigiyla
ilgilidir. Ogrencilere duyarsizlasma alt boyutu 6gretmenin 6grencilere yonelik duyarsizligini,
bikkinligini, mesafeli durusunu ve olumsuz tutumlarini ifade etmektedir. Fiziksel ve duygusal
tikenmiglik alt boyutu d6gretmenlerin kendilerini stresli, 6fkeli, yorgun, fiziksel ve duygusal

enerjilerinin tiikenmis oldugunu hissetmeleriyle ilgilidir. Meslektaslara ve yoneticilere

931


http://efdergi.yyu.edu.tr/

YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal of Education Faculty), 2020; 17(1):926-958,http://efdergi.yyu.edu.tr,

doi: 10.33711/yyuefd.751859 Arastirma Makalesi ISSN: 1305-2020

duyarsizlagsma alt boyutu ise O0gretmenlerin meslektaslariyla iligki kurmak istememesi ve
yoneticiler tarafindan desteklenmemesini ifade etmektedir (Yellice Yiksel, Kaner ve
Sekercioglu, 2008).

Tiikenmiglikle ilgili aragtirmalara bakildiginda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma veya ¢ocuk sayisi, giidiilenme, iskoliklik, bireysel beklentiler, stres
ve mesleki doyum gibi degiskenler tiikkenmisligin kisisel sebepleri olarak sikca
gorulebilmektedir (Akten, 2007). Arastirmalarda evlilere gore bekérlarda daha yuksek
tikenmislik yasandig1 sikg¢a goriilebilmektedir. Yas degiskenine bakildiginda ise yaslilara
oranla genglerde daha yiiksek tiikenmislik goriildiigii sikca saptanabilmektedir (Izgar, 2000).

Tiikenmisligin ¢evresel (6rgltsel) sebepleri olarak orgiitiin yapisi, yapilan isin niteligi,
caligma saatleri, nobet, fazla mesai, is yerinin fiziksel yeterlilikleri, is yerinde uygulanan
kurallar, is ylikiinlin fazlaligi, alinan kararlarda s6z sahibi olma diizeyi, licret miktari, rol
belirsizligi, geri bildirim eksikligi ve orgiit i¢i iliskiler sayilabilir (Bakan ve Tombak, 2014).
Arastirmalara bakildiginda tiikenmisligin Orgiitsel sebeplerinden biri olarak, oOrgiitlerde
caliganlar arasi1 iligkilerin sikligt ve yogunlugu arttikca duygusal yonden tiikenme
artmaktadir. Diger taraftan Orgiitlerde insan iliskilerinin yogunlugu azaldik¢a insan
iligkilerinde gerilim ve catisma azalmakta, buna bagli olarak da tlikenmisligin daha az

yasandig1 gozlenebilmektedir (Izgar, 2000).

Diisiik performans gosterme, verimde azalma, hizmetin niteliginde bozulma, 6rgiitsel
baglilikta azalma, ani 6fkelenme, cilt hastaliklari, psikolojik sorunlar, baska is alanlarina
transfer olma istegi, uykusuzluk, aile hayatinda huzursuzluk, 6z saygida azalma ve hizmet
verilen kisilere hatali uygulamalar gibi olumsuzluklar da tiikenmisligin sonuglar1 arasinda
gosterilebilir  (Surgevil, 2006). Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler sikintilarini
azaltabilecegine inanarak sigara, icki, uyusturucu gibi maddeleri tiiketebilmekte ve zamanla
bu maddelere bagimli hale gelebilmektedir (Izgar, 2000). Bunlar, titkenmisligin ciddi ve geri

dontilemez sonuglar dogurdugunu gdstermektedir.

Yiiksek diizeydeki tiikkenmiglik kisinin amaglarina ulagsmasini engellemektedir.
Hedeflenen amaglara ulasilamamasi sonucu ortaya ¢ikan ruhsal ve psikolojik durumlar kisiler
arasinda anlagmazliklara sebep olur. Bdylece is yerinde ¢aligma ahengi ve huzuru bozulur,
catigmalar bag gosterir. Kisi boylece psikolojik tatminsizlige ugrayabilir. Hangi nedene bagh
olursa olsun tatminsizlige ugrayan kisi, ¢esitli davramis bozukluklari i¢ine girer (Yilmaz

Toplu, 2012).
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Tikenmis calisanlarin ¢ok sayida oldugu bir oOrgiit ¢evredeki degisimlere uyum
saglamak i¢in kendi yap1 ve siireclerindeki degisiklikleri kolaylikla gerceklestiremez.
Tiikenmiglik 6rgiitiin kendini yenilemesini ve tiretkenligini engeller. Ayn1 zamanda bireyin is
arkadaslariyla ve oOrgiitten hizmet alan insanlarla verimli bir sekilde caligma kapasitesini

diistirtir, hatta bireyi orgiitten kopma noktasina getirebilir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tlkenmisligi 6nlemek i¢in atilmasi gereken ilk adim ortada bir sorun oldugunu ya da
mevcut sartlar altinda sorun olusabilecegini kabul etmektir. Bunu sagladiktan sonra hem
bireyler hem de &rgiitler i¢in ¢oziim daha kolay olacaktir. Oyle ise tiikenmisligi dnlemek i¢in

hem bireylerin hem de 6rgutlerin dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir.

Bireyler tiikenmisligi 6nlemek i¢in ¢alisma hayatinda gercekei hedeflere yonelmelidir.
Bireyin hedef belirlemesinde ona danigmanlik yapilmasi ve hedeflerini kendisinin
belirlemesine olanak saglanmasi iggdrenlerin dayaniklilik diizeyini artirmaktadir. Gergekei,
0zgiin ve ulasilabilir hedefler konulmasi isi basarma duygusunu gelistirmekte ve tiikkenmisligi
onlemektedir. Ayrica diizenli beslenme, dinlenme, ¢esitli egzersizlerle gevseme ve ise bir

stire ara verme de tiikenmisligi 6nlemede bireysel yontemler arasindadir (Tiirkmen, 2010).

Tiikenmisligi 6nlemek i¢in bireylerin uygulayacaklari yontemler yetersiz kalabilir. Bu
durumda orgiitlerin de dikkat etmesi gereken uygulamalar vardir. Caligsanlara yaptiklar: igin
sonuglar1 hakkinda geri bildirim vermek, isleri hakkinda rahat karar verebilecekleri bir ortam
saglamak, istenen gorevlerin agik ve anlasilir olmasina 6zen gostermek oOrgiitsel anlamda

tiilkenmisligi 6nlemek i¢in kullanilabilecek yontemlerden bazilaridir (Tunaboylu, 2015).

Bir 6rgut olarak okul 6zelinde diisiiniilecek olursa yonetici ve dgretmenlerin isinden
doyum saglamasinin yani sira stres ve tiilkenmislikle de basa ¢ikabilmeleri okullarin basariya
ulagmasinda onemli bir faktordiir. Bunun yani sira okullarda demokratik bir ortamin olmasi,
isgorenler arasinda sosyal biitiinlesmenin olmasi, isgdrenlerin becerilerinin gelistirilmesi,
giivenli ve saglikli mekanlarin olusturulmasi isgorenlerin okula bagliligina katki sunmakta ve

okulun bir tiyesi olmaktan gurur duymalarini saglamaktadir (Erdem, 2010).
Is Yiikii ile Tiikenmislik iliskisi
Is yiikii ve is kontroliiniin is &zellikleri boyutuyla tiikenmisligin belirleyicileri
arasinda oldugu goriilmektedir. Calisanlarin is yikii arttik¢a tiikenmiglik diizeyleri artarken

isleri tzerindeki kontrolii yiikseldikge tllkenmislik diizeyleri azalmaktadir. Dolayisiyla

tilkenmislik, bir anlamda is yiikii ve is kontroliiniin bir sonucuyken ayni zamanda bu iki
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degisken arasindaki etkilesim halinin de dogal bir sonucudur. Yiiksek is yiikiine sahip
calisanlar, kendilerini bilgi, beceri ve 6z kaynaklar acgisindan yetersiz goriirler. Calisanlar bu
durumda zamanla kaygilanarak tiikenmislik yasarlar. Tersi durumda, diisiik is yiikiine sahip
calisanlar fazla ¢aba gostermelerine ihtiyag olmadigi igin tilkenmislikleri de diisiik olacaktir.
Ancak, calisanlarin is yiikleri ¢ok diisiik oldugunda sahip olduklar1 beceri ve yetenekleri

kullanamamalarindan kaynakli bir miktar da olsa tiikenmislik goriilebilir (Bolat, 2011).

Leiter’a (2003) gore bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri ile yaptigr is
arasindaki uyumsuzluk, bireyin isine yoOnelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik
duygusunu azaltici bir etki yaratmakta ve tiikkenmislige neden olmaktadir. Tersi durumda ise

ortaya ¢ikacak uyum, ¢alisanin ise bagliligin1 artirmaktadir (akt. Budak ve Siirgevil, 2005).

Tiikenmisligin kaynaklarina bakildiginda kisisel olmaktan ziyade durumsal oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple tiikenmisligi onlemeye yonelik ¢oziimler kiginin 6zlinde degil
cogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir (Maslach ve Leiter, 1997). Buradan yola
cikarak kisisel miicadele tekniklerinin yani sira isin sosyal ortaminda yapilacak genel

iyilestirmeler, ¢alisanlarda tiikkenmisligin bas gostermesine daha kalic sekilde engel olacaktir.

Bu caligmada is yiikii ile tiikenmiglik arasindaki iliski degerli goriilerek sinif
ogretmenlerinin is yiikii algis1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arastirilip bu iki olgu
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Bu baglamda; resmi ilkokullarda
gorev yapan sinif 6gretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iliski

diizeyinin belirlenmesi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.
Amag

Bu aragtirmanin genel amaci, Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligima bagli resmi
ilkokullarda gérev yapan smif 6gretmenlerinin is yiikii algisi ile mesleki tlkenmislikleri

arasindaki iligki diizeyini belirlemektir. Buna yonelik asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin is yiikii algis1 ve mesleki tiikenmislikleri ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin is yiikii algis1 ve mesleki tiikkenmislikleri,

a) Cinsiyet

b) Medeni durum

¢) Yas

d) Mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Is yiikii ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski var midir?
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Yontem

Bu arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmislik
dizeyleri arasindaki iligki belirlenmeye c¢alisildigi ic¢in arastirma iligkisel tarama

modelindedir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evrenini Samsun ilinin merkezinde yer alan Atakum, Canik ve
[lkadim ilgelerindeki resmi ilkokullarda gorev yapan 1475 simf dgretmeni olusturmaktadir.
Atakum, Canik ve Ilkadim ilgelerinde Milli Egitim Bakanlifma bagli toplam 97 ilkokul
bulunmaktadir. Evren bilgilerine Samsun il Milli Egitim Miidiirliigiiniin 2017 yili Temmuz

ay1 verileri temel teskil etmistir.

Orneklemdeki &gretmenler, hedef evreni temsil edecek sekilde ig ilcedeki resmi
ilkokullardan tabakali 6rnekleme yontemi ile orantili olarak belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemini hedef evrenden secilen 329 smif 6gretmeni olusturmaktadir. .05 anlamlilik
dizeyinde 5000 evren icin 357 oOrneklem yeterli gorulmektedir (Buyukoztirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Orneklem sayis1 belirlenirken ilgelerden, okullardan ve

ogretmenlerden aragtirmaya etki edebilecek sayida denek alinmasina dikkat edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere iligskin kisisel degiskenler cinsiyet, medeni durum,
yas ve mesleki kidem olarak belirlenmistir. Ornekleme dahil edilecek okul sayilari
belirlenirken bir okuldan 8-12 civar1 6gretmene ulasilmasi temel alinmistir. Arastirmanin
orneklemi tabakali orantili Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmaya dahil edilen

ogretmenlerin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

F %
o Kadin 194 59,0
Cinsiyet Erkek 135 41,0
. Evli 302 91,8
Medeni durum .
Bekar 27 8,2
27-40 yas 61 18,5
Yas 41-50 yas 205 62,3
51-64 yas 63 19,1
4-20 y1l 105 31,9
Mesleki Kidem 21-30 y1l 181 55,0
31-43 yil 43 13,1
Total 329 100,0
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Tablo 1’de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan dgretmenlerin % 59°u kadin, % 41’i
erkek; % 91,81 evli, % 8,2’si bekar; % 18,5’i 27-40 yas, % 62,30 41-50 yas ve % 19,1’i
51-64 yas araliginda olup % 31,9’u 4-20 yil, % 55,0’i 21-30 yil ve % 13,1’ 31-43 yil

araliginda mesleki kideme sahiptirler.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogretmenlerde Is Yiikii
Algist Olgegi” ve “Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi” olmak iizere U¢ boélimden
olusmaktadir. ilk boliimde Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas ve mesleki kidemlerine

iliskin dort sorunun yer aldig kisisel bilgi formu bulunmaktadir.

Ogretmenlerin is yiikii algisin1 dlgmek igin Keles Ay’ (2010) gelistirdigi tek boyutlu
“Ogretmenlerde Is Yiikii Algis1 Olgegi” kullanilmistir. Bunun igin gerekli izin Keles Ay’dan
e-mail araciligi ile alinmistir. Keles Ay, Olcegi gelistirirken Aycan ve Eskin tarafindan 2005
yilinda Tiirkceye uyarlanan Is Yiikii Olgegi maddelerinden esinlenmistir. 17 maddeden
olusan olgek 136 6gretmeni kapsayan pilot uygulamadan sonra yapilan faktor analizi sonucu
6 madde elenerek 11 maddelik tek boyutlu &lgek olusturulmustur. Ogretmenlerde Is Yiikii
Algist Olgegi’nin agikladigi toplam varyans %54,16°dir. Olgegin tiimiine iliskin Cronbach-
Alfa giivenirlik katsayis1 .86°dir. Olgegin faktdr yiik degerleri .55 ile .69 arasinda
degismektedir.

Ogretmenlerde Is Yiikii Algis1 Olgegi’nde likert tipi besli dereceleme segenekleri
kullanilmistir. Bu c¢alismada derecelendirme “1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Kismen katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir.
Olgekten elde edilen tek bir toplam puan aritmetik ortalama ve frekans degerleri kullanilarak

yorumlama yapilmistir.

Smif 6gretmenlerinin mesleki tilkenmisliklerini 6lgmek i¢in Yellice Yiiksel, Kaner ve
Sekercioglu (2008) tarafindan gelistirilen 26 maddelik “Ogretmen Mesleki Tiikenmislik
Olgegi” kullanilmistir. Olgek izni e-mail aracihigi ile alinmistir. OMTO’niin yap1 gecerligi ve
faktor analizi Yellice Yiiksel ve arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Gerekli analizler
sonucunda Ol¢ek 4 faktér ve 26 maddeden olusmustur. FaktOrler sirasiyla; “Meslege iliskin
duygusal tiikenmislik ve basarisizlik”, “Ogrencilere duyarsizlasma”, “Fiziksel ve duygusal
tikenme” ile “Meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma” seklindedir. Maddelerin faktor

ylk degerleri .506 ile .841 arasinda degismektedir. OMTO’niin Cronbach alfa glvenirlik
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katsayilarinin .80 ile .92 arasinda degistigi goriilmiistir. OMTO’niin aynilik gecerligini
incelemek amaciyla OMTO ve Tirkiye’de benzer arastirmalarda sik¢a kullanilan Maslach
Tiikenmislik Envanteri ayn1 bireylere birlikte uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda OMTO
ve Maslach Tiikenmislik Envanterinin benzer yapilar ol¢tiigii ve sonuglarinin uyustugu

belirlenmistir.

Bu c¢alismada OMTO derecelendirme secenekleri “1-Hi¢ katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Kismen katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum” seklinde
yapilmistir. Cevaplardan elde edilen puanlar tek bir toplam puanla degerlendirilmektedir.
OMTO’den alinan yiiksek puan yiiksek mesleki tiikkenmisligi, diisiik puan ise diisiik mesleki

tikenmisligi ifade etmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgeklerin Samsun ilinin Atakum, Canik ve Ilkadim ilgelerindeki ilkokullarda
uygulanmasi i¢in Samsun Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler almmistir. Veri
toplama araci bizzat arastirmaci tarafindan 6gretmenlere kapali zarf i¢inde elden verilmis ve
yine kapali zarf icinde elden alinmustir. Olgeklerin gretmenlere uygulanmasi 3 hafta gibi

kisa bir siirede tamamlanmustir.

Arastirmada elde edilen veriler istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizi i¢in ilk asamada degiskenlerin frekans dagilimlarina bakilmistir. Elde edilen
verilerin analizi sirasinda bagimh degiskenlerin diger degiskenlere gére homojenlik gosterip
gostermedigi homojenlik testi ile test edilmistir. Degiskenlerin homojen dagildigi durumlarda
parametrik testler (t-testi ve ANOVA) kullanilmistir. Degiskenlerin homojen dagilim
gostermedigi durumlarda ya da denek sayr farklarmin ¢ok yiiksek olmasi durumunda
parametrik olmayan testler (Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi) kullanilmistir
(Kilmen, 2015).

Siif 6gretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete
gOre farklilasip farklilasmadigi t-testiyle, medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigi
(denek sayisinda farkin yiiksek olmasi nedeniyle) Mann-Whitney U testiyle, yas ve mesleki
kideme gore farklilasip farklilagmadigt ANOVA ve Kruskal Wallis testiyle analiz edilmistir.
Anlamli farklilik ¢ikan alt boyutlar1 belirlemek amaciyla Tukey HSD testinden
yararlamlmustir. Is yiikii algis1 ile mesleki tiikkenmislik arasindaki iliski diizeyini bulmak igin

ise Pearson korelasyon analizi yapilmustir.
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Pearson korelasyonu analizinden ¢ikan iligki 0 — 0,29 aras1 diisiik, 0,30 — 0,69 arasi
orta, 0,70 ve Ustl yuksek diizey olarak degerlendirilmektir (Roscoe, 1975, akt. Buyukoztirk,
Cokluk ve Kokli, 2010). Olgeklerin degerlendirilmesinde likert tipi besli dereceleme &lgegi
kullanilmistir.  Olgeklerin degerlendirilmesine iliskin 6lcek baremine Tablo 2’de yer

verilmistir.
Tablo 2. Olgek Baremi

Puan Aralig Verilen Puan Secgenekler
1.00 - 1.80 aras1 goriigler 1 Hi¢ katilmiyorum
1.81 — 2.60 aras1 goriisler 2 Katilmiyorum
2.61 — 3.40 aras1 goriisler 3 Kismen katiliyorum
3.41 — 4.20 aras1 goriisler 4 Katiliyorum
4.21 - 5.00 aras1 gorisler 5 Tamamen Katiliyorum

Tablo 2’de goriildigi tlizere Olgekte 1.00-1.80 puan araligt “Hi¢ katilmiyorum?”,
1.81-2.60 puan aralign “Katilmiyorum”, 2.61-3.40 puan araligit “Kismen katiliyorum”,
3.41-4.20 puan araligr “Katiliyorum” ve 4.21-5.00 puan aralifi “Tamamen katiliyorum”

olarak degerlendirilmektedir.
Bulgular

Bu bolimde arastirma problemlerine iliskin olarak elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Elde edilen bulgulara dayali olarak tablolar, agiklamalarla birlikte desteklenmistir.
Ogretmenlerin is yiikii algilar1 ile mesleki tiikenmislik toplam ve alt boyutlarina iliskin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Is Yiikii Algilar: ile Mesleki Tukenmislik Toplam ve Alt Boyutlara Iliskin Bulgular

n X S
Is yiikii algist 329 2,5618 .61740
Toplam mesleki titkenmislik 329 2,0060 .65742
Meslege iligskin duygusal
tilkkenmislik ve basarisizlik 329 2,2054 86879
Meslektaslara ve yoneticilere 329 2.0693 76545
duyarsizlasma
Ogrencilere duyarsizlasma 329 1,9240 .73481
Fiziksel ve duygusal tikenmislik 329 1,8432 .69794
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Tablo 3’te 6gretmenlerin is yiikii algilar1 ile mesleki tikenmislik toplam ve alt
boyutlarina bakildiginda 6gretmenlerin is yiiklerinin diisiik diizeyde oldugu (x = 2,56) ve ayni
zamanda mesleki tiikenmigliklerinin de disiik diizeyde oldugu (x = 2,01) anlasilmaktadir.
Mesleki tikenmigligin alt boyutlari arasinda o6gretmenler en az fiziksel ve duygusal
tikenmislige (x = 1,84), en fazla ise meslege iliskin duygusal tiikenmislik ve basarisizliga
(x = 2,21) katilmislardir. Ogretmenler 6grencilere duyarsizlasma alt boyutu (x = 1,92) ile
meslektaglara ve yoneticilere duyarsizlasma alt boyutuna (x = 2,07) “Katilmiyorum”
diizeyinde katilim gostermislerdir. Bu bulgulara gore dgretmenlerin, mesleki tiikenmisligin
tim alt boyutlarina “Katilmiyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri anlagilmaktadir.
Ogretmenlerin Is Yiikii Algis1 Olgegi’nde en fazla ve en az katildiklar1 maddelere Tablo 4’te

yer verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Is Yiikii Algist Olgcegi’nde En Fazla ve En Az Katildiklar Maddeler

Maddeler n X S

[8. Rehber dgretmene dgrencilerin kisisel bilgileri ile ilgili islerde

329 3,7052 1,12130

destek oluyorum.
[9. Dinlenme aralarimi (8grencilerin sorularimi yanitlama, nobet vb.

sebeplerle) kendime ayiramiyorum. 329 3,3374 1,21669
I5. Okul i¢indeki kimi ¢aligmalar gece geg saatlere kadar okulda

¢aligmam gerektiriyor. 329 1,5897 .88277
16. Yaz tatilinde de gerek duyuldugunda okula

cagiriliyorum. 329 1,5684 .89496

Tablo 4’te goruldiigii lizere 6gretmenler is yiki algist 6lgeginde en fazla “"Rehber
ogretmene Ogrencilerin kisisel bilgileri ile ilgili islerde destek oluyorum.” (x = 3,71) ve
“Dinlenme aralarimi (6grencilerin sorularini yanitlama, ndbet vb. sebeplerle) kendime
ayiramiyorum.” (x = 3,34) ifadelerine katilmislardir. Ogretmenler ayni dlgekte en az "Yaz
tatilinde de gerek duyuldugunda okula cagiriliyorum." (x = 1,57) ve "Okul icindeki kimi
calismalar gece geg saatlere kadar okulda ¢alismami gerektiriyor.” (x = 1,59) ifadelerine
“Hi¢ katilmiyorum” diizeyinde katilim gostermislerdir. Ogretmenlerin Ogretmen Mesleki
Tiikenmislik Olgegi’nde en fazla ve en az katilim gosterdikleri maddelere Tablo 5’te yer

verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin OMTO de En Fazla ve En Az Katildiklart Maddeler

Maddeler n X S

T24. Yoneticiler, 6gretmen olarak ¢abalarimi takdir etmiyorlar. 329 2,5198 1,12635
T14. Biitliin glin 6grencilerle ugragmak beni ¢ok yipratiyor. 329 2,5046 1,16901
T20. Ders saatleri bir tarli bitmek bilmiyor. 329 1,5684 71719

T22. Meslektaglarimla sik sik tartigiyorum. 329 1,5593 82102

Tablo 5’te goriildiigii gibi 6gretmenler Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nde en
fazla "Yoneticiler, 6gretmen olarak ¢abalarimi takdir etmiyorlar.” (x = 2,52) ve "Bitin gin
ogrencilerle ugrasmak beni ¢ok yipratiyor.” (x = 2,50) ifadelerine katilmislardir. Ogretmenler
en az "Meslektaslarimla sik sik tartisiyorum." (2 = 1,56) ve "Ders saatleri bir tlrli bitmek
bilmiyor" (x = 1,57) ifadelerine “Hi¢ katilmiyorum” duzeyinde katilim gostermislerdir.
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore is yiikii ve mesleki tiikenmislik diizeyleri Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Géore Ogretmenlerin Is Yiikii ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

n X S t df p

is viikii Kadin 194 2,6111 .61765 1,742 327 .083
3 yuku Erkek 135 2,4909 61238 1,744 289,977  .082
Toplam mesleki Kadin 194 1,9939 .65202 -.400 327 .689
titkenmislik Erkek 135 2,0232 .66715 -.398 284,167 .691
Meslege iliskin Kadin 194 2,1664 .86956 -.975 327 .330
duygusal tiikenmislik Erkek 135 2,2614 .86783 -.975 288,778 .330

ve basarisizlik
Meslektaglara ve Kadin 194 1,9411 73169 .505 327 .614
yOneticilere Erkek 135 1,8995 74130 .504 286,011 .615

duyarsizlasma
Ogrencilere Kadin 194 1,8667 .70333 731 327 466
duyarsizlasma Erkek 135 1,8095 .69132 733 291,540 464
Fiziksel ve duygusal Kadmn 194 2,0041 713912 -1,858 327 .064
tiikenmiglik Erkek 135 2,1630 .79520 -1,834 274,633 .068

Tablo 6’da goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine goére Ggretmenlerin hem is yiikii
algilar1 hem de mesleki tiikenmislikleri anlamli farklilik gostermemektedir (p>.05).
Simif 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore is yiikii ve mesleki tiikenmiglik

diizeyleri Tablo 7’°de verilmistir.
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Tablo 7. Medeni Durum Degiskenine Géore Ogretmenlerin Iy Yiikii ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Meslege
Toplam iligkin . . Fiziksel ve  Meslektaglara
P, . Ogrencilere i
Is yiikii mesleki duygusal duvarsizlasma duygusal ve yoneticilere
tikenmislik  tiikenmislik ve Y $ tikenmiglik  duyarsizlagsma
basarisizlik
Mann-Whitney U~ 3583,00 3636,50 3212,000 4000,500 4064,00 3869,000
Wilcoxon W 3961,00 49389,5 48965,000 49753,500 4442,00 49622,000
z -1,044 -.931 -1,830 -.162 -.028 -.441
P .296 .352 .067 871 978 .659

Tablo 7’de goriildigi gibi medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin hem is yiikii
algilar1 hem de mesleki tiikenmislikleri anlamli dizeyde farklilasmamaktadir (p>.05).

Mesleki kideme gore is yiikii ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Mesleki Kidem Degiskenine Géore Ogretmenlerin Iy Yiikii ve Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri

Kareler df Ortalama E b
Toplami Kare
Gruplar Arast .610 2 .305 .800 450
Is yiikii Gruplar I¢i 124,418 326 .382
Toplam 125,028 328
Gruplar Arast 1,437 2 .718 1,669 .190
Toplam mesleki tiikenmislik ~ Gruplar Igi 140,325 326 430
Toplam 141,762 328
Meslege iligkin Gruplar Arast 3,073 2 1,537 2,049 131
duygusal tiikenmislik ~ Gruplar Ici 244,498 326 .750
ve basarisizlik Toplam 247,571 328
Ogrencilere Gruplar 'Ar.as1 3,173 2 1,586 2,974 .053
duyarsizlasma Gruplar I¢i 173,927 326 534
Toplam 177,100 328
Fiziksel ve duygusal Gruplar Ar'as1 1,656 2 .828 1,707 .183
tiikenmislik Gruplar Igi 158,117 326 .485
Toplam 159,773 328
Meslektaglara ve Gruplar Arast .185 2 .093 157 .854
yoneticilere Gruplar I¢i 191,995 326 .589
duyarsizlagma Toplam 192,180 328

Tablo 8’de goriildiigii lizere 6gretmenlerin hem is yiikii algilart hem de mesleki
tiilkenmislikleri mesleki kidem degiskenine gore farklilasmamaktadir (p>.05). Yas degiskeni
is yiikii algisina gore homojenligi saglarken mesleki tilkenmislik algisina gére homojenligi
saglamamaktadir. Bu yiizden yas degiskenine gore is yiikli diizeyine bakmak i¢cin ANOVA,
mesleki tiilkenmislik toplam ve alt boyutlar1 i¢in non-parametrik test olan Kruskal Wallis H

testi yapilmistir. Ogretmenlerin yas degiskenine gore is yiikii algilar1 Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Yiikii Algilar:

Kareler f Ortalama F
Toplami Kare P
Gruplar Arasi 1,141 2 571 1,502 224
1 ..k.. .
SYUS Gruplar Ici 123,887 326 380
Toplam 125,028 328

Tablo 9’da goriildiigli {izere O6gretmenlerin is yiiki algilar1 yas degiskenine gore
farklilagsmamaktadir (p>.05). Sinif 6gretmenlerinin yas degiskenine gore mesleki tiikkenmislik

toplam ve alt boyutlar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Toplam ve Alt Boyutlar

Meslege iliskin Osrenciler Fiziksel ve Meslektaslara Toplam
duygusal tiikenmislik du i resélaeria duygusal ve yoneticilere mesleki
ve basarisizlik y 3 tilkkenmislik duyarsizlasma  tiikenmiglik
Ki Kare 10,277 10,152 7,663 8,876 11,554
df 2 2 2 2 2
p .006 .006 .022 012 .003

Tablo 10°da goriildiigii gibi 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri yas degiskenine
gore anlaml bir farklilik gostermektedir (p<.05). Buna gore sira degerleri Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Toplam ve Alt Boyutlar: Sira Degerleri

Yas n Sira Ortalamasi

27-40 yas 61 153,07

oo . 1 41-50 yas 205 178,09

Toplam mesleki titkenmislik 51-64 yas 63 133,97

Meslege iliskin 27-40 yas 61 154,36

duygusal tiikenmislik 41-50 yas 205 177,25

ve basarisizlik 51-64 yas 63 135,45

) 27-40 yas 61 163,57

Ogrencilere 41-50 yas 205 175,54

duyarsizlagma 51-64 yas 63 132,09

27-40 yas 61 155,93

Fiziksel ve duygusal 41-50 yas 205 175,54

tiikenmislik 51-64 yas 63 139,48

27-40 yas 61 140,92

Meﬂt‘?k?f‘slara ve 41-50 yas 205 176,91

yoneticiiere 51-64 yas 63 149,55
duyarsizlagma
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Tablo 11’de sira degerlere bakildiginda toplam mesleki tiikkenmislikte en st sirada
41-50 yas grubundaki 6gretmenler (SO=178,09), sonra 27-40 yas grubundaki ogretmenler
(SO=153,07), daha sonra 51-64 yas grubundaki 6gretmenler (SO=133,97) yerini almaktadir.
Ogretmenlerin is yiikii algisi ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Is Yiikii Algist ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligki

Meslege
d:JhSkul;Ial Osrenciler Fiziksel ve Meslektaslara Toplam
Is yuiki tUke):]?n' ik d gre cl ere duygusal ve yoneticilere mesleki
ve s uyarsiziasma titkenmiglik duyarsizlasma tiikenmiglik
basarisizlik
i< viiki r 1 3127 .355™ 402" .369™ 4157
Is yiikd p .000 .000 .000 .000 .000
Toplam mesleki r 415" .879™ .896™ 912" .701™ 1
titkenmislik p .000 .000 .000 .000 .000
Meslege iliskin r 312" 1 .700™ 732" 4617 879"
duygusal
titkkenmislik ve p .000 .000 .000 .000 .000
basarisizlik
.l r .355" .700™ 1 .804™ 518" .896™
Ogrencilere
duyarsizlasma p .000 .000 .000 .000 .000
Fiziksel ve ro 402" 7327 .804™ 1 551" 912™
duygusal
tiikenmislik p .000 .000 .000 .000 .000
Meslektaslara r .369 461 518 551 1 701
ve yoneticilere
duyarsizlagma p .000 .000 .000 .000 .000
**p< 001 n=329

Tablo 12°de goriildiigii gibi is yiiki algist ile mesleki tikenmislik toplam puani
(r = .42) arasinda anlamli (p<.001), pozitif ve orta diizeyde bir iligski oldugu goriilmektedir.
Is yiikii algis1 ile mesleki tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda da anlamli (p<.001), pozitif ve
orta diizeyde bir iliski vardir. Is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmisligin dort alt boyutu
arasindaki en yliksek iligki fiziksel ve duygusal tiikenmislik (r = .40) alt boyutunda
goriilmiistiir. Is yiikii algis1 ile mesleki tikenmisligin dort alt boyutu arasindaki en diisiik
iliski ise meslege iliskin duygusal tiikenmislik ve basarisizhik (r = .31) alt boyutunda
goriilmistiir. Toplam mesleki tiikkenmislik ile en fazla iliski gosteren alt boyutun fiziksel ve
duygusal tikenmislik (r = .91) oldugu goriilmektedir. Sonra sirasiyla Ogrencilere
duyarsizlasma (r =. 90), meslege iliskin duygusal tiikkenmislik ve basarisizlik (r = .88) ve son

olarak meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma (r = .70) gelmektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma sonucunda ogretmenlerin is yiiklerinin agir olmadigi (disiik diizeyde
oldugu) anlasilmistir. Bu arastirmanin sonucu Keles Ay’in (2010) calismasinda 6gretmenlerin
is yiikii algismin orta diizeyde oldugu sonucuyla uyusmamaktadir. Ogretmenlerin is yiikii
algilarinin diisiik diizeyde olmasinin sebebi son yillarda yeni dersliklerin yapilmasiyla derslik
basina diisen 6grenci sayisinin azalmasi, FATIH projesi vb. etkenlerle okullarda teknoloji
kullaniminin her gegen yil artmasiyla derslerin dijital ortamlarda islenebilmesi ve evraklarin
dijital olarak kisa siirede hazirlanabilmesi olabilir. Keles Ay’in (2010) ¢alismasindan bu yana
gecen 10 yilda iilkemizde egitim alaninda yapilan fiziksel ve teknolojik iyilestirmeler,
Ogretmen sayisinin artmast ve Keles Ay’in g¢alismasina simif 6gretmenlerinin yani sira
ilkogretim okullarinda gorev yapan brans dgretmenlerini de dahil etmesi bu iki ¢alismanin

sonuglarinin értiismemesine kaynak gosterilebilir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2018).

Ogretmenler is yiikii algisinda en fazla “"Rehber &gretmene ogrencilerin kisisel
bilgileri ile ilgili islerde destek oluyorum.” ve “Dinlenme aralarimi (6grencilerin sorularini
yanitlama, ndbet vb. sebeplerle) kendime ayiramiyorum." ifadelerine katilmiglardir. Bunun
sebebi sinif dgretmenlerinin brans Ogretmenlerine oranla Ogrencileriyle daha ¢ok vakit
gecirdigi icin onlara ait kisisel ve ailevi bilgilere daha ¢ok sahip olmalari, dolayisiyla rehber
ogretmenle ortak calisma ihtiyact dogmasi olabilir. Dinlenme aralarin1 kendilerine
ayrramadiklarin1 ifade eden 6gretmenler G6grencilerin sorularini yanitlama, ndbet tutma,
fotokopi ¢ekme, okul idaresinin talep ettigi kisa toplantilara katilma ve veli gorigsmeleri gibi
isleri mesleklerinin bir parcasi olarak kabul edip benimseyerek bu isleri reddedilemez olarak

gorayor olabilirler.

Ogretmenler is yiikii algisinda en az "Yaz tatilinde de gerek duyuldugunda okula
cagiriliyorum." ve "Okul i¢indeki kimi ¢alismalar gece ge¢ saatlere kadar okulda ¢alismami
gerektiriyor." ifadelerine katilmislardir. Ogretmenlerin yaz tatilinde okula ¢agirilmadigini
ifade etmesinin sebebi tayin vb. bagvurularda tatildeki 6gretmenlerin evraklarini imzalamalari
icin tatil sonuna kadar surelerinin olmasi ve basvurularin internet tizerinden alinarak okullarla
gerekli iletisimin telefon ve elektronik posta araciligiyla yapilmasina MEB tarafindan imkan
saglanmasi olabilir. Diger ifadeye en az katilmalarinin sebebi ise sinif 6gretmenlerinin gece
nobeti tutulan pansiyonlu okullarda gérev yapmamalari ve son yillarda toplanti, seminer,
hizmet i¢i egitim vb. faaliyetlerin mesai saatleri igerisinde yapilmasina iliskin MEB goriis

yazilarinin bulunmasi olabilir.
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Cinsiyet degiskenine gore oOgretmenlerin is yiikii algilar1 anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin kadin veya erkek olmalari is yiikii algilarin
etkilememektedir. Bu veriler Ingvarson, Kleinhenz, Beavis, Barwick, Carthy ve Wilkinson
(2005) ve Ozyolcu (2015) verileri ile ortismekte ancak Halis (2010) verileri ile
ortiismemektedir. Halis (2010) verilerine bakildiginda erkek 6gretmenlerin is yiikii algilarinin
kadin 6gretmenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Halis’in (2010) 6gretmenlerle
birlikte okul yoneticilerini de arastirmaya dahil etmesi ve is yiikiini alt faktorlerden biri
olarak gdstermesine ragmen esasen is glicliiglinli aragtirmasi bu ¢aligmadan farkli sonuglar

bulmasinin sebebi olabilir.

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin is yikii algilar1 anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin evli veya bekar olmalari is yiikii algilarini
etkilememektedir. Bu veriler Korkmazer (2018) verileri ile ortiismekte ancak Halis (2010)
verileri ile benzerlik gostermemektedir. Halis (2010) verilerine bakildiginda bu ¢alismadan
farkli olarak evli 6gretmenlerin is yiikii algilarinin bekar 6gretmenlere gore daha fazla oldugu
anlasilmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar1 ile Halis’in (2010) g¢alismasindan elde ettigi
verilerin ortiismemesinin sebebi veri toplama araglarinin farkli olmasit ve Halis’in (2010)
caligmasina smif ogretmenlerinin yani sira % 45 oraninda brans &gretmenlerini de dahil

etmesi olabilir.

Mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerin is yiikii algilar1 anlamli bir farklilik
gOstermemektedir. Buna gore ne kadar siiredir 6gretmenlik yapildigi 6gretmenlerin is yiikii
algilarin1  etkilememektedir. Bu arastirmanin  sonucu, Kahveci’'nin (2016) saglik
calisanlarinda is yikiinii arastirdigi ¢alismasinin sonuglari ile benzerlik gostermekte ancak
Newhook’un (2012) Kanada’da 6gretmenlerle yaptigi ¢alismanin sonuglari ile benzerlik
gostermemektedir. Newhook’un (2012) arastirma sonuglarina gére kidem, kirsal veya kentsel
yerleskede gorev yapmak ve cinsiyet faktorleri is yiikiinii etkilemektedir. Ayrica Bivona’nin
(2002) galismasinin verileri de bu ¢alismanin verileri ile ters diismektedir. Bivona’nin (2002)
verilerine gore 10 yildan daha az mesleki kideme sahip olan 6gretmenler, en az 10 yillik
deneyime sahip olan 6gretmenlerden daha agir bir is yiikiine sahiptirler. Bivona bu sonucu,
10 yildan daha az deneyime sahip olan 6gretmenlerin ders tasarlamayi ve iyi bir smif
yOneticisi olmayr 6grenme slrecinde olmalarina, bos zamanlarimi isle ilgili etkinliklere
harcamalarina ve pedagojik go6revlerin zamanlariin biyiik bir kismimi almasina

baglamaktadir.
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Yas degiskenine gore Ogretmenlerin is yiikii algilar1 anlamli  bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore 6gretmenlerin geng, orta yash ya da yash olmasi is yiikii
algilarmi etkilememektedir. Bu sonug, farkli bir is alanindaki calisanlarla yapilan is yiikii
arastirmasinin sonuglariyla uyum gostermektedir (Keser, 2006). Bu arastirmalardan farkli
olarak Sellen (2016) ¢alismasinda 25 yas altindaki dgretmenlerin haftada ortalama 51 saat,
60 yas ve tlzerindeki Ogretmenlerin ise haftada ortalama 38 saat ¢alistiklarini ortaya

koymustur.

Mesleki tiikenmislik toplam ve alt boyutlarina bakildiginda 6gretmenlerin mesleki
tilkkenmisliklerinin olmadigi (diistik diizeyde oldugu) anlasilmaktadir. Bu arastirmanin sonucu
Cerit (2008), Tiirkgarpar (2011), Ertirk ve Kegecioglu (2012), Kiling (2018) ve Térnik
(2019) calismalarinin sonuglariyla benzerlik gostermekte ancak Cemaloglu ve Kayabasi’nin
(2007) galismasinin sonuclariyla benzerlik gostermemektedir. Bu calismada 6gretmenlerin
mesleki tiikkenmisgliklerinin diisiik diizeyde olmasinin sebebi, 6gretmenlerin dnceki yillarda
cok zaman harcayarak yaptiklar1 isleri giliniimiizde okullarda teknoloji kullaniminin

artmasiyla birlikte cok daha kisa siirede yapabilmeleri olabilir.

Turkiye’de 2017-2018 egitim o6gretim yilinda ilkdgretim diizeyinde derslik bagina
diisen 6grenci sayisinin 24’e ve ilkokullarda 6gretmen basina diisen 6grenci sayisinin 17’ye
kadar diismesiyle 6gretmenlerin is yiikii miktarinin azalmasindan dolay1 tiikenmisliklerinin
diistik diizeyde olmasi olagan karsilanabilir (MEB, 2018). Bu ¢alismanin sonuglarindan farkl
sonuclarin elde edildigi Cemaloglu ve Kayabasi’nin (2007) calismasinda ortaya ¢ikan yiiksek
tiikenmisligin sebepleri arasinda ders yiikiiniin fazlaligi, siniflarin kalabalik olmasi, ekonomik

sorunlar, meslek i¢i yiikselmede adaletli olmayan 6Slgiitler ve is yiikii fazlalig1 gosterilmistir.

Ogretmenler mesleki tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda en fazla meslege iliskin
duygusal tiikenmislik ve basarisizliga katilmiglardir. Bunun sebebi &gretmenlerin
kendilerinde olan 6zelliklerin 6gretmenlik haricindeki bir meslek i¢in daha uygun oldugunu,
imkanlar1 olsa baska mesleklere yonelebileceklerini ve 6gretmenlik mesleginin onlarin

beklentilerini karsilamadigini hissettiklerinden olabilir.

Ogretmenler mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda en az fiziksel ve duygusal
tikenmislige katilmiglardir. Bunun sebebi olarak, 6gretmenlerin yaptiklari isin kendilerinde
strese, Ofkeye, bunalima, fiziksel ve ruhsal hastaliklara neden olmadigini hissetmeleri

gosterilebilir.
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Ogretmenler mesleki tiikenmislikte en fazla "Yoneticiler, dgretmen olarak ¢abalarimi
takdir etmiyorlar.” ve "Biitiin giin 6grencilerle ugrasmak beni ¢ok yipratiyor." ifadelerine
katilim gostermislerdir. Bu durum ogretmenlerin ¢aligmalarinin yoneticiler tarafindan yeteri
kadar takip edilmediginden ve yoneticilerin dgretmenlerin sinif i¢i uygulamalarindan yeteri
kadar haberdar olmadigindan kaynaklanabilir. Okul yoneticilerinin - milli  egitim
midirlikleriyle iliskileri, veli iliskileri, okulun fiziki donatim eksikliklerinin giderilmesi,
toplantilar, evrak takibi, yazigmalar vb. mesguliyetleri diigiiniildiigiinde 6gretmenlerin takdir

edilmesi gereken cabalarini fark edebilecek kadar onlarla vakit gegiremeyebilecegi de ihtimal
dahilindedir.

En fazla katildiklar1 diger ifadeye gore 6gretmenlerin ders saatlerinde ve nébet gérevi
geregi teneffiislerde biitiin giin dgrencilerle ilgilenmek durumunda kalmasi, bu gorevlerinde
meydana gelebilecek bir olumsuzlukta idari anlamda sorumlu tutulmalari zamanla onlari
yipratir hale gelebilir. Ayrica okulda ders saatleri haricinde kalan zamanlarda 6gretmenlerin
dinlenmeye firsat bulamamasi veya teneffiis zamanlarinin yetersiz olmasi da 6gretmenlerin

ifadelerine kaynak teskil edebilir.

Ogretmenler mesleki tiikkenmislikte en az "Meslektaslarimla sik sik tartistyorum." ve
"Ders saatleri bir tirli bitmek bilmiyor." ifadelerine katilmislardir. Ogretmenlerin tartisma
zemininde bulunmamalarimin  sebebi birbirlerini  1yi anlamalari, ortak paydada
bulusabilmeleri, 6gretmenler odasini tartisma platformu degil dinlenip rahatlama yeri olarak
gormeleri ve birbirlerinin haklarina saygi duymalar1 olabilir. Bunun yan1 sira birlikte hareket
etmeyi gerektiren ziimre toplantilarmin da duruma katkisi olabilir. Ogretmenlerin diger
ifadeye genel olarak katilmamalarinin sebebi ders saati i¢inde Ogrencilerle samimi bir

ortamda giizel ve verimli vakit gecirmeleri olabilir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gdstermemektedir. Bu sonug¢ 6gretmenlerin kadin ya da erkek olmalarinin mesleki
tikenmislik diizeylerini etkilemedigini gostermektedir. Bu veriler Hock (1985), Maslach ve
arkadagslar1 (2001), Croom (2003), Naktiyok ve Karabey’in (2005) verileri ile benzerlik
gostermekte olup Dere Ciftci’nin (2015) verileri ile benzerlik gdstermemektedir. Dere
Ciftei’nin (2015) caligmasinda erkek ogretmenlerin mesleki tiikenmislik puanlarinin kadin
ogretmenlerin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kis (2015) egitim
paydaslarinin tiikenmisliginde cinsiyet farkliligina iliskin yapti§i meta-analiz ¢alismasinda

cinsiyet degiskeninin tiikenmislik tizerinde 6nemsiz diizeyde etkili oldugunu tespit etmistir.
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Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri medeni durum degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin mesleki
tikenmiglik diizeylerini etkilemedigini gostermektedir. Bu veriler Otacioglu’nun (2008)
verileriyle uyusmakta olup Atli’nin (2019) arastirma sonuglariyla uyusmamaktadir. Atli’nin
(2019) 400 Ogretmeni dahil ettigi calismasina bakildiginda bekar o&gretmenlerin evli

ogretmenlere gore tilkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki tikenmislik diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore
farklilagmamaktadir. Bu veriler Yogun Ercen’in (2007) verileri ile Ortiismekte ancak
Donmez’in (2018) verileri ile ortismemektedir. Donmez’in (2018) ¢alismasina bakildiginda
6-10 y1l mesleki kidemi olan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri 16 yil ve iizeri mesleki
kidemi olan Ogretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Diger mesleki kidem
yillart arasinda ise anlamli bir fark bulunmamistir. Bunun yani sira Kokkinos’un (2007)

verileri de bu ¢alismanin verileri ile paralellik gostermemektedir.

Kokkinos (2007) arastirma sonucunda mesleki kidemi 10 yilin iizerinde olan
ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeyinin, mesleki kidemi 10 yilin altinda olanlara gore
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Donmez (2018) ile Kokkinos (2007) verilerine
birlikte bakildiginda iki ¢alismada da 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri kidemlerine gore
farklilasmasina ragmen Donmez’de (2018) kidemi daha az olan 6gretmenlerin tiikkenmisligi
yiiksek bulunurken Kokkinos’da (2007) kidemi daha fazla olan 6gretmenlerin tiikenmisligi
yiiksek bulunmustur.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu veriler Dolunay’in (2002) verileri ile uyusmakta olup Hock (1985) ve
Yildiz’in (2012) verileri ile uyusmamaktadir. Bu ¢alismada toplam mesleki tiikenmislikte en
iist sirada 41-50 yas grubundaki dgretmenler, sonra 27-40 yas grubundaki 6gretmenler, daha
sonra da 51-64 yas grubundaki Ogretmenler yerini almaktadir. 41-50 yas grubundaki
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik dlzeylerinin kendilerinden daha geng ve daha yash
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi bu yas grubundaki 6gretmenlerin ailevi
sorumluluklarinin diger yas gruplarindaki Ogretmenlere gore daha yiiksek olmasindan

kaynaklantyor olabilir.

41-50 yas grubundaki 6gretmenlerin ailevi sorumluluklar1 arasinda cocuklarinin
iiniversite egitimlerine, is hayatina atilmalarina ve evlilik miiessesesi kurmalarina destek

olmalar1, bu zorlu siiregleri ¢ocuklariyla birlikte yasamalari, ev veya araba gibi kendi temel
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ihtiyaclarimi karsilamak icin belli ugraslar icinde olmalar1 gosterilebilir. Bu yas grubundaki
ogretmenler ailevi sorumluluklarinin yani sira mesleki zorluklarla da karsilasinca mesleki
tilkenmislik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi olagan goriilebilir. Baz1 yonleriyle benzer sonuclar
iceren Dolunay’in (2002) verilerinde ise yas arttikca tiikkenmislik diizeyi diizenli olarak
azalmaktadir. Dolunay (2002), tilkenmisligin genglerde daha fazla goriilmesinin sebebini
genglerin igle ilgili sorunlarla basa c¢ikma meziyetini heniiz kazanmamis olmalarina
baglamistir. Bu goriise gore yas arttikca Ogretmenlerde mesleki deneyim ve olgunluk
artmakta, buna bagh olarak da 6grenci, meslektas, veli ve gevreyle ilgili sorunlarla basa
¢ikma yontemleri gelismekte ve nihayetinde o6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi

azalmaktadir.

Siif 6gretmenlerin is ylikii algisi ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
korelasyon incelendiginde anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmanin sonucu Tatli’nin (2017) Aksaray ilinde yaptig1 arastirmasindan elde ettigi is
yiikii ile tiikenmiglik algis1 arasinda pozitif dogrultuda anlamli bir iligski oldugu sonucu ile
uyusmaktadir. Bu sonuglar 6gretmenlerin is yiikii arttikca mesleki tilkenmiglik duizeylerinin
de arttigini isaret etmektedir. Oyle ise MEB yetkilileri, il/ilge milli egitim miidiirliikleri ve
okul yoneticileri tarafindan 6gretmenlerin is yiikiiniin azaltilmas1 ve angarya olarak gorulen
islerin egitim 6gretim faaliyetlerinin Oniine gegirilmemesi 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik

dizeyini azaltacaktir.

Ogretmenlerin is yiikii algis1 ile mesleki tiikkenmisligin “meslege iliskin duygusal
tikenmislik ve basarisizlik”, “6grencilere duyarsizlasma”, “fiziksel ve duygusal
tikenmislik”, “meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma” alt boyutlar1 arasinda toplam
mesleki tlikenmiglikte oldugu gibi anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu
gorilmektedir. Bu sonug¢ Ogretmenlerin is yiikii algisi ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki bakimindan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 sonuglarinin
toplam mesleki tliikenmislik diizeyine ait sonuglar1 destekler nitelikte oldugunu

goOstermektedir.

Ogretmenlerin is yiikii algistyla mesleki tiikkenmisligin dort alt boyutu arasindaki en
yiiksek iligski “fiziksel ve duygusal tiikenmislik” alt boyutunda goriilmiistiir. Bu sonugla
ogretmenlerin is yiikii algisi ile toplam mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide
“fiziksel ve duygusal tiikenmislik” alt boyutunun etkisinin diger alt boyutlara oranla daha

yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Ogretmenlerin is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmisligin dort alt boyutu arasindaki en
disik iliski “meslege iliskin duygusal tiikenmislik ve basarisizlik” alt boyutunda
goriilmiistiir. Bu sonugla Ogretmenlerin is yiikii algis1 ile toplam mesleki tiikenmiglik
diizeyleri arasindaki iligkide “meslege iliskin duygusal tiikkenmislik ve basarisizlik” alt
boyutunun etkisinin diger alt boyutlara oranla daha diisiik duzeyde oldugu ortaya

cikmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore su Oneriler gelistirilmistir: Yoneticiler 6gretmenlerin
caligmalarin1 yakindan takip ederek destek olmali, gerektiginde onlari Odullendirmeli ve
gerek okul iginde gerekse okul disinda motivasyon artirici faaliyetlerde bulunmalidirlar.
Tikenmislik diizeylerinin en aza indirilmesi i¢in 6gretmenlerin is ylkii alt diizeyde tutulmali

ve 0gretmenlere egitim 6gretim faaliyetleri disinda angarya isler yaptirilmamalidir.

Arastirmacilar Ogretmenlerin is yiikii algilar1 ile mesleki tlikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek icin bu ¢alismada oldugu gibi sehir merkezindeki okullarda
gorev yapan Ogretmenleri degil kirsal bolgelerde gorev yapan 6gretmenleri kapsayacak
sekilde bir aragtirma yaparak bu ¢alismanin sonuglar1 ile benzer ve farkli yonleri ortaya
koyabilirler. Arastirmacilar bu ¢alismada oldugu gibi resmi okullarda gorev yapan
ogretmenler yerine Ozel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin is yiikii algilar ile mesleki
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirarak bu ¢alismanin sonuglar1 ile benzer ve

farkli yonleri ortaya koyabilirler.
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Summary
Statement of Problem

Innovations brought to teachers, which are important building blocks of education
system, differentiate their duties, responsibilities and workloads. Accordingly, the levels of
vocational burnout of teachers who do not want to compromise the quality of education may

be affected by innovations. Over or under workload is considered as the precursor of many
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variables such as stress, physical and mental fatigue, and decrease in job satisfaction,
depression and burnout (Celik, 2016; Maslach and Leiter, 1997; Samanci and Basim, 2018).

Teachers may have different workloads and burnout levels, as school types have
different needs and objectives. The workload of primary school teachers and the workload of
secondary and high school teachers may be different. In this context, it is considered
appropriate to examine teachers' workload perception and occupational burnout levels
according to a certain type of school. This research aims to determine the level of the
relationship between workload perception and vocational burnout of classroom teachers

working at official primary school depends on the ministry of education in Turkey.
Method

Quantitative method was used in this research. Since the relationship between
workload perception and vocational burnout levels is determined, the research is in relational
screening model. The sample of the study consists of 329 classroom teachers working in

Atakum, Canik and Ilkadim districts of Samsun province in the 2017-2018 academic year.

"The Personal Information Form™ developed by the researchers to collect the research
data, "The Workload Perception Scale For Teachers" developed by Keles Ay (2010) to
measure teachers' workload perception and "The Teacher Vocational Burnout Scale"
developed by Yellice Yiksel, Kaner and Sekercioglu (2008) to measure teachers' vocational

burnout were used.

The t-test for gender, Mann-Whitney U test for marital status, ANOVA and Kruskal
Wallis test for age and vocational seniority were performed to analyze the data. Tukey HSD
test was used to determine the sub-dimensions that differ significantly. Pearson correlation
analysis was conducted to determine the relationship between workload and vocational

burnout.
Findings

When the workload perceptions of teachers and total and sub-dimensions of
vocational burnout were examined, it was seen that both workloads and vocational burnout
were low. The teachers agreed that at most of the workload perception is that "I support the
guidance teacher in the works related to the students' personal information." The teachers
agreed that "I was called to school when needed during the summer vacation." At least of the

workload perception. The teachers agreed that at most of vocational burnout is that
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"Managers don't appreciate my efforts as a teacher.” The teachers agreed that at least of

vocational burnout is that "I often argue with my colleagues.”

The teachers' perception of workload and vocational burnout do not show significant
differences according to gender, marital status and vocational seniority variables. The
teachers' perception of workload do not differentiate according to the age variable. The
teachers' vocational burnout shows a significant difference according to the age variable.
According to the data, the highest rank of teachers in total vocational burnout is 41-50 years
old, the second is 27-40 years old and the lowest is 51-64 years old.

There is a significant, positive and moderate relationship between the teachers'
workload perception and vocational burnout. There is a significant, positive and moderate
relationship between workload perception and vocational burnout related sub-dimensions
such as "emotional burnout and failure related to profession”, "depersonalization to students",
"physical and emotional burnout”, "depersonalization to colleagues and managers”. The
highest relationship between workload perception and sub-dimensions of vocational burnout
has been seen between "physical and emotional burnout™ and the lowest relationship has been

found to be between "the emotional burnout and failure related to profession” sub-dimension.
Conclusion, Discussion and Recommendations

As a result of the research, it has been found that the workload of teachers was not
heavy (at low level). The result of this research does not agree with the conclusion that Keles

Ay's (2010) workload perception of teachers is moderate.

When the total and sub-dimensions of the vocational burnout are examined, it is
understood that teachers do not have (at low level) a vocational burnout. The results of this
research are similar to those of Cerit (2008), Tiirk¢arpar (2011), Ertiirk and Kegecioglu
(2012), Kiling (2018) and Torniik (2019), but not with the results of Cemaloglu and Kayabasi
(2007). In the study of Cemaloglu and Kayabas1 (2007), it was observed that teachers had

high levels of burnout.

When the correlation between teachers” workload perception and vocational burnout
levels is examined, it is seen that there is a significant, positive and medium level
relationship. The result of this research is in agreement with the result that there is a positive
relationship between Tatli’s (2017) workload and perception of burnout. These results

indicate that as teachers’ workload increases, their levels of vocational burnout increase.
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According to the results of the research, the following suggestions have been
developed: Administrators should closely follow the works of teachers and support them,
keep the teachers’ workload at a low and should not make teachers to chores. Researchers can
investigate the relationship between workload perceptions and vocational burnout levels of
classroom teachers working at private schools and reveal similar and different aspects with

the result of this study.
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