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Ozet

Bu calismanin amaci otantik liderlik ile bilgi yonetimi arasindaki iliskide orgiit
kiiltliriiniin diizenleyici bir rolii olup olmadigini arastirmaktir. Arastirmanin 6rneklemini
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde calisan 6gretim iiyeleri olusturmaktadir. 8
akademik birimde ¢alisan 103 6gretim iiyesine anket uygulanmis ve analiz yapilmistir.
Elde edilen veriler iizerinde frekans analizi, dogrulayic1 faktor analizi, gilivenilirlik
analizi, korelasyon analizi ve diizenleyici etkiyi 6lgmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizleri uygulanmistir. Bulgulara gore otantik liderlik ile bilgi yOnetimi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligski vardir. Buna karsilik destekleyici orgiit kiiltiiriiniin bilgi
yonetimi ile otantik liderlik arasindaki iligkide diizenleyici bir etkiye sahip olmadigi
bulunmustur. Bu sonuglarin yaninda teori ve uygulama agisindan bazi kisitlar ve
gelecekteki arastirmalari yonlendirme bakimindan 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi, destekleyici orgiit kiiltiirti, liderlik, otantik liderlik,
orgiit kiiltlirt

Gonderme Tarihi 6 Agustos 2018; Revizyon Tarihi 26 Ekim 2018; Kabul Tarihi 30
Ekim 2018

Onerilen Atif/ Suggested Citation:

Erkutlu, H.V., Ozdemir, H.0. (2018). Otantik Liderlik ile Bilgi Y&netimi Arasindaki Iliskide Orgiit
Kiiltiiriiniin Diizenleyici Rolii, isletme Arastirmalari Dergisi, 10 (4), 68-96.



http://www.orcid.org/0000-0003-2441-3603
mailto:erkutlu@nevsehir.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0002-0021-3618
mailto:hoozdemir@ahievran.edu.tr
mailto:barisburakuslu@gmail.com

H. V. Erkutlu — H. O. Ozdemir — B. B. Uslu 10/4 (2018) 68-96

Abstract

The aim of this study is to investigate whether organizational culture plays a
moderating role in the relationship between authentic leadership and knowledge
management. The sample of the study consists of the faculty members working at
Nevsehir Haci Bektas Veli University. A questionnaire was applied to 103 faculty
members working in 8 academic units and analyzed. Hierarchical regression analyzes
were performed to measure frequency analysis, confirmatory factor analysis, reliability
analysis, correlation analysis and moderating effect. According to the findings, there is
a positive and significant relationship between authentic leadership and knowledge
management. On the other hand, it has been found that the supportive organization
culture has no moderating effect on the relationship between knowledge management
and authentic leadership. In addition to these results, some limitations in terms of
theory and practice and suggestions for future research are presented.

Keywords: Knowledge management, supportive organizational culture, leadership,
authentic leadership, organization culture

Received 6 August 2018; Received in revised from 26 October 2018, Accepted 30
October 2018

1- Giris

Gilinliimiizde liderlerin sahip olmasi gerekli olan 6nemli niteliklerinden biri,
yonetme ve yonlendirme farkini gorebilmeleridir. Bu farkin aym1 zamanda liderleri
yoneticilerden ayiran en 6nemli 6zellik oldugu sdylenebilir. Bu yetenegi olan liderler, is
gorenlerle etkin ve karsilikli iligkiler gelistirebilen, takimini gelecege hazirlayan
stratejileri ve teknigi gelistirme suretiyle herkesin giiven ve saygi atmosferinde
calismasini temin eden ve ¢esitli sorunlara iliskin olarak taraflarin yarattigi ¢oztiimler
iireterek uzlagmazliklar1 kolaylikla ve kolay yoldan elimine edebilen bireylerdir (Cox ve
Hoover, 2003: 32). Bu nitelikteki kisiler ayn1 zamanda agik goriislii olup ¢esitli insanlari
giidiileyebilen ve hatta iletisim eksikliginden dogan sorunlar1 gidererek iyi bir dinleyici,
hosgoriilii bir isveren ve arkadas olmay1 basarabilen bireylerdir (Bolat, 2008: 16).

Otantik liderlik, takipgileri, gruplar1 ve orgiitleri igeren c¢ok yonlii karisik bir
yapidir. Kendine dogru olmak ve siirekliligi ytiriiterek baskalarinin igsel deger ve
inanglarina saygi duymak ve kabullenmek otantik lider teorisinde yatar. Bu inang ve
degerlere baglh kalmak, c¢alisanlar arasinda asil igsel yeniligi desteklemesi i¢in lider
tarafindan kullanilabilir. Sosyal destek teorisine gore insanlar liderlerinden destek
almay1 fark ettiklerinde ve onlarin rol modellerinin davranislarindan 6grendiklerinde
otantik ve cekici olarak goriiliirler ve miikemmeli basarabilirler. Bu sebeplerden dolayi,
otantik olmak kisinin bireysel tecriibelerini  (inanglarini, degerlerini duygu ve
diisiincelerini) sahiplenerek, bireyin kendisiyle ahenk i¢inde davranig gostermesini
saglar (Whiteley ve Bloch, 2005: 37).

Orgiitlerin, rakiplerinden daha farkli olmasini, aymi isi rakiplerine gore daha farkli
yapmasini ve tiim orgiitlerin ayn1 yontemleri uyguladigi bir ortamda rekabet giiglerinin
artmasini saglayacak en dnemli etken orgiitsel bilgidir. Orgiitsel bilgi belli bir zaman
siireci icinde olusur ve oOrgiitiin degismeyle miicadele etmesine ve rekabet avantaji
saglamasina olanak verir. Orgiit icerisindeki her tiir olguya sekil veren orgiit kiiltiirii
olmaktadir. Dolayisiyla degisimin gerekli oldugu durumlarda, orgiit kiiltiri bu
degisimler i¢in en biiyiik engel veya destek olabilmektedir. Bilgi yonetimi de biiytik bir
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yenilik ve degisim anlamina gelmektedir. Gliniimiizde yenilikg¢ilik ve yaraticiliga her
zamankinden daha fazla deger verilmektedir. Her yenilik eylemi gibi bilgi yonetimi de
orgiit kiiltiirinde koklii bir degisimi gerektirmektedir.

2- Kuramsal Cerceve
Otantik Liderlik ve Bilgi Yonetimi

Bir orgiitteki bilgiyi yonetmek aslinda edinilen kaynaklarin verimli bir sekilde
yonetilmesi anlamma da gelebilmektedir. Orgiitte icerisinde ¢esitli bilgi kaynaklarindan
yararlanilabilir. Farkli ihtiyaglara hitap eden bilgilerin kaynaklar1 da farkli olmaktir.
Liderler, orgiitiin bilgi kaynaklarmin farkinda olarak bilgiyi yonetebilirler. Bilgi
yonetiminde oOrgiitiin insan ve madde kaynaklarinin nasil yonetilmesi gerektigi ise
liderligin 6nemli bir yoniini olusturmaktadir.

Dogaldir ki bu yonetim siireci orgiitte kendiliginden gelismez. Tiim bu konularda
karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim saglama, insanlar etkileme, esgiidiimleme ve
stireci degerlendirme islerini yapacak olanlar da yoneticilerdir.

Liderler bilgi yaratmanin kosullarin1 saglayarak organizasyonu, yeni bilginin
yaratilmasi dogrultusunda aktif olarak yonlendirirler. Bilgi yaratimi siirecine yon verme
bakimindan orta ve iist diizey yoneticilerin liderlik rolleri de énemlidir. Ozellikle, orta
diizey yoneticileri organizasyondaki enformasyon akisinin yatay ve dikey olarak
kesisme noktasinda olmalar1 dolayisiyla diger calisanlar ile iletisimi saglayarak bilgi
yaratimi siirecine katilmalari agisindan kritik 6neme sahiptirler. Liderler bilgi vizyonunu
olusturur, bilgi varliklarii destekler ve gelistirir, bilgi yaratma siirecini siirekli olarak
gelistirirler (Ozevren ve Giirsu, 2004: 651).

Bilgi lideri merakli davramiglara, fikir gelistirici bir yapiya sahip olmalar
gerekmektedir. Ayni zamanda Orgiitiin her kademesine girebilmeli, arastirma konusunda
Ozgir olan tutumla yeni veri, fikir, 6ngorii, firsatlar, sorular ve sorunlara agik ve asina
olmalidirlar. Bilgi liderinin insan kaynaklari, 1is stratejileri ve enformasyon
teknolojilerine iligkin gecmisten gelen biitlinleyici bir egitime sahip olmalart istenir
(Celep ve Cetin, 2003:148). Orgiitte siirekli 6grenme ve yeni bilgi ve fikirleri aragtirmak
icin liderler, orgiitlerinde bilgilerini &zgiirce sunma ve paylasma konusunda istekli
olmalidir (Goel ve Rana, 2013).

Bilgi yoneticisi ya da liderinin gorevleri karmagsik ve cok cesitlidir. Bilgiye ait
altyapiy1 olusturacak diizenlemeleri yaparken, dis ¢evrelerle iletisim kurup dis bilgiye
ulagmayi, orgiit icinde bilgi kiiltlirii yaratilmasi i¢in her diizeyde girisimde bulunmay1
ve bilgi kullanimi ile paylasimini 6zendirmeyi, bilgi yonetimi ile ilgili tiim unsurlari
gerceklestirmeyi, bilgiyi 6lgmek igin firma geneline en uygun yonetimi se¢gmeyi ve
firmanin bilgi stratejisini belirlemeyi bilgi lideri {istlenir (Dervisoglu, 2004: 74). Zhu ve
Sun (2010) ise liderlik tiiriiniin 6rgiit kiiltiirtiniin olusumu ve bilesenleri vasitasiyla bilgi
yonetimi iizerinde dogrudan ve dolayli etkiye sahip oldugunu sdylemektedir.

Otantik liderler saglam ahlaki kanaatlerle ve sahip olduklar1 degerlerle uyumlu
hareket eden liderlerdir. Giicli ve zayif yanlarmin farkinda olmakla birlikte,
liderliklerinin baskalarini nasil etkiledigini anlamaya ¢aligirlar. Otantik liderlerin sahip
olduklar1 bu 6zellikler karsisinda, hangi sektér ve kurumda yoneticilerin nasil bir
liderlik yapisina sahip olduklarimi kesfetmek ancak arastirmalar sonucunda
belirlenebilmektedir. Artar ve Adigiizel’in (2017) arastirmasinda otantik liderligin bilgi
yonetimi, Orgiitsel Ozdeslesme ve duygusal baglilik iizerine etkileri incelenmistir.
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Ipcioglu’nun (2004) arastirmasinda liderligin bilgi yOnetimini kismen ve olumlu
etkiledigi, yine ayni sekilde orgiit kiiltliriiniin de bilgi yonetimini kismen ve olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur. Yapilan arastirma sonucunda, c¢alisanlarin baglh
bulunduklar1 kurumlarda bilgi yonetimi degiskeni ac¢isindan otantik liderlik
degiskeninin pozitif yonde anlamli bir iligkisinin oldugu bulunmustur. Yanlis yonetim
anlayis1 ya da liderlik rolleri ¢alisanlari kurumlarindan uzaklastirabilmektedir. Otantik
liderligin tam olarak ¢alismalarda yeteri kadar arastirilmasa da, bilgi yonetimi iizerinde
pozitif yonde anlaml1 bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Otantik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii

Liderlik ve kiiltiir, insanligin oldugu tiim zamanlarda goriilen 6zelliklerdir. Celep
ve Cetin’e (2003: 49) gore liderlik ve orgiit kiiltiirli 6rgiitsel yasamin yakin iligkide olan
iki gercekligidir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin yapisinn altinda yatan deger ve inancin gostergesidir.
Belirli bir kiiltiirel ortamda bulunan bir orgiit {liyeleri yerel ¢evre kaynakli bir dizi
varsayimlar, inanglar ve degerleri paylasirlar. Bu ¢evreden olusan bu kiiltiirel degerler
orgiitteki kisilerin davramslar iizerinde ¢ok giiglii bir etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiirii
yoneticilerin telkin ve uygulamalarinda, ¢alisanlarin tutum ve davranislarinda, orgiitte
meydana gelen olaylar hakkinda insanlar tarafindan tekrarlanan efsanelerin olusturdugu
degerler ve is ilkelerinde kendisini gdsterir. Yoneticiler bu kiiltlirel ortami daha fazla

anlarsa ve destekleyici bir yaklasimla gereksinimleri karsilamada daha etkin kararlar
alabilir (Sharma, 2010: 98).

Pasa ve arkadaslar1 (2001) Tiirkiye’deki orgilitlerde gozlemlenen liderlik
davraniglart ile oOrgiitsel degerler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmalarinda
Tiirkiye’de baskin orgiitsel degerin kolektivizm oldugunu bulunmuslardir. Pasa ve
arkadaslarina gore (2001) Tiirk rgiitlerinde baskin kiiltiir kolektivizm, en ¢ok gbzlenen
liderlik davranisi ise otokratik liderlik davramisidir. Bu liderlik tarzini paternalistik
(babacan) liderlik, doniistiiriici liderlik, takim yonelimli ve serbest birakan liderlik
davranis1 izlemektedir. Bu dort liderlik davranisinin tiimii oOrgiitsel degerlerden
etkilenmistir. Kolektivizm degeri ile paternalistik ve serbest birakici liderlik arasinda
pozitif iliski vardir. Orgiitsel degerlerden giic mesafesi ile otokratik liderlik davranist
arasinda pozitif, serbest birakici liderlik davranisi arasinda negatif iligki vardir. Kendini
adama ve kalite degerleri donilistimcti liderlik davranisi arasinda pozitif iliski
bulunmustur.

Kelez (2008) ise arastirmasinda, saglik kurumlarinda yaptig1 arastirmada,
hemsgirelerin orgiit kiiltlirti algilart ile yoneticilerin liderlik davranmiglari arasindaki
iligkiyi tespit etmeyi amaclamistir. Arastirma sonunda hemsirelerin kurumlarinda
misyon kiiltlirline yonelik ozellikleri baskin olarak algiladiklari, tutarhilik kiiltiiriine
iliskin Ozellikleri ise diger oOrgiitsel kiiltiir boyutlarina gore daha diisiik diizeyde,
yoneticilerin de daha ¢ok gorev odakli liderlik davranisini algiladiklar, orgiit kiltiirii
algilar1 ile yoneticilerinin liderlik davranis1 arasinda ise pozitif yonde dogrusal bir iliski
olup, orgiit kiiltiiriiniin en yiiksek iligkiyi degisim odakli liderlik davranisiyla gosterdigi
belirlenmistir.

Avcu (2008) arastirmasinda, liderlik 6zellikleri ile orgiit kiiltiiri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda; yenilik¢ilik ve geleneksel olmayan yontemler

kullanma ile risk alma davraniglarinin organik kiiltiir iizerinde dogrudan bir etkisi
olmadigi, liderligin ikna edebilme ve bir vizyon asilama boyutunun boylesi bir kiiltiir

Isletme Arastirmalart Dergisi 71 Journal of Business Research-Tiirk



H. V. Erkutlu — H. O. Ozdemir — B. B. Uslu 10/4 (2018) 68-96

tizerindeki etkisinin risk alabilmeden daha ©6nemli oldugu, ikna giicli ve vizyon
belirlemenin organik kiiltiir {izerinde etkili oldugu, ayrica beklenenin aksine yenilik¢i
yontemlere basvurma ile katilmer bir kiiltiir olusumu ve yenilik¢i yontemlere
basvurabilme ile birlikte risk alabilme ile de organik bir kiiltlirliin meydana gelmesi
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmadig1 bulunmustur.

Bakan (2009) ¢esitli sektorleri kapsayan arastirmasinda, liderlik stilleri ile orgiit
kiiltiirdi tipleri arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Liderlik stilleri katilime1, destekleyici ve
yonlendirici olarak, orgiit kiiltiirii Olcegi ise yenilikei, rekabetci ve toplumcu kiiltiir
olarak boyutlandirilmistir. Orgiit kiiltiiriinde yenilikgi kiiltiir bu arastirmadaki adhokrasi,
rekabetci kiiltiir pazar ve toplumcu kiiltiir ise klan kiiltiirlerine denk gelmektedir.
Arastirma bulgularia gore; katilimci, destekleyici ve yonlendirici liderlik stillerinin her
birinin ayr1 ayr1 yenilik¢i, rekabetci ve toplumcu oOrgiit kiiltiirii arasinda anlamli ve
pozitif iliski saptamustir.

Giritli ve digerleri (2013), Tiirkiye’deki insaat sektoriinde yaptiklar arastirmada,
liderlik ile orgiit kiiltiirii etkilesimini incelemislerdir. Aragtirmada klan kiiltiirii ile hem
paternalist liderlik ve hem danisan liderlik stilleri ile pozitif iliski bulunmustur.
Arastirmada ayrica danisan liderlik ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda negatif iliski, katilimci
liderlik ile adhokrasi kiiltiirii arasinda da pozitif iliski bulunmustur.

Orgiitiin ama¢ ve degerlerini, kendi amaclariyla 6zdeslestiren is gorenler
sagladigindan, ¢alisanlarin giivenirligini kazanan bir liderlik yonetimde uygulanmasi
yararli olacaktir. Bu agidan, son donemlerde {izerinde ¢esitli aragtirmalar yapilan otantik
liderligin, is gorenlerin orgiite uyumunda ve motivasyonun artmasinda etkin bir liderlik
olabilecegi diisiiniilmektedir (Yetgin, 2016: 130). Orgiit kiiltiiriiniin alt tiirlerinden olan
destekleyici orgiit kiiltlirii; bireylerin inisiyatif almasini, bilginin ¢alisanlar arasinda
paylasilmasini ve kisisel haklara saygi duyulmasini ongérmektedir.

Yetgin’in (2016) arastirmasinda, orgiitsel psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit
kiiltiiriiniin otantik liderlikteki rolii incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiiltiirii olan
destekleyici orgiit kiiltlirliniin otantik liderligin yordayicist oldugu ortaya ¢ikarilmastir.
Calisanlarin inisiyatif ve risk almalarin1 saglayan destekleyici tarzda bir Orgiit
kiiltiirinlin olusumu, kararlarinda nesnel olan, birey ¢ikarlarinda tarafsiz olan, bireysel
haklara riayet eden otantik liderligi etkilemektedir. Elde edilen istatistiksel bulgulara
gore oOrgiitte  destekleyici orgiit  kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesi  ve iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Orgiit Kiiltiirii ve Bilgi Yonetimi Iliskisi

Bilgi yonetimiyle orgiitsel 6grenme siirecgleri Orgiit kiiltiiriiniin de bir pargasi
olarak kabul edilebilir. Birbiriyle iliskili siire¢lerin uygulanmasinda tepe yoOnetimin
elverigli bir ortam olusturmas:t ve siireklilikleri i¢in kararlilik gostermesi gerekir.
Algilama ve diisiinme aligkanliklarinin degismesi i¢in egitim, paylasim ve caligmanin
kendiliginden gelismesine zemin hazirlayacak bir ¢evre olusturulmalidir. Bunun yani
sira, meydana getirilen cevre; 6grenme, konferans gibi egitici odakli bir siirece sahip
olmalidir. Paylasarak 6grenme ise, konu g¢alismasi, ¢alisma grubu ve seminerler gibi
paralel tartisma {izerine odaklanir. Kendi kendine o6grenmede ise, is gorenlerin
elektronik ortami1 kullanma, kitap ve gazete okuma gibi etkilesimsiz 6grenme araglari ve
yollarin1 kendilerinin arayip bulmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Kisaca 0grenen
orgiitlerde egitim, paylasim ve kendi kendine ¢alisma cezbedici gii¢ iken, bilgi yonetimi
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siirecinde ise is genisletme, zenginlestirme ve is dongiisii itici bir gliic meydana getirir
(Barutgugil, 2002: 49).

Orgiit kiiltiirii temel olarak paylasilan degerlerin tiimii olarak kabul edildiginden
bilgi yonetimi siirecinde Oncelikli bir yere sahiptir. Destekleyici 6zelliklere sahip bir
orgiit kultirii ve yapisi ile orgiitsel bilgi yonetimi daha da kolaylasacak ve oOrglitsel
faaliyet arttirillabilecektir (Cakar vd., 2010: 72). Gii¢li bir orgiit kiiltiirii yapis1 orgiitteki
bilgi yonetimi basarisini artiracaktir. Orgiitiin basarisi, durgun bilginin depo edilmesine
bagl bir olay olmaktan ¢ok, bilginin gelistirilerek yenilenmesiyle ortaya ¢ikan dinamik
sosyal siireglere baglidir. Orgiitler stratejik bir avantaj kazanmak i¢in, mensuplarinin
bilgi paylasimini tesvik edecek kiiltiirlerin gelisimine gerek duyarlar (Gray ve Densten,
2006: 594).

Orgiit kiiltiirli, orgiitlerde bilgi ydnetimini kurma ve giiglendirmede &nemli bir
etkendir. Orgiit kiiltiirii orgiit iiyelerinin &grenme ve bilgi paylasma sekillerini
etkileyerek bilgi yonetimini destekler. Fakat orgiit kiiltlirli paradoksal olarak bilgi
yonetiminin ana engeli olarak islenmistir ve heniiz orgiit kiiltliriinlin bilgi yonetimini
destekledigi ¢ok az bilinmektedir. Orgiitlerde bilginin iiretilmesi ve aktariminda rgiit
kiiltiirinlin etkisini agikliga kavusturmada kuram eksikligi bulunmaktadir (Gray ve
Densten, 2006: 594; Tiwana, 2003: 89).

Orgiitiin amaclar1, degerleri, is gorenlerinin nitelikleri ve hizmet ettigi ¢evre,
orgiitiin kendi i¢inde ve cevresi ile olan iligkiler dokusunun olusumunda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu baglamda, bir 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirel yap1, o orgiitteki bilgi ve
bilgi paylasimini etkileyen onemli etmenlerden birisidir (Celep ve Cetin, 2003: 93).
Bilgi yonetiminin etkinligini saptayan en onemli unsurun Orgiit kiiltiirii oldugu ifade
edilebilir. Orgiitsel kiiltiir basarili bilgi yonetiminde énemli rol oynar, zira grenmeyi,
Ogrenileni paylasmay1 ve teknoloji kullanimini destekleyen bir orgiitsel kiiltiire gerek
duyulur. Ayrica bilgi yonetimi bilgiyi, yonetimin temel etmeni olarak degerlendirir ve
tiyelerinin igsel oOrtiik bilgiyi; digsal acik bilgiyle biitiinlestirir. Bilgi yonetiminin
dayandig esaslar ise bilgi teknolojileri ve orgiit kiiltliriidiir (Cinar, 2004: 3).

Orgiit kiiltiirii etkili bilgi yonetimi ve drgiitsel 6grenmenin en 6nemli girdisidir.
Kurum kiiltiirli, bilgi yaratim1 ve paylasilmasimi tesvik edecek veya engelleyecek
degerlere, inanclara ve calisma sistemlerine yon verir (Sisman, 2007: 44). Degerler,
normlar ve uygulamalar orgiit kiiltiiriiniin farkli diizeydeki gostergeleridir. Bu kavramlar
aynt zamanda temelde birbirleri ile iliskili kavramlardir. Degerler normlarda kendini
gosterir ve belirli uygulamalarla sekillenir. Yoneticiler uygulama ve normlari
degistirerek zamanla degerlerde de degisiklik yaratabilirler (De Long ve Fahey, 2000:
116). Orgiitte konusulmayan daha derin bir diizeyde paylasilan goriinmeyen degerler
vardir. McDermott ve O’Dell (2001: 78) tarafindan orgiit kiiltiiriiniin bu goériinmeyen
boyutunun 6rgiitteki bilgi paylasimi ile iliskisi konusunda su bulgulara ulagilmistir:

e Bilgiyi paylagsma orgiitiin 6dnceden beri var olan temel degeri ile siki sikiya
baglidir.

e Bilgi paylasim aglar1 insanlarin orgiitte giinlik ¢alismalarinda kullandiklari
iletisim aglar1 {izerine temellendirilir.

Bilgi yoOnetim isi bir giiven isidir. Yonetici siirekli ve katilimer bir 6grenme
stirecini ve agik kap1 politikasini gelistirmelidir. Bilgi paylagimini desteklemek ve ortiilii
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bilgilerin agik bilgiye donilismelerini  saglamak i¢in, sosyallesme ortamlari
saglanmalidir.

Otantik Liderlik, Bilgi Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii

Insan bir drgiitteki en biiyiik sermayedir ve bilgi ydnetiminin énemli bir béliimii
teknik gelismeden c¢ok insan ve kiiltlirel degisimdir. Dolayisiyla insancil yaklagimlar ve
etkilesimler bilgi yonetimi girisimleri ve Orgiitiin uzun donemli basarist i¢in hayati
onem tagir. En etkili bilgi yonetimi girisimleri, orgiitteki diger bireylerden, yonetimden,
uzmanlardan ve orgiitiin hizmetinden faydalananlardan 6grenme ve bilgiyi paylasmadir
(Kiral, 2008: 47).

Bir orgiitlin bilgi Orgiitii olabilmesi i¢in orgiitiin kiiltlirli, yapist ve uygulamalari
O0grenmeyi tesvik edecek sekilde olusturulmalidir. Bunlar1 yapmada ise lidere onemli
gorevler diiser. Ciinkii lider, kiiltlirli, yapiy1 ve Orgiitsel uygulamalar1 yonlendiren
bireydir (Naktiyok, 2009: 256-257).

Gan, Ryan ve Gururajan (2006), liderin i¢inde bulundugu tiim Orgiit kiltiiri
etkenlerinin bilgi yonetimi uygulamalarina 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Bir bagka ¢alisma da Amerika’da bulunan okullarda takim projelerinde ¢alismakta olan
ogrencilerin takim ikliminin ve bu takim iklimi igerisinde giiclii bir liderin bilgi
paylagiminda ne kadar etkili oldugu incelenmistir. Bu inceleme sonucu bireysel bilgiyi
paylasma da giiclii liderligin ve orgiit kiiltiiriniin 6nemli etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir
(Xue, Bradley ve Liang, 2011).

Sarabia’ya (2007: 10) gore, bilgi etkilesimi bize farkli kaynaklar ve farkli bilgiler
arasindaki iligkiyi anlamak i¢in yardimci olur. Bilgi Etkilesimi modeli spiral dairelerden
olugmaktadir. Bu model ilk olarak bilgiden kaynaklanmaktadir, 6grenmeye (Ortiiliiden
ortiilitye), Ogrenmeden kiiltiire (ortiiliiden acik bilgiye), kiiltiirden liderlige (agik
bilgiden acik bilgiye) gider ve liderlige ulastiginda kiime sona erer. Bilgiden baglayarak
ve bir kiimeden digerine giderek ortiilii bilgiden acik bilgiye hareket eder.

Bu ¢alismadaki temel arastirma sorularina yanit aranacak sekilde gecmis literatiir
dikkate alinarak belirlenen arastirma hipotezleri sunlardir:

Hi: Otantik liderlik ile bilgi yonetimi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Ha: Destekleyici orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hs: Destekleyici orgiit kiiltiirii ile otantik liderlik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Ha: Destekleyici orgiit kiiltiirii *niin otantik liderlik ile bilgi yonetimi arasindaki iliskide
diizenleyici bir rolii vardir.

3- Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin amaci otantik liderlik ile bilgi yonetimi arasindaki iliskide orgiit
kiiltiirlinlin diizenleyici bir rolii olup olmadigini arastirmaktir. Aragtirmanin 6rneklemini
Nevsehir Haci Bektas Universitesi’nde calisan 6gretim iiyeleri olusturmaktadir. 8
akademik birimde g¢alisan 171 G6gretim iiyesine anket birakilmis; 103 O6gretim iiyesi
anketleri doldurarak geri doniis saglamistir. Geri doniis oram1 % 60 olarak
gerceklesmistir. Bilimsel ag¢idan kullanilabilir durumdaki anketler istatistiksel analizlere
tabi tutulmus ve verilerin analizinde IBM SPSS 23 programindan yararlanilmistir. Elde
edilen veriler lizerinde frekans analizi, dogrulayici faktdr analizi, giivenilirlik analizi,
korelasyon analizi ve diizenleyici etkiyi 6l¢gmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri
uygulanmistir. Liderlik davranislarini belirlemek i¢in Avolio, Gardner ve Walumbwa
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(2007) tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik Olcegi; Orgiit kiiltiirii 6l¢egi O’Reilly,
Chatman ve Caldwell’in gelistirdigi Orgiit Kiiltiirii  Olgegi; Bilgi y&netimi
uygulamalarmin dl¢iilmesinde Tktisadi isbirligi ve Gelisme Teskilati-OECD tarafindan
2003 yilinda hazirlanan ve diinyadaki bir¢ok calismada kullamilmis Bilgi Yénetimi
Olgegi’nden yararlanilmistir.

Yukarida agiklanan literatlir dogrultusunda, asagida Sekil 1° de gosterilen
arastirma modeli olusturulmustur. Olusturulan modelde otantik liderlik algis1 bagimsiz
degisken, bilgi yonetimi bagimli degisken ve orgiit kiiltiirii ise diizenleyici degiskendir.

I 1

I 1

I Kiiltiiri 1
1 1S
1

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli
4- Arastirma Bulgulan
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore elde edilen bulgulara gore;
katilimcilarin %60,2°si erkektir. Katilimcilarin %76,7’si 31-45 yas arasindadir. Anket
uygulanan akademisyenlerden %69,9’unun Dr. 6gretim iiyesi oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin %93,2’si fakiiltelerde ¢aligmaktadir. Son olarak katilimeilarin %64,1°1 5-
15 yil arasinda ¢alisma siiresine sahiptir seklindedir.

Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizi Sonuclart

Giivenilirlik analizi, daha 6nceden belirlenmis bir 6l¢ek tiiriine gore hazirlanmis
ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lgmektedir. Burada tutarliliktan kasit, sadece
Olcege uygun olarak siralanabilir (ordinal scale) yanitlar igeren sorulara verilen
yanitlarin tutarliligidir. Asagida sirastyla belirlenen dlgeklerin giivenirlik analizlerini ve
cronbach’alpha katsayilarini bulmaya yonelik analizler yer almaktadir.

Otantik Liderlik;
Tablo-1. Giivenilirlik Analizleri
Otantik Liderlik Bilgi Yonetimi Destekleyici Orgiit Kiiltiirii
Cronbach's N Madde Cronbach's N Madde Cronbach's N Madde
Alpha Sayist Alpha Sayist Alpha Sayisi
950 16 .940 17 961 9
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Tablo-2. Madde Toplam istatistikleri

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if

Deleted (Madde Item Deleted Correlation Item Deleted
silinir ise Olgek (Madde silinir ise (Diizeltilmis madde (Madde silinir ise
Ortalamasi) Olgek Varyansi) Toplam korelasyon) Cronbach's Alpha)
OL1 52.28 89.204 .828 .944
OL2 52.48 92.291 11 .947
OL3 52.52 91.762 779 .945
OL4 52.63 95.647 .648 .948
OL5 52.34 99.560 423 952
OL6 52.28 95.851 .699 .947
OL7 52.14 102.197 332 .953
OL8 52.30 99.801 396 952
OL9 52.27 93.416 792 .945
OL10 52.67 91.263 .827 .944
OL11 52.54 92.074 .865 .944
OL12 52.60 91.262 .886 .943
OL13 52.63 92.039 .828 .944
OL14 52.81 93.021 714 .947
OL15 52.67 91.459 .826 .944
OL16 52.69 91.275 .819 .944

Bilgi YOnetimi:

Tablo-3. Madde Toplam istatistikleri

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if

Deleted (Madde Item Deleted Correlation Item Deleted
silinir ise Ol¢ek (Madde silinir ise (Diizeltilmis madde (Madde silinir ise
Ortalamasi) Olgek Varyansi) Toplam korelasyon) Cronbach's Alpha)
BY1 43.58 101.540 499 941
BY2 43.20 102.105 .582 .938
BY3 43.33 100.243 741 935
BY4 43.46 100.290 .673 936
BYS5 43.65 105.328 451 941
BY6 43.25 103.328 .560 .939
BY7 43.40 101.889 .615 937
BYS 43.16 100.682 .602 938
BY9 43.04 98.881 174 .934
BY10 43.05 99.792 758 934
BY1l1 43.05 99.733 720 935
BY12 43.22 100.391 17 935
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BY13 43.04 98.430 791 934
BY14 42.94 100.800 127 935
BY15 43.20 100.811 754 935
BY16 43.09 102.237 .677 936
BY17 43.25 98.759 .836 933

Desteklevici Orgiit Kiiltiirii;

Tablo-4. Madde Toplam Istatistikleri

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if

Deleted (Madde Item Deleted Correlation Item Deleted
silinir ise Olgek (Madde silinir ise (Diizeltilmis madde (Madde silinir ise
Ortalamast) Olgek Varyansi) Toplam korelasyon) Cronbach's Alpha)
DOK1 28.82 41.407 .862 955
DOK2 28.90 41.245 .829 957
DOK3 28.84 40.780 .895 .954
DOK4 28.91 40.590 .858 .956
DOKS5 28.78 41.293 .856 .956
DOK6 28.75 42.269 .838 957
DOK7 28.93 41.142 .849 .956
DOK8 28.68 44.553 774 .960
DOK9 28.73 43.690 .805 958

Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda tiim 6l¢eklerin giivenilirlik (Cronbach’s
Alpha) katsayilar1 0,70 in iizerinde bulunmustur. Bilimsel agidan kabul edilebilir
diizeyde giivenilirlikleri oldugu ifade edilebilir. Olusturulan modelin ve olgeklerin
gecerliligine bakmak icin degiskenlerden yola c¢ikarak aciklayict faktor analizleri
yapilmustir. Analiz igerisinde KMO Bartlett Testi ve agiklamali toplam varyans
analizleri yapilmigtir. Bu analiz verilerin Oncelikle faktor analizine uygunlugu test
etmekte, eger kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli bulunursa bu durumda faktor
analizine gegilir (Tathdil, 2002). KMO testi esasinda degiskenlere iliskin korelasyon
matrisinin birim matrise karst test edilme ilkesine dayanir. Bazi kaynaklarda
“uygunluk” kavrami veya yeterlilik adiyla da ifade edilmektedir. Bu iki test “Grneklem

~ 199

sayisinin yeterliligi” testi olarak algilanmaktadir.
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Otantik Liderlik Faktor Analizleri;

Tablo-5. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .898
(Kaiser Meyer ve Olkin’in Orneklem Yeterliligi Olcegi)
Bartlett's Test of Sphericity Yaklasik. Ki-Kare degeri 1535.702
(Bartlett'in Kiiresellik Testi)
df 120
Sig. .000

Otantik Liderlik 6l¢egi iizerine uygulanan Bartlett’in Testi sonucu anlamlilik
bulunmus, KMO testi sonucunda iyi seviyede (0,89>0,50) aciklayic1 faktor analizine
uygun oldugu goriilmektedir. Otantik liderlik 6l¢egine yonelik aciklayici faktor analizi
yapilmis; analiz sonucunda 6lgegin dort faktore ayrildigi goriilmiistiir. Bu dort bilesen
aciklanan toplam varyansin yaklasik % 79,841’ini temsil etmektedir.

Bilgi Yonetimi Faktor Analizleri;

Tablo-6. KMO ve Bartlett’in Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 851
(Kaiser Meyer ve Olkin’in Orneklem Yeterliligi Olcegi)
Bartlett's Test of Sphericity Yaklasik. Ki-Kare degeri  396.115
(Bartlett'in Kiiresellik Testi)
df 36
Sig. .000

Bilgi yontemi olcegi iizerine uygulanan Bartlett’in Testi sonucu anlamlilik
bulunmus, KMO testi sonucu olarak iyi seviyede (0,85>0,50) dogrulayict faktor
analizine uygun oldugu gériilmektedir. Bilgi yonetimi Olcegine yonelik agiklayici faktor
analizi yapilmig; analiz sonucunda oOlgegin li¢ faktore ayrildigr goriilmiistiir. Bu dort
bilesen agiklanan toplam varyansin yaklasik % 72,583linii temsil etmektedir.

Desteklevici Orgiit Kiiltiirii Faktor Analizleri

Tablo-7. KMO ve Bartlett’in Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 937
(Kaiser Meyer ve Olkin’in Orneklem Yeterliligi Olcegi)
Bartlett's Test of Sphericity Yaklagik. Ki-Kare degeri ~ 953.501
(Bartlett'in Kiiresellik Testi)
df 36
Sig. .000

Destekleyici Orgiit Kiiltiirii 6lgegi iizerinde yapilan Bartlett’in Test sonucu
anlamli bulunmustur. KMO testi ile alinan sonucun iyi seviyede (0,93>0,50) oldugu ve
dogrulayici faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Destekleyici orgiit kiiltiirii

Isletme Arastirmalart Dergisi 78 Journal of Business Research-Tiirk



H. V. Erkutlu — H. O. Ozdemir — B. B. Uslu 10/4 (2018) 68-96

Olcegine yonelik agiklayict faktor analizi yapilmis; analiz sonucunda tek ayrildigi
goriilmiistiir. Bu dort bilesen agiklanan toplam varyansin yaklasik % 76,705’ini temsil
etmektedir.

Hipotezlere Yonelik Analiz Sonuclar

Caligmada aragtirma degiskenleri ve bu degiskenlerin boyutlar ile ilgili Pearson
Korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda degiskenlerle ilgili aritmetik
ortalama, standart sapma, korelasyon ve giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha)
katsayilar1 agagidaki agiklanmistir.

Tablo-8. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Yas Cinsiyet Kidem Ot. Lid. Bil. Yon.

Yas Pearson Korelasyonu

Sig. (2-tailed)

Cinsiyet Pearson Korelasyonu .091
Sig. (2-tailed) .360
Kidem Pearson Korelasyonu 752™ .130
Sig. (2-tailed) 000 190
Ot. Lid Pearson Korelasyonu ~ -.281"" -001  -339™
Sig. (2-tailed) .004 994 .000
Bil. Yon Pearson Korelasyonu .045 -.108 -.018 .386™
Sig. (2-tailed) 650 277 858 000
D.Org Kiil. Pearson Korelasyonu -.149 .003  -289" 7317 501"
Sig. (2-tailed) 133 975 .003 .000 .000

**_ Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-tailed).

Analiz sonuglarina gore;

e Yas degisken ile kidem arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir (»=0,752,
p<0,01).

e Otantik liderlik ile bilgi yonetimi modelleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligski vardir (=0,386, p<0,01).

o Destekleyici orgiit kiiltlirii ile otantik liderlik modelleri arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki vardir (+=0,731, p<0,01).

o Destekleyici orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi modelleri arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki vardir (+=0,501, p<0,01).

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek igin ¢oklu regresyon analizleri
yapilmstir. Coklu regresyon analizi yontemlerinden Hiyerarsik regresyon analiz
yontemi kullanilmistir. Hiyerarsik regresyonda, bagimsiz degiskenler arastirmacinin
belirledigi sirada denkleme girer. Her bir bagimsiz degisken, denkleme girdigi noktada
esitlige ne kadar katkida bulundugu agisindan degerlendirilir (Akyildiz, 2006).
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“Hj: Otantik Liderlik ile Bilgi Yonetimi arasinda pozitif bir iliski vardwr.” hipotezini
test etmek amaciyla kontrol degiskenli bu hipotez i¢in bagimli degisken bilgi yonetimi,
bagimsiz degisken olarak ise otantik liderlik alinmistir. Hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir;

Tablo-9. Regresyon Modeli Ozeti

Degisim Istatistikleri

R? deki F deki Sig. F
5 o Std. Degisim Degisim deki Durbin
Model R R Duzelt211m1$ Tahmini dfl df2 Degisim  Watson
Hata
1 .139* .019 -.010 .630 .019 .653 3 99 .583
2 437° 191 158 575 171 20.719 1 98 .000 1.584
a. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas
b. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, OL
c. Bagimli Degisken: BYON
Tablo-10. Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamhilik Sonug¢lar:
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square (Karelerin F Sig.
(Kareler Toplami) Ortalamasi)
1 Regresyon 778 3 259 .653 .583%
Residual(Artik) 39.273 99 397
Total 40.050 102
2 Regresyon 7.631 4 1.908  5.767  .000°
Residual(Artik) 32.419 98 331
Total 40.050 102
a. Bagimli Degisken: Bilgi Yonetimi (BYON)
b. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas
c. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, Otantik Liderlik (OL)
Tablo-11. Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
(Standartlastiriimamis (Standardize (Dogrusallik
Katsayilar) Katsayilar) Istatistikleri)
B Std. Hata Beta Tolerans VIF
1 Constant 2.486 544 4.570  .000
(Basamak)
Yas 013 .015 133 .882 380 434 2.303
Cinsiyet -.136 128 -.107 - .290 983 1.017
1.063
Kidem -.010 .015 -.104 -.687  .494 430 2.323
2 Constant .810 618 1.311 193
(Basamak)
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Yas .015 .013 160 1.156 251 434 2.307

Cinsiyet -.161 117 -.126 - 173 981 1.020
1.373

Kidem .003 .014 .028 199 843 412 2425

O.L. 428 .094 441 4552 .000 .881 1.135

a. Dependent Variable (Bagimli Degisken) : Bilgi Yonetimi (BYON)

Tabloya gore otantik liderlik ve bilgi yonetimi bagimli degiskenleri hiyerarsik
regresyon analizi ile test edilmistir. Yas, Cinsiyet ve Kidem kontrol degiskenleri olarak
eklenmistir. Regresyon analizinde Durbin-Watson katsayis1 ise 1.584’dir. Durbin-
Watson katsayis1 degerleri kabul edilebilir diizeylerdedir. Modeldeki VIF degerleri en
iist sinir olarak kabul edilen 10’un altindadir. En diisiik tolerans degeri en alt sinir deger
olan 0,10’dan yiiksektir. Bu nedenle bu modelin otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir.

Tabloda regresyon analizi sonuclart incelendiginde bagimsiz degisken olan
otantik liderligin bagimli degisken olan bilgi yonetimini etkiledigi goriilmiistiir (5=
0,441; p<0,01). Bu modelin kapsaminda ayrica bagimsiz degisken olarak Cinsiyet
degiskeni ile Kidem degiskeninin de negatif yonlii aradaki anlamh iliskiyi etkiledigi
saptanmustir (A= -0,107; p<0,01), (8= 0,104; p<0,01). Analiz sonucu diizeltilmis R’
degeri 0.15°dir. Bu degere gore bilgi yonetimindeki %15 varyansin otantik liderlige
bagl oldugu goriilmektedir (Diizeltilmis R’= 0,158). Dolayisiyla Hi hipotezi kabul
edilmistir.

“H3: Destekleyici Orgiit Kiiltiirii ile Bilgi Yonetimi arasinda pozitif bir iliski vardwr.”
hipotezini test etmek amaciyla kontrol degiskenli (bu hipotez i¢in bagimsiz demografik
Ozellikler kontrol degiskenler olarak se¢ilmistir) Hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonuclan asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo-12. Regresyon Modeli Ozeti

Mod R R? Diizeltil Std. Degisim Istatistikleri
el mis R? Tahmi
ni R? F deki df df Sig. F Durbi
Hata deki Degisi 1 2 deki n
Degisi m Degisi Wats
m m on
1 13 .01 -.010 .630 .019 .653 3 99 .583
9? 9
2 53 28 257 .540 .266 36.568 1 98 .000 1.668
5° 6

a Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas

b. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, Destekleyici Orgiit Kiiltiirii (DOK)

c. Bagimli Degigken: Bilgi Yonetimi (BYON)
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Tablo-13. Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonug¢lari

Model Sum of Squares df Mean Square (Karelerin F Sig.
(Kareler Toplami) Ortalamasi)
1 Regresyon 778 3 259 653 .583b
Residual 39.273 99 397
(Artik)
Total 40.050 102
2 Regresyon 11.450 4 2.862  9.808  .000°
Residual 28.601 98 292
(Artik)
Total 40.050 102
a. Bagimli Degigken: Bilgi Yonetimi (BYON)
b. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas
c. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, Destekleyici Orgiit Kiiltiirii (DOK)
Tablo-14. Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
(Standartlastirilmamig (Standardize (Dogrusallik
Katsayilar) Katsayilar) Istatistikleri)
B Std. Hata Beta Tolerans VIF
1 Constant 2.486 544 4.570 .000
(Basamak)
Yas 013 .015 133 .882 380 434 2.303
Cinsiyet -.136 128 -.107 - .290 983 1.017
1.063
Kidem -.010 .015 -.104 -.687  .494 430 2.323
2 Constant 1.158 516 2246  .027
(Basamak)
Yas .005 .013 .048 367 715 429 2.330
Cinsiyet -.165 110 -.130 - 135 981 1.019
1.505
Kidem .012 013 120 .886  .378 398 2.511
DOK 421 .070 543 6.047  .000 .904 1.106

a. Bagimli Degisken: Bilgi Yonetimi (BYON)

Tabloya gore destekleyici orgiit kiiltlirli ve bilgi yonetimi bagimli degiskenleri
hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Yas, Cinsiyet ve Kidem kontrol
degiskenleri olarak eklenmistir. Regresyon analizinde Durbin-Watson katsayisi ise
1.668’dir. Durbin-Watson katsayist degerleri kabul edilebilir diizeylerdedir. Modeldeki
VIF degerleri en iist sinir olarak kabul edilen 10’un altindadir. En diisiik tolerans degeri
en alt sinir deger olan 0,10°dan yiiksektir. Bu nedenle bu modelin otokorelasyon sorunu

bulunmamaktadir.
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Tabloda regresyon analizi sonuglan incelendiginde bagimsiz degisken destekleyici
orgiit kiiltlirtiniin bagimli degisken bilgi yonetimini etkiledigi saptanmistir (8 = 0,543;
p<0,01). Ancak hicbir bagimsiz degiskenin anlamli iligkiyi yonlendirecek bir etkisi
bulunmamaktadir. Analiz sonuglan diizeltilmis R degeri 0.25°dir. Bu degere gore, bilgi
yonetimindeki  %25°lik  varyansin  destekleyici oOrgilit kiiltiiriine bagli  oldugu
goriilmektedir. (Diizeltilmis R*= 0,257). Dolayisiyla Hz hipotezi kabul edilmistir.

“Hj: Destekleyici Orgiit kiiltiirii ile Otantik Liderlik arasinda pozitif bir iliski vardir.”
hipotezini test etmek amaciyla kontrol degiskenli (bu hipotez i¢cin bagimsiz demografik
ozellikler kontrol degiskenler olarak secilmistir) hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglan asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo-15. Regresyon Modeli Ozeti

Std. Degisim Istatistikleri
Tahmini
Dﬁzeltzilmis Hata R2deki F deki Sig. F deki Durbin
R Degisim Degisim Degisim Watson
Model R R? dfl df2
1 .309* .096 .068 779 .096 3.493 3 99 .018
2 744> 553 .535 550 457 100.285 1 98 .000 1.443

a. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas

b. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, Otantik Liderlik (OL)

c. Bagimli Degisken: Destekleyici Orgiit Kiiltiirii (DOK)

Tablo-16. Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonug¢lari

Sum of Squares Mean Square (Karelerin
Model (Kareler Toplami) df Ortalamasi) F Sig.
1 Regresyon 6.359 3 2.120 3493 .018°
Residual 60.073 99 .607
(Artik)
Total 66.433 102
2 Regresyon 36.742 4 9.186  30.319  .000°
Residual 29.691 98 .303
(Artik)
Total 66.433 102
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Tablo-17. Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients (Dogrusallik
(Standartlagtirilmamis (Standardize Istatistikleri)
Model Katsayilar) Katsayilar) t Sig.
B Std. Hata Beta Tolerans VIF
1 Constant 3.151 .673 4.683 .000
(Basamak)
Yas .020 .018 157 1.085 280 434 2.303
Cinsiyet .070 .158 .042 440 .661 983 1.017
Kidem -.053 .019 -413 -2.832 .006 430 2.323
2 Constant -.377 .592 -.637 525
(Basamak)
Yas .025 .013 .200 1.953 .054 434 2.307
Cinsiyet .018 112 .011 .160 .873 981 1.020
Kidem -.025 .014 -.196 -1.867 .065 412 2.425
OL 901 .090 720 10.014 .000 .881 1.135

a. (Bagimli Degisken) : Destekleyici Orgiit Kiiltiirii (DOK)
b. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas
c. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, Otantik Liderlik (OL)

Tabloya gore destekleyici orgiit kiiltiirii ve otantik liderlik bagimli degiskenleri
hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Yas, Cinsiyet ve Kidem kontrol
degiskenleri olarak eklenmistir. Regresyon analizinde Durbin-Watson katsayisi ise
1.443°dir. Durbin-Watson katsayis1 degerleri kabul edilebilir diizeylerdedir. Modeldeki
VIF degerleri en list sinir olarak kabul edilen 10’un altindadir. En diisiik tolerans degeri
en alt sinir deger olan 0,10°dan yiiksektir. Bu nedenle bu modelin otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir. Tabloda hiyerarsik regresyon analizi sonuglan incelendiginde
bagimsiz degisken otantik liderligin bagimli degisken olan destekleyici orgiit kiiltiirtinii
etkiledigi saptanmustir (6= 0,72; p<0,01). Ancak hig¢bir kontrol degiskeninin anlamli
iliskiyi yonlendirecek bir etkisi bulunmamaktadir. Analiz sonuglari diizeltilmis R’
degeri 0.53°diir. Bu degere gore, destekleyici orgiit kiiltlirlindeki %353’liikk varyansin
otantik liderlige bagl oldugu goriilmektedir. (Diizeltilmis R’= 0,535). Dolayisiyla H3
hipotezi kabul edilmistir.

“Hy: Destekleyici Orgiit Kiiltiivii'niin Otantik Liderlik ile Bilgi yonetimi arasindaki
iliskide diizenleyici bir rolii vardwr.” Diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon
analizi kullanilarak bir degiskenin diizenleyici roliinliin ortaya c¢ikarilabilmesi igin
analizde kullanilmak {tzere bir etkilesim terimi bulunmalidir (Zscore). Etkilesim
terimini bulmak amaciyla diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin carpilmasi
gerekmektedir. Elde edilen etkilesim terimi regresyon analizine sokulmali ve bu terim
bagimli degisken tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkinin saptanmasi durumunda
s06z konusu degiskenin diizenleyici etkisinin varligi kabul edilmelidir. Son hipotezin
test edilmesi amaciyla bagimsiz degisken kabul edilen Otantik liderlik ile diizenleyici
etkisi arastirilan bagimsiz degisken olan destekleyici orgiit kiltlirii birbirleriyle
carpilarak etkilesim terimi elde edilmistir. Etkilesim terimi elde edildikten sonra bilgi
yonetimi, bagimli degisken olarak ele alinip diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon
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analizi yapilmustir. Ilk asamada kontrol degiskeni olarak kidem, cinsiyet, yas kontrol
degiskenleri eklenmistir. Ikinci asamada bagimsiz degisken otantik liderlik, iigiincii
asamada diizenleyici degisken destekleyici orgiit kiiltiirii dahil edilmistir. Son agamada
ise, diizenleyici etkiyi 6lgcmek i¢in bulunan iki etkilesim terimi modele eklenmistir
(Aiken ve West, 1991). Analiz sonuclan asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-18. Regresyon Modeli Ozeti

Std. Degisim Istatistikleri
Tahmini

Dizeltilmis Hata R deki F deki Sig. F Durbin
Model R R2 R Degisim Degisim deki Watson

ode dfl df2 Degisim

1 139 .096 -.010 .630 .019 .653 3 99 .583

2 5390 290 254 .541 271 18.509 2 97 .000
3 .539¢ ,291 246 544 .000 ,044 1 96 ,835 1.675

a. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas

b. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, Zscore(DOK), Zscore(OL)

c. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, Zscore(DOK), Zscore(OL), ZOLxZDOK
d. Bagimli Degisken: Bilgi Yonetimi (BYON)

Tablo-19. Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamhilik Sonug¢lari

ANOVA?
Model Sum of Squares (Kareler Mean Square
Toplami) df (Karelerin Ortalamast) F Sig.
1 Regresyon 778 3 259 .653 .583b
Residual 39.273 99 397
(Artik)
Total 40.050 102
2 Regresyon 11.625 5 2.325 7.934 .000¢
Residual 28.425 97 293
(Artik)
Total 40.050 102
3 Regresyon 11.638 6 1.940 6.554 .0004
Residual 28.412 96 .296
(Artik)
Total 40.050 102

a. Bagimli Degisken: Bilgi Yonetimi (BYON)

b. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas

c. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, Zscore(DOK), Zscore(OL)

d. Belirleyiciler: Basamak, Kidem, Cinsiyet, Yas, Zscore(DOK), Zscore(OL), ZOLxZDOK
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Tablo-20. Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
(Standartlastirilmamis Katsayilar) (Standardize Katsayilar)
B Std. Hata Beta t Sig.
1 Constant 2.486 .544 4.570 .000
(Basamak)
Yas .013 .015 133 .882 .380
Cinsiyet -.136 128 -.107 - 290
1.063
Kidem -.010 .015 -.104 -.687 494
2 Constant 2.611 476 5.485 .000
(Basamak)
Yas .006 .013 .065 490 .625
Cinsiyet -.167 .110 -.131 - 132
1.518
Kidem .012 .014 121 .891 375
Zscore(OL) .063 .081 .100 774 441
Zscore(DOK) .296 .080 AT72 3.692 .000
3 Constant 2.614 479 5.461 .000
(Basamak)
Yas .006 .013 .063 469 .640
Cinsiyet -.163 112 -.128 - .149
1.454
Kidem .013 .014 128 911 365
Zscore(OL) .059 .084 .094 .700 486
Zscore(DOK) 292 .083 466 3.521 .001
ZOLxZDOK -.010 .046 -.024 -.209 .835

a. Dependent Variable (Bagimli Degisken) : Bilgi Yonetimi (BYON)

Tabloya gore destekleyici orgiit kiiltliriiniin otantik liderlik ve bilgi yonetimi
arasindaki iliskiye etkisi olup olmadig1 hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir.
Hipotezin sorgulanmasi bakimindan demografik verilerden; yas, cinsiyet ve kidem
kontrol degiskenleri olarak eklenmistir. Regresyon analizinde Durbin-Watson katsayis1
ise 1.584’dir. Durbin-Watson katsayis1 degerleri kabul edilebilir diizeylerdedir. Bu
nedenle bu modelin otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Tabloda regresyon analizi
sonuglan incelendiginde bagimh degisken destekleyici oOrgiit kiiltiiriinlin bagiml
degisken olan otantik liderlik ve bilgi yonetimi arasindaki iligki lizerinde diizenleyici bir
etkiye sahip olmadig1 saptanmstir (f= -0,24; p<0,01).

Destekleyici orgiit kiiltlirtiniin otantik liderlik ile bilgi yonetiminin uyumlu
calismasinda diizenleyici roliinii belirlemek icin kurulan 4 hipotezle ilgili analiz
sonuclar1 agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo - 21. Hipotezler

Hi: Otantik Liderlik ile Bilgi Yo6netimi arasinda pozitif bir iligki vardir. KABUL
H,: Destekleyici Orgiit Kiiltiirii ile Bilgi Y6netimi arasinda pozitif bir iliski vardir. KABUL
H;: Destekleyici Orgiit kiiltiirii ile Otantik Liderlik arasinda pozitif bir iliski vardr. KABUL

H,: Destekleyici Orgiit Kiiltiiriiniin Otantik Liderlik ile Bilgi Yonetimi arasindaki iliskide RED
diizenleyici bir rolii vardir.

5- Tartisma ve Sonug¢

Caligmanin yapilis amaci, liderlik tarzlarindan otantik liderlik ile bilgi yonetimi
arasinda ki iligkide orgiit kiiltiirinlin diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigini
incelemektir.

Arastirma amacina ulasmak i¢in Nevsehir Haci1 Bektas Universitesinde 8
akademik birimde c¢alisan 103 6gretim iiyesindenanket yontemi ile toplanan verilerle bir
arastirma yapilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan literatiir degerlendirmesi sonucunda kurulan dort ana
hipotez bulunmaktadir. Aragtirmanin temel hipotezlerini test etmek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizleri yapilmistir. Bunlardan birincisi otantik liderlik ile bilgi yonetimi
arasinda pozitif iligkiyi tespit etmeye yoneliktir. Arastirma da bagimsiz degisken olarak
otantik liderlik, bagimli degisken olarak bilgi yonetimi ve kontrol degiskenleri olarak
yas, cinsiyet ve kidem yer almaktadir. Analiz sonucglarina gore otantik liderlik ile bilgi
yonetimi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani liderin otantik liderlik
davranislar1 gosterdigi takdirde bilgi yonetimi olumlu yonde etkilenmektedir. Bu husus
literatiirdeki Fullan (2002); Dogan ve Kilig (2009); Goel ve Rana, (2013);0zgdzgii ve
Atilgan (2017); Artar ve Adigiizel (2017); caligmalarim1 destekler niteliktedir. Fullan
(2002) bilginin yonetilmesi, lretilmesi ve paylasilmasimin etkili liderligin merkezinde
oldugunu belirtmistir. Dogan ve Kili¢ (2009) bilginin gelistirilmesi ve rekabet tistlinliigi
elde edinilmesi i¢in, liderin sahip olmasi gereken bazi 6zelliklere vurgu yapmaktadir.
Bu o6zellikleri ile en biiyiik katkiyr yapan liderlik tiirlerinin sirasiyla doniisiimcii,
yonlendirici ve otantik liderlik tiirleri olabilecegini belirtmistir. Goel ve Rana (2013)
liderlerin bilgi yonetiminde istenilen davraniglar konusunda 6nemli rol modelleri
oldugunu; orgiitte siirekli 6grenme ile yeni bilgi ve fikirleri arastirmak i¢in, liderlerin
orgiitlerinde bilgilerini 6zgiirce sunma ve paylasma konusundaki iste§inin, Orgiit
iiyelerinin de bu konuda istekli olmasma neden oldugunu savunmustur. Ozgdzgii ve
Atilgan (2017) ise liderin bilgi yonetiminin 6ziinii olusturdugunu belirtmektedir. Okul
yoneticileri tlizerinde yaptig1 caligmalarda bilgi yonetimi siirecinde daha verimli olmak
icin yoneticilerin orgiit kiiltiirine gore bir liderlik tarzi sergilemesi gerektigini
savunmustur. Yapilan caligmalar gdstermektedir ki liderin sahip oldugu o6zelliklerin
bilgi yonetimi iizerinde dnemli etkileri vardir. Bu ¢aligma da test edilen ilk hipotez olan
otantik liderlik ile bilgi yonetimi iliskisinde alinan pozitif iliski, otantik liderin sahip
oldugu ozelliklerin bilgi yonetimi siirecinde anlaml iligkilere sebep oldugunu ortaya
cikarmigtir. Ayrica bu calismanin sonucu Artar ve Adigiizel’in (2017) yaptigi,
calisanlarin baglh bulunduklar1 kurumlarda bilgi yonetimi degiskeni agisindan otantik
liderlik degiskeninin pozitif yonde anlamli bir iligkisinin oldugu ¢aligmasiyla da
tutarlilik gostermektedir.
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Arastirmanin ikinci hipotezi destekleyici orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmek amaciyla kurulmustur. Arastirma da bagimsiz
degisken olarak destekleyici orgiit kiiltiirli, bagimli degisken olarak bilgi yonetimi ve
kontrol degiskenleri olarak yas, cinsiyet ve kidem yer almaktadir. Analiz sonuglari
gostermektedir ki destekleyici orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi arasinda pozitif bir iligki
vardir. Yani orgiit kiiltiirii tiplerinden destekleyici bir orgiit kiiltiliriiniin 6rgiit icerisinde
etkin olmasi bilgi yonetimini olumlu yonde etkilemektedir. Literatiirde Lopez, Peon ve
Ordas (2004); Cakar, Yildiz ve Dur (2010); Dogan (2014); Gray ve Densten (2006)
tarafindan yapilmig olan arastirmalarin bu ¢alismanin bulgular ile birbirini destekledigi
goriilmektedir. Lopez, Peon ve Ordas (2004) ozellikle destekleyici kiiltiiriin orgiitsel
O0grenme yoluyla bilgiyi arttirmak i¢in kullanabilecek bir ara¢ oldugunu savunmustur.
Cakar, Yildiz ve Dur (2010) acik iletisim sistemine sahip bir 6rgiit kiiltiirii tiplerinin
bilgi yonetimi siire¢leri tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu sonucuna ulasmistir.
Dogan’in (2014) yaptig1 arastirma sonucu Orgiit i¢inde paylasimin ve katilimeiligin
desteklendigi, yaratici diisiinmeyi destekleyen ve yenilik¢i bir orgiit kiiltliriine sahip
olan bilgi yonetimine odakl1 érgiitlerin performanslarinin artacagi sonucuna ulasmaistir.
Yani orgiit calisanlarinin desteklendigi yenilige agik bir kiiltiire sahip olunmasi bilgi
yonetimini pozitif yonde etkiledigini sonucuna varmistir. Gray ve Densten (2006)
orgiitlerin stratejik bir avantaj kazanmak icin, ¢alisanlarmin bilgi paylasimini tesvik
edecek kiiltiirlerin gelisimine gerek duydugunu savunmustur. Bir bagka orgiit kiiltiirii
ile bilgi yonetiminin dogrudan bir iliskisi oldugunu gosteren ¢alisma da Gregory, Stock,
Kathleen, McFadden ve Gowen III (2010) tarafindan yapilmstir.

Arastirmanin {iclincli hipotezi destekleyici orgiit kiiltiirii ile otantik liderlik
arasinda pozitif bir iligkinin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilmistir. Yapilan analizde
bagimli degisken destekleyici orgiit kiiltiirii, bagimsiz degisken otantik liderlik ve
kontrol degiskenleri olarak demografik ozelliklerden cinsiyet, yas ve kidem yer
almaktadir. Analiz sonuglar1 gostermektedir ki destekleyici orgiit kiltiirii ile otantik
liderlik arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu sonu¢ gostermektedir ki bagimli degisken
olan destekleyici orgiit kiiltiirii bagimsiz degisken olan otantik liderligi etkilemektedir.
Literatiirde otantik liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda ki iliski iizerine pek ¢ok arastirma
yapilmustir. Yetgin (2016); Avolio ve Gardner (2005); Maxwell (2004); Tabak ve Sigr
(2013). Yapilan arastirmalardan Yetgin (2016), yaptig1 calismada otantik liderligin
uygulanmasinin ve gerekliliginin ¢alisanlar tarafindan desteklendigi, ¢alisanlarin seffaf,
dogru, diiriist, etik bir yonetim tarzini1 benimsediklerini gostermistir. Maxwell (2004)
otantik liderin Orgiitsel sonuglar1 pozitif yonde etkileyebilecegi bircok nitelige sahip
oldugunu sonucuna ulagmistir. Tabak ve Sigr1 (2013) yaptiklar1 ¢alismalarda otantik
liderin iligkilerinde seffaf olmasinin ¢alisanlar ve orgiit icerisinde ki ortamin yalin ve
anlagilabilir hale getirdigi sonucuna ulagmistir. Aldair, (2005), Gordon ve Harper
(1997), Giil ve Alacalar (2014) ve Tekin (2008)’in otantik liderlik ve orgiit kiiltiirii
lizerine yaptiklar1 arastirmalarin bulgular1 da bu arastirmanin bulgularin1 destekler
niteliktedir.

“Destekleyici oOrgiit kiiltiiriinlin, otantik liderlik ile bilgi yOnetimi arasindaki
iliskide diizenleyici bir rolii vardir.” Hipotezinin test edilmesi i¢in diizenleyici
degiskenli hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Otantik liderlik ile bilgi yonetimi
iligkisinde destekleyici orgiit kiiltiirlinlin diizenleyici roliine dair anlamli bir iligki tespit
edilmemistir. Bu da arastirmanin son hipotezinin kabul goérmedigini ifade etmistir.
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Gegmiste yapilan birtakim arastirmalar Ipcioglu ve Erdogan (2004) Gan, Ryan ve
Gururajan (2006), Zhu ve Sun (2010), Xue, Bradley ve Liang (2011), Nguyen ve
Mohamed (2011) liderligin ve oOrgiit kiiltiirtiniin bilgi yOnetimine etkisi oldugunu
gostermektedir. Ipgioglu ve Erdogan’in (2004) ¢alismasinda liderligin bilgi yénetimine
kismen ve olumlu etkide bulundugu, aynmi sekilde orgiit kiiltiiriiniin de bilgi yonetimi
tizerinde kismen de olsa olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Gan, Ryan ve
Gururajan (2006) ise liderligin dahil oldugu tim oOrgiit kiiltiirii etkenlerinin bilgi
yonetimi uygulamalarina énemli bir sekilde etki ettigini bulmustur. Zhu ve Sun (2010)
yaptig1 arastirmada liderlik tlirliniin orgiit kiiltliri olusumu ve bilesenleri araciligiyla
bilgi yonetimi iizerinde dogrudan ve dolayl etkiye sahip oldugunu sdylemektedir. Xue,
Bradley ve Liang (2011) ABD iiniversitelerinde proje ddevlerinde takimlagmis olarak
calisan oOgrenciler lizerinde yaptigir arastirmada takim ikliminin ve gili¢lendirilmis
liderligin bireysel bilgi paylasim davranisi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
saptamigtir. Nguyen ve Mohamed (2011) ise bilgi yonetimi uygulamalarinin basarili
olmasinda liderlik davranislarinin etkinliginin orgiit kiiltiirii tlirtine bagli oldugunu,
liderin sahip oldugu davranislarin 6rgiit kiiltiirtine dogrudan katki sagladigini, liderlerin
orgiitsel kiiltiir araciligiyla bilgi yonetimi uygulamalarina etki edebildigini rapor
etmislerdir. Yapilan calismalar destekleyici Orgiit kiiltiiriine sahip Orgiitlerin bilgi
yonetimi siirecinde daha etkili oldugu ortaya ¢ikarmis, liderin sahip oldugu 6zelliklerin
de bu amacla sekillendigi takdirde verimli olacagini gostermistir. Liderin, Orglitiin
kiiltiirel yapisina uygun olarak davraniglarini sekillendirmesi liderlik davranislarinin
verimliligini kisa siirede arttirabilmektedir. Bu arastirma ile orgiitlerde bilgiyi yonetmek
icin Orgiitlin kiiltiir 6zellikleri dikkate alinarak liderlik tiirlerinden otantik liderligin nasil
bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bununla birlikte, orgiitlerde bilgi
yonetimi Orgiitiin bilgi kaynaklarmin etkili kullanilmasini1 saglamaktadir. Bu nedenle
etkili bir bilgi yonetimi i¢in Orgiit kiiltiiriine gore liderin sergileyecegi davranislar 6nem
tagimaktadir.

Arastirmaya yonelik birtakim kisitlar bulunmaktadir. Ilk olarak ¢alisma sadece bir
tiniversite’de arastirilmistir. Daha gegerli sonuglarin elde edilmesi igin birden fazla
devlet ve vakif iiniversitesi biinyesinde yapilmasi yararli olacaktir. Orneklemin alindigt
orgiitler yalnizca egitim alaninda faaliyet gostermekte oldugundan tiim {iniversiteler
veya isletmeler i¢in bir genelleme yapilamaz. Sadece egitim sektoriinde degil turizm,
saglik, vb. farkli sektorlerde arastirilmast daha anlamli sonuglar alinmasini
saglayacaktir.

Bir diger kisitlama ise durumsallik yaklagimi geregi yonetim ve orgiitle ile ilgili
konularin, igerisinde bulunulan ortamin kosullarina bagli olarak degismesidir.
Durumsallik Yaklasimi dendiginde yonetim ve organizasyonda, her yerde gegerli
evrensel ilkelerin olmadigini anlasilmaktadir. Bu nedenledir ki orgiit ici calisanlar anket
sorularina, kendi kosullarinca, ¢evresel unsurlarin iligkisine baglh ve iginde bulundugu
sosyo-kiiltiirel ¢evrenin Ozelliklerine gbére cevaplar verebilmektedir. Anketi
cevaplayanlarin is yogunlugundan, konu ile ilgili bilgi yetersizliginden veya
yoneticilerinden ¢ekindigi i¢in anketi cevaplamada isteksiz davranmalar1 bir bagka
ksittir.

Bilgi yonetimi; Orgiitsel amacglar1 basarmak i¢in bilginin nasil yaratilabilecegi,

elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iligskin sistematik bir siirectir.
Bilgi yonetimi igsel ve digsal olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil
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paylasilacagin1 daha sonra nasil kullanilacagini icermelidir. Bilginin aktif olarak
kullanilmast i¢in; Orgiitlerde gilincel bilgi ve kavramlarin kullanilmasi, c¢alisanlarin
bilisim teknolojilerini kullanmada yeterli olmasi, her ¢aliganin bilgisini en iyi bigimde
kullanmasina imkan saglayan uygun bir calisma ortaminin olmasi, orgiitiin siirekli
toplanan bilgilerden sonu¢ ¢ikararak isinde kullanan c¢alisanlar1 desteklenmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda orgiitlerde bilgi paylasimina yonelik hangi araglarin
faydali olabilecegi arastirilmali, orgiit igerisinde bilgi paylasimina yonelik uygulamalar
gelistirilmeli ve olusabilecek sorunlarin ¢dziimiinde bilgi yonetimi siirecinin etkili bir
bicimde uygulanmasi i¢in destekleyici bir oOrgiit kiltiiri olusturulmalidir. Bilgi
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin liderlere Onemli gorevler
diismektedir. Bilgi yonetimi uygulamasinin ana unsurunu olusturan lider, diger orgiitsel
unsurlarin da yonlendiricisi konumundadir.

Isletme yoneticilerinin destekleyici orgiit kiiltiiriinii orgiit icerisinde uygulamast,
calisanlarin ise yonelik beklenti ve algilarina destekleyici bir katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Destekleyici orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi ¢alisanlarin bir arada
uyumlu olarak ¢aligmalarini saglayacak, calisanlar ise yonelik orgiitte daha kalici ve
istekli olacaktir, ¢alisanlarin performansini artiracaktir. Destekleyici bir Orgiit yapisi
gerekliligini géren yoneticilerin Orgiit kiiltiirii icerisinde yapacagi iyilestirmeler,
verilecek egitimler ve orgiit icerisinde destekleyicilik iizerine politikalar belirlemesi
calisanlarin birbirleri arasinda yardimlasma ve iletisim seviyelerini arttiracaktir.

Otantik liderligin gerekliliginin ve uygulanmasimin c¢aliganlar tarafindan
desteklendigi, calisanlarin dogru, diiriist, seffaf ve etik bir yonetim tarzin
benimsediklerini  gostermistir. Liderlik becerileri ve 0Ozellikleri egitim ile
gelistirilebilmektedir. Gerek isletmelerde gerek ise orgiitlerde gérev yapmakta olan tiim
orta ve st diizey yoneticiler icin otantik liderlik yonetim tarzi egitiminin verilmesi
yoneticilerin liderlik yetisi kazanmasin1 saglayacak ve calisanlar ile ¢ok daha verimli,
saglam iligkiler kurulmasinin dnciiliiglinii yapacaktir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda arastirmacilar, liderlik tarzlari, bilgi
yonetimi iliskisi ile alakali yapacaklari incelemede O’Reilly ve digerlerinin (1991)
gelistirmis oldugu diger orgiit kiiltilirii tiirlerinden (basar1 kiiltiirli, detay kiiltiirii, giic
kiiltiirli, takim kiiltiirli, vb.) faydalanarak arastirmalarini zenginlestirebilir. Bunlara ek
olarak, ileride yapilacak arastirmalarda demografik (yas, cinsiyet, kidem vb.) ve orgiit
kiltirti ile 1ilgili degiskenlerin diizenleyicilik etkilerinin olup olmadiginin da
arastirilmasi bu konu tizerinde derinlik ve genislik kazandirabilecektir. Bu aragtirmada
elde edilen sonuglar, teorik olarak destekleyici orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi, otantik
liderlik ile ilgili bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye yonelik gelecekte
yapilmasi diigiiniilen tiim aragtirmalara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bu caligma, arastirma degiskenlerine iliskin verilerin anlik olarak tek bir zamanda
toplanmast ve incelenen olgunun o andaki durumunu ortaya koymaya calismasi
itibariyle kesitsel bir arastirmadir. Ayni zamanda incelenen olguya ya da arastirma
degiskenlerine iliskin verilerin farkli zamanlarda toplanmasi suretiyle olguda meydana
gelen degisimin ve gelisimin ortaya c¢ikarildigi uzamsal arastirmalarin yapilmasi,
incelenen konunun detayli olarak anlasilmasina olanak verecektir. Bu amagla konu
izerinde ¢alisma yapacak arastirmacilarin uzamsal ¢caligsmalar yapmalar1 6nerilmektedir.
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Extensive Summary

Introduction

One of the most important qualities that leaders need today is to see the difference
in management and direction. This difference is also the most important feature
separating leaders from managers. Leaders with this ability are individuals who can
develop effective and interrelated relationships with employees, ensure that everyone
works in the atmosphere of trust and respect by developing strategies and techniques
that prepare the team for the future, and can eliminate the conflicts easily and easily by
producing the solutions created by the parties in relation to various problems
Individuals of this nature are also open-minded individuals who are able to instigate a
variety of people and even overcome problems due to lack of communication and
become a good listener, and a tolerant employer.

Authentic leadership is a complex multidimensional structure that includes
followers, groups and organizations. Internal truth, the respect and acceptance of others'
inner values, beliefs lies in authentic leader theory. Adherence to these beliefs and
values can be used by the leader to support genuine internal innovation among
employees. According to the theory of social support, when people learn to receive
support from their leaders and learn from the behavior of their role models, they are
seen as authentic and attractive and can achieve perfection. For these reasons, being
authentic provides the person's experiences (beliefs, values, feelings and thoughts) by
adopting the individual to act in harmony with itself.

Organizational knowldedge is the most important factor that will enable
organizations to be different from their competitors, to do the same job differently than
their competitors, and to increase their competitiveness in an environment where all
organizations implement the same methods. Organizational knowledge occurs within a
certain period of time and allows the organization to combat change and provide a
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competitive advantage. It is an organizational culture that shapes every kind of
phenomenon within the organization. Therefore, when change is necessary,
organizational culture can be the biggest obstacle or support for these changes.
Knowledge management also means great innovation and change. Today, innovation
and creativity are valued more than ever. Knowledge management, like every action of
innovation, requires a radical change in organizational culture.

Method of Research

The purpose of this study is to investigate moderating role of organizational
culture on the relationship between authentic leadership and knowledge management.
The sample of the research is the faculty members working at Nevsehir Haci Bektas
University. A questionnaire was applied to 103 faculty members working in 8 academic
units and then analyzed. Questionnaires were subjected to statistical analysis and the
data was analyzed using the IBM SPSS 23 program. Hierarchical regression analyzes
were applied to the obtained data to measure frequency, confirmatory factor analysis,
reliability analysis, correlation analysis and moderating effect.

Hypotheses

Hi: There is a positive relationship between authentic leadership and knowledge
management.

Ha2: There is a positive relationship between supporting organizational culture and
knowledge management.

Hs: There is a positive relationship between supporting organizational culture and
authentic leadership.

Ha: Supportive organizational culture has a moderating role in the relationship
between authentic leadership and knowledge management.

Findings

Findings related to the demographic characteristics of the participants

¢ 60.2% of respondents are male.

® 76.7% of participants are between the ages of 31-45.

© 69.9% of participants are the assistant professors

© 93.2% of the participants are working in the faculties
® 64.1% of the participants have a organizational tenure of 5-15 years.

Conclusion and Discussion

The purpose of the study is to examine whether organizational culture has a
moderating effect in the relationship between authentic leadership and knowledge
management.

(1) According to the results of analysis, there is a positive relationship between
authentic leadership and knowledge management.

(2) Analysis results show that there is a positive relationship between supportive
organizational culture and knowledge management.

(3) Analysis results show that there is a positive relationship between supportive
organizational culture and authentic leadership.
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(4) A meaningful relationship has not been established between the authentic
leadership and knowledge management in relation to the organizational role of
supporting organization culture.

There are some research limitations and implications.

(1) First, this study was only conducted at a single university. It will be useful to
conduct future studies both sin tate and private universities for generalizability of the
results.

(2) Another limitation is that the concepts related to management and organization
change according to the conditions of the situation due to the Contingency approach.
When it comes to contingency approach, it is understood that there is no universal
principle in the management and organization. Employees are able to answer to survey
questions, depending on their own circumstances, the relationship between
environmental factors or the characteristics of the socio-cultural environment in which
they exist. Another limitation is that the respondents are reluctant to respond to the
questionnaire because they are afraid of work intensity, lack of knowledge about the
subject or their managers.

(3) Another constraint is that respondents might be reluctant to respond to the
survey because of their work intensity, inadequate information about the subject, or the
fact that they are afraid of their managers.
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